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આ �કાશનનો કોઈપણ ભાગ �કાશકની �વૂ � પરવાનગી િવના ઇલે��ોિનક, યાિં�ક, ફોટોકોપી, ર�કો�ડ�ગ અથવા અ�ય કોઈપણ 

�વ�પ અથવા મા�યમમા ં�નુઃઉ�પા�દત, �નુઃ�ા��ત �ણાલીમા ંસ�ં�હત અથવા �સા�રત કર� શકાશ ેનહ�
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સશંોધન અને તાલીમ પ�રષદ (NCERT) �ારા �કાશન કરવાની જ��રયાત રહ � છે. જોક�, �િતમ અ�યાસ સામ�ીનો અભાવ 

આપણા િવ�ાથ�ઓની શ�ૈ�ણક �ગિતમા ંઅવરોધ�પ ન બનવા જોઈએ. આ જ��રયાતને �યાનમા ંરાખીને, અમે �ા�ટ અ�યાસ 

ૂ ૂસામ�ી ર� કર�એ છ�એ, � એક કામચલાઉ છતા ં�યાપક માગ�દિશ�કા છે, � અ�યયન અને અ�યાપન વ�ચેના �તરને �ર 

ૃકરવા માટ� રચાયેલ છે, �યા ં�ધુી અિધ�ત સ�ંકરણ �કાિશત ન થાય. �યા ં�ધુી એનસીઇઆરટ� �ારા બનાવલે આ અ�યાસ 

સામ�ી ઉપલ�ધ છે. આ �ા�ટ અ�યાસ સામ�ી �યવ��થત અને �લુભ સેટ �વ�પે િશ�કો અને િવ�ાથ�ઓ માટ� આ 

વચગાળાના સમયમા ંઉપયોગ માટ� ઉપલ�ધ છે. િવ�ાથ�ઓ તેમની અ�યયન િન�પિ�ઓ સાથ ે��ક પર રહ � તે �િુનિ�ત કરવા 

માટ� આ સામ�ી િનધા��રત અ�યાસ�મ સાથ ેસરં��ખત છે.

િશ�ણમા ંસાત�યતા અને �યાવસાિયક િશ�ણમા ંઅ�યયન-અ�યાપનની ગિત �ળવી રાખવા માટ� આ સામ�ી ના મોડ��ુસ 

�રુ�ટ�ડ છે, તેમા ં� તે શ�ૈ�ણક ધોરણને અ��ુપ અ�યાસ�મ �જુબ આવ�યક સકં�પનાઓ અને કૌશ�યોનો સમાવશે થાય છે. 

ુઅમે �ા�ટ અ�યાસ સામ�ીના િનમા�ણમા ંપોતાની �શળતા અને �ઝૂ� ંુયોગદાન આપનારા િશ�ણિવદો, �યાવસાિયક િશ�કો, 

િવષય િન�ણાતો, ઉ�ોગ િન�ણાતો, શ�ૈ�ણક સલાહકારો અને અ�ય તમામ લોકોનો આભાર માનીએ છ�એ.

આ �ા�ટ મોડ�લુનો િવ�ાથ�ઓની અન�ય િશ�ણ શલૈીઓ અને જ��રયાતોને �ણૂ� કરવામા ંમાગ�દિશ�કા અને વધારાના 

સશંાધનો અને ��િૃ�ઓ ધરાવતી �રૂક સામ�ી તર�ક� ઉપયોગ કરવા માટ� િશ�કોને �ો�સા�હત કરવામા ંઆવ ેછે, � માટ� 

સહયોગ અને �િતભાવ મહ�વ�ણૂ� છે; તેથી, અમે અ�યાસ સામ�ીના ક�ટ��ટમા ં�ધુારો કરવા માટ�ના, ખાસ કર�ને િશ�કોના 

�ચૂનો� ંુ�વાગત કર�એ છ�એ.

આ સામ�ી કોપીરાઇટથી �રુ��ત છે અને NCERT-PSSCIVE ની પરવાનગી િવના છાપવી જોઈએ નહ� .

દ�પક પાલીવાલ 

(સ�ં�ુત િનયામક) 

PSSCIVE, ભોપાલ

તાર�ખ: 11 સ�ટ��બર, 2024
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અ�યાસ સામ�ી િવકાસ સિમિત

સ�યો

અ�શ રામા�જુન, સહાયક �ોફ�સર, સીએસઈ િવભાગ, કોલેજ ઓફ એ��જિનય�ર�ગ િ�વ�ે �મ

ઇરફાન �,ુ કો���ટુર સાય�સમા ં�યાવસાિયક િશ�ક, �વીએચએસએસ મા�પાડ, મલ��રુમ

મ�રુ પટ�લ, ઝોનલ મેનેજર, �બઝનેસ ડ�વલપમે�ટ �ોડ�ટ �ડિવઝન, મ�ંા સો�ટટ�ક ઈ��ડયા �ા. �લ.અમદાવાદ

મહશ�  પટ�લ, ટ�કિનકલ આ�ક�ટ��ટ, સો�ટવરે  ડ�વલપમે�ટ, મ�ંા સો�ટટ�ક ઈ��ડયા �ા. �લ.અમદાવાદ

મનોજ ��ુતા, �બઝનેસ મેનેજર, �ો��ટ અને િસ�ટ�સ, મ�ંા સો�ટટ�ક ઈ��ડયા �ા. �લ.અમદાવાદ

�કાશ ખાનાલે, હડ� , કો���ટુર સાય�સ િવભાગ, ડ�એસએમ કોલેજ, પરભણી, મહારા��

રાજ�ી આર, સહાયક �ોફ�સર, CSE િવભાગ, કોલેજ ઓફ એ��જિનય�ર�ગ િ�વ�ે �મ િસ�પુાલન ક�, કો���ટુર સાય�સમા ં

ુ�યાવસાિયક િશ�ક, GVHSS �ંજ�રુ, કાસરગોડ, િવશાલ, મેનેજર, ટ�કનો કોમિશ�યલ, મ�ંા સોફટ�ક ઈ��ડયા �ા. �લ. �દ�હ� 

 િવશાલ

યોગે�� વાડા�કર, મેને�જ�ગ �ડર��ટર, વાઇસ (Wyse) બાયોમે���સ, �ણેુ

સ�ય- સયંોજક

દ�પક ડ�. �ધુલવાર, �ોફ�સર (CSE), વડા, એ��જિનય�ર�ગ અને ટ�કનોલો� િવભાગ, PSSCIVE, NCERT, ભોપાલ, 

મ�ય�દ�શ
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અ�યાસના પ�રણામો

મોડ�લુ� ંુમાળ� ંુ

સ� 1: RDBMS સકં�પનાઓ

તમાર� �ગિત તપાસો

સ� 2: ���ચડ� �વરે � લ��વજે  (SQL)

તમાર� �ગિત તપાસો

સ� 3: SQL મા ંફં�શન (Functions)

તમાર� �ગિત તપાસો
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સ� 2: આધાર બે�ડ બાયોમે��ક એટ��ડ�સ િસ�ટમ

તમાર� �ગિત તપાસો

સ� ૩: આધાર કાડ� તૈયાર કરાવવા

તમાર� �ગિત તપાસો

સ� 4: પાસપોટ� તૈયાર કરાવવા

તમાર� �ગિત તપાસો

મોડ�લુ 3: અ�તન ટ�કનોલો�

મોડ�લુ પ�રચય

અ�યયન િન�પિ�ઓ

મોડ�લુ� ંુમાળ� ંુ

સ� 1: �લાઉડ કો����ુટ�ગ

તમાર� �ગિત તપાસો

સ� 2: ચહર� ાની ઓળખ (Face Recognition) અને હથળે �ની ઓળખ (Palm Recognition)

તમાર� �ગિત તપાસો

સ� 3. ��ઠૂો (Thumb), �ગળ� (FInger) અને પા� (Character) ઓળખ

તમાર� �ગિત તપાસો

સ� 4. બાયોમે��ક ડ�ટા એ���મા ં��ુક�લીિનવારણ

ુ ુપીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટ ઓફ વોક�શનલ એ��ક�શન એનસીઈઆરટ�, ભોપાલ 

ડોમે��ટક બાયોમે��ક ડ�ટા ઓપર�ટર, (ધોરણ XII) 



તમાર� �ગિત તપાસો

સ� 5. બાયોમે��ક ડ�ટા એ��� અને ઘટના �યવ�થાપન (Incident Management)

તમાર� �ગિત તપાસો

મોડ�લુ 4: �યવસાિયક આરો�ય, સલામતી અને �રુ�ા

મોડ�લુ પ�રચય

અ�યયન િન�પિ�ઓ

મોડ�લુ� ંુમાળ� ંુ

સ� 1: કાય��થળ પર આરો�ય, સલામતી અને �રુ�ા

તમાર� �ગિત તપાસો

સ� 2: કાય��થળ પરના �ણુવ�ા માપદંડો

તમાર� �ગિત તપાસો

સ� 3: અક�માતો અને કટોકટ� અટકાવો

તમાર� �ગિત તપાસો

શ�દાવ�લ 

જવાબો
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ુમોડ�લ 1: MYSQL મા ંRDBMS �યાલો

ુમોડ�લ પ�રચય

RDBMS એટલે �રલેશનલ ડ�ટાબેઝ મેનેજમે�ટ િસ�ટમ. તે એક �કારનો ડ�ટાબેઝ મેનેજમે�ટ િસ�ટમ (DBMS) છે � ડ�ટાને 

row આધા�રત ટ�બલ (table)ના માળખામા ંસ�ં�હત કર� છે � સબંિંધત ડ�ટા ઘટકોને જોડ� છે. તેને �રલેશનલ (relational) 

કહવ� ામા ંઆવ ેછે કારણ ક� દર�ક ટ�બલ (table)મા ં��ૂયો એકબી� સાથ ેસબંિંધત હોય છે. આ ડ�ટાબેઝમા ંચો�સ ��ૂયોને 

શોધવા અને ઍ�સેસ કરવા� ંુસરળ બનાવ ેછે.

આ એકમમા,ં તમે RDBMS સાથ ેસકંળાયેલા િવિવધ ડ�ટા મોડ�લો અને િવિવધ સકં�પનાઓને સમ� શકશો. બ�રમા ં

િવિવધ ડ�ટાબેઝ મેનેજમે�ટ સો�ટવરે ઉપલ�ધ છે. RDBMS ના લોકિ�ય ઉદાહરણોમા ંMySQL, Oracle અને SQL સવર� નો 

સમાવશે થાય છે. MySQL નો ઉપયોગ કર�ને RDBMS સકં�પનાઓ આ એકમમા ંઆવર� લેવામા ંઆવી છે.

SQL એટલે ���ચડ� �વરે� લ��વજે, એક ખાસ હ�� વુાળ� �ો�ાિમ�ગ લ��વઝે છે � �રલેશનલ ડ�ટાબેઝ મેનેજમે�ટ િસ�ટમ 

(RDBMS) મા ંડ�ટા મેનેજ કરવા અથવા �રલેશનલ ડ�ટા ���મ મેનેજમે�ટ િસ�ટમ (RDSMS) મા ં���મ �ોસેિસ�ગ માટ� 

રચાયેલ છે. ડ�ટાબેઝ મેનેજમે�ટ િસ�ટમમા ંSQL નો ઉપયોગ ર�કોડ� શોધવા, સ�ંહ કરવા, સશંોિધત કરવા માટ� થાય છે. 

ચો�સ જોબ ફં�શ�સ માટ� જ�ર� ડ�ટા �નુઃ�ા�ત કરવા માટ� SQL �વરે�ઝનો ઉપયોગ થાય છે. તે �રલેશનલ ડ�ટાબેઝમાથંી 

મા�હતી માટ� િવનતંી કરવાની એક �મા�ણત ર�ત છે. આ એકમમા,ં તમે ડ�ટાબેઝ ઑ����સ (database objects,) બનાવી 

શકશો, ડ�ટાબેઝમા ંડ�ટા દાખલ કર� શકશો અને ડ�ટાબેઝમાથંી જ�ર� ડ�ટા �નુઃ�ા�ત (retrieve) કરવા માટ� િવિવધ �કારના 

કમા��ડ (commands) નો ઉપયોગ કર� શકશો.

SQL ફં�શન (function)નો ઉપયોગ ચો�સ કાય� કરવા માટ� થાય છે અને પ�રણામે તે ��ૂય અથવા વ� ુ��ૂયો પરત કર� છે. 

SQL �વરે�ઝ લખતી વખતે ફં�શ�સ ઉપયોગી છે. ટ�બલના િસ�ગલ અથવા બ�િવધ ર�કો�્�સ (rows) પર કામ કરવા માટ� ુ

ફં�શ�સ લા� ુકર� શકાય છે. SQL મા ંિવિવધ સરળતાથી ઉપલ�ધ ફં�શ�સ છે �નો ઉપયોગ �વરે�ઝમા ંથઈ શક� છે. તેમા ં

િસ�ગલ રો ફં�શ�સ, મ�ટ�પલ રો ફં�શ�સ, ક�ટલાક માપદંડોના આધાર� �પુ ર�કો�્�સનો સમાવશે થાય છે. આ ફં�શ�સનો 

ઉપયોગ આ એકમમા ંદશા�વવામા ંઆ�યો છે.

આ મોડ�લુ �ણૂ� કયા� પછ�, તમે આમ કરવા સ�મ બની શકશો:

 • �રલેશનલ ડ�ટાબેઝ મેનેજમે�ટ િસ�ટ�સ (RDBMS) ની �ળૂ�તૂ સકં�પનાઓને સમજો, �મા ંટ�બલ, �રલેશન, 

નોમ�લાઇઝેશન અને ડ�ટા ઇ��ટ��ટ�નો સમાવશે થાય છે.

અ�યાસના પ�રણામો
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 • �રલેશનલ ડ�ટાબેઝમા ંડ�ટા �વરે� બનાવવા, અપડ�ટ કરવા અને મેનેજ કરવા માટ� SQL ની �ળૂ�તૂ બાબતો શીખો, 

�મા ંSELECT, INSERT, UPDATE અને DELETE કમા�ડનો સમાવશે થાય છે.

 • ડ�ટા મેની��લેુશન (manipulation) અને �નુઃ�ા��ત (retrieval) માટ� િવિવધ SQL ફં�શ�સ� ંુઅ�વષેણ કરો અને 

લા� ુકરો, �મા ંએ�ીગેટ ફં�શ�સ (aggregate functions), ����ગ ફં�શ�સ (string functions) અને ડ�ટ ફં�શ�સ (date 

functions) નો સમાવશે થાય છે.

ુ ુ ુમોડ�લ� ંમાળ�ં

સ� 1: RDBMS સકં�પનાઓ

સ� 2: ���ચડ� �વરે � લ��વજે  (SQL)

સ� 3: SQL મા ંફં�શન (Functions)

સ� 1: RDBMS સકં�પનાઓ

�ુશાલ તેના િપતાના મોબાઇલ ફોનથી રમી ર�ો હતો. આક��મક ર�તે ફોન પરના બધા સપંક� તેણે �ડલીટ કર� દ�ધા. આ 

સપંક�ને �નુઃ�ા�ત કરવા માટ� તેના િપતાએ એક ટ�કિનિશયનની સલાહ લીધી. ટ�કિનિશયને �ગૂલ સપંક�નો ઉપયોગ કર�ને 

ઉપલ�ધ બધા સપંક� �નુઃ�ા�ત કયા� કારણ ક� આ સપંક� �ગૂલ એકાઉ�ટ સાથ ેજોડાયેલા હતા. આમ, �માટ�ફોનમા ંસપંક�ને 

સાચવવા અને મેનેજ કરવા� ંુશ� છે. �ગૂલ પાસે ઉપલ�ધ ડ�ટાબેઝ એ��લક�શનનો ઉપયોગ કર�ને આ શ� છે. તમે 

સરળતાથી સમ� શકો છો ક� ડ�ટાબેઝ એ��લક�શન �ારા ડ�ટા સાચવી અને મેનેજ કર� શકાય છે.

ૃઆ�િત 1.1 �ચ�

આ સ�મા,ં તમે ડ�ટાબેઝનો �યાલ અને ડ�ટાબેઝમા ંડ�ટા ક�વી ર�તે ગોઠવાય છે તે સમ� શકશો. િવિવધ ડ�ટા મોડ�લો અને 

ડ�ટાબેઝ એ��લક�શન સાથ ેસકંળાયેલ િવિવધ સકં�પનાઓ �મ ક� ક������સ (constraints), �ાયમર� ક� (primary key), 

ફોર�ન ક� (foreign key) ની પણ ચચા� કરવામા ંઆવી છે. બ�રમા ંિવિવધ ડ�ટાબેઝ મેનેજમે�ટ સો�ટવરે ઉપલ�ધ છે. આપણે 

MySQL િવશ ેચચા� કર�� ંુ� એક લોકિ�ય �રલેશનલ ડ�ટાબેઝ મેનેજમે�ટ િસ�ટમ (RDBMS) છે.

1.1 ડ�ટાબેઝ િસ�ટ�સનો પ�રચય

ડ�ટા શ�દ    પરથી લેવામા ંઆ�યો છે, �નો અથ � કાચા ત�યો થાય છે. ડ�ટામ એ આપણા માટ� રસ�દ 

ત�ય�ણૂ� મા�હતીનો એક ભાગ છે. ડ�ટા, � ડ�ટામ� ંુબ�વચન છે, તે મા�હતીનો સ�ંહ છે. ડ�ટા એ �ળૂ�તૂ કાચા ત�યો અને ુ

એ��ટટ� (entities) �મ ક� નામ, સ�ંયા અને જ�થાને આપવામા ંઆવ ેછે. ડ�ટાને હક�કતો અને ર�કોડ�ના સ�ંહ તર�ક� 

�યા�યાિયત કર� શકાય છે. હક�કતો, �કડાઓ અને િવચારો� ંુ�િતિનિધ�વ કરતો ડ�ટા, સામા�ય ર�તે રો�જ�દા �વનમા ં

ઉપયોગમા ંલેવાય છે. ડ�ટાને અસરકારક ર�તે ઉપયોગ કરવા માટ� તે� ંુ�યવ�થાપન કરવાની જ�ર પડ� છે.

મા�હતી ઉ�પ� કરવા માટ� ડ�ટા આઇટ�સ (Data items) ગોઠવવામા ંઆવ ેછે અથવા ���યા કરવામા ંઆવ ેછે. તેનો ઉપયોગ 

તેમાથંી ક�ટલીક ઉપયોગી મા�હતી પર ���યા કરવા માટ� થઈ શક� છે. ડ�ટાના ઉદાહરણો વજન, �ક�મતો, ખચ�, વચેાયેલી 

વ��ઓુની સ�ંયા, કમ�ચાર�ના નામ, ઉ�પાદનના નામ, સરનામા,ં ટ��સ કોડ, ર����શન ફ�, મેળવલે �ણુ, આર�ણની 

િવગતો, ઇમેજ, �વિન, મ�ટ�મી�ડયા અને એિનમેટ�ડ ડ�ટા છે. ડ�ટા ટ���ટ, �ા�ફ�સ, �વિન, િવડ�યોના �વ�પમા ંઅ��ત�વમા ં

હોઈ શક� છે � દર�ક �કારની મા�હતી� ંુ�િતિનિધ�વ કર� છે. ડ�ટા આઇટ�સ ડાયર�મા ંમે��અુલી �ટોર કર� શકાય છે. પરં� ુ

�યાર� મોટ� સ�ંયામા ંડ�ટા આઇટ�સ હોય �યાર� ડ�ટા આઇટ�સ �નુઃ�ા�ત કરવા અને ���યા કરવી ��ુક�લ બને છે. �રલેશનલ 

ૃડ�ટાબેઝ િસ�ટ�સ �ારા, �ઝુસ� �રલેશન નામના ડ�ટાના ��યને ઍ�સેસ કર� શક� છે. �રલેશનલ ડ�ટાબેઝ મેનેજમે�ટ િસ�ટ�સ 

(RDBMS) સાથ,ે �ો�ામર ડ�ટા �ટોર�જ િવગતો ��યા િવના ડ�ટાબેઝ પર કામગીર� કર� શક� છે.

એ� ંુજોવા મળે છે ક� શાળાઓ િવ�ાથ�ઓનો ડ�ટા �ળવી રહ� છે અને તે ર�જ�ટરમા ંસ�ં�હત છે. શાળા છોડ�ાના ઘણા વષ� 

ુપછ�, િવ�ાથ� શાળા છોડવાના �માણપ�ની ���લક�ટ નકલ મેળવી શક� છે. આવા �માણપ� આપવા માટ� ઓ�ફસ �ટાફ 

ર�જ�ટરમાથંી િવ�ાથ� ડ�ટા તપાસે છે � વષ�વાર અને વગ�વાર �ળવવામા ંઆવ ેછે. િવ�ાથ� ર�કોડ� ચકાસીને, ઓ�ફસ �ટાફ 

સરળતાથી િવ�ાથ�ને �માણપ� આપી શક� છે. શાળાઓ આ ર�તે ર�જ�ટરમા ંિવ�ાથ� ડ�ટા �ળવી રહ� છે.

“ડ�ટમ (Datum)"
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ઓ�ફસ �ટાફ હાલમા ંશીખી રહલ� ા િવ�ાથ�ઓની િવગતો પણ મે��અુલી રાખે છે. તેમનો �વશે નબંર, નામ, જ�મ તાર�ખ, 

સરના�,ંુ સપંક� નબંર શાળાના ર�જ�ટરમા ંસ�ં�હત થાય છે.

��ુય બે �કારના ડ�ટાબેઝ છે - �રલેશનલ અને નોન-�રલેશનલ. �રલેશનલ ડ�ટાબેઝ આ� સૌથી વ� ુઉપયોગમા ંલેવાતા 

ડ�ટાબેઝ છે. નીચે �જુબ ઘણા �કારના ડ�ટાબેઝ ઉપયોગમા ંછે.

�લેટ ફાઇલ ડ�ટાબેઝ (Flat file databases) - કાયમી ફાઇલોમા ંડ�ટા સ�ં�હત કર� છે � મોટાભાગે ટ���ટ �વ�પમા ંહોય છે; 

હાયરા�ક�કલ ડ�ટાબેઝ (Hierarchical databases) - ��ૃ �વા માળખામા ંડ�ટા ગોઠવ ેછે;

નેટવક� ડ�ટાબેઝ (Network databases) - નેટવક� �વા માળખામા ંડ�ટા ગોઠવ ેછે;

�રલેશનલ ડ�ટાબેઝ (Relational databases) - કો�ટકોનો સ�હૂ ધરાવ ેછે �મા ંડ�ટા સબંિંધત હોય છે;

ઓ���ટ ડ�ટાબેઝ (Object databases) - ઑ���ટ-ઓ�રએ�ટ�ડ �ો�ાિમ�ગમા ંઉપયોગમા ંલેવાતા ઑ���ટના 
ૂ�વ�પમા ંમા�હતી ર� કર� છે;

1.2 ફાઇલ િસ�ટમ

હવ ેતમે જો� ંુહશ ેક� આ �કારના ર�કોડ� મે��અુલી �ળવવાથી ર�જ�ટરમા ંડ�ટા �ધુારવા, બદલવા અથવા કાઢ� નાખવાની 

ૂ ુ ુ ુ ૂમ�ંર� મળતી નથી. િવ�ાથ�ની િવગતો પણ શોધવી ��ક�લ હોય છે. મે��અલ ર�કોડ� રાખવામા ંપડતી ��ક�લીઓ �ર કરવા 

માટ�, આ ડ�ટા કો���ટુરમા ંસ�ં�હત કર� શકાય છે. િવ�ાથ�ઓની િવગતો કો���ટુરમા ંઅલગ ફાઇલના �પમા ંસ�ં�હત થાય 

છે.

કો���ટુરમા,ં કોઈપણ સામ�ી ફાઇલના �પમા ંસ�ં�હત થાય છે, � સબંિંધત સો�ટવરેમા ંખોલવામા ંઆવ ેછે અને જોવામા ં

આવ ેછે. કો���ટુરમા,ં ફાઇલ એ ડ�ટા અથવા મા�હતી સ�ં�હત કરવા માટ�� ંુક�ટ�નર છે. આ ફાઇલો કો���ટુરના �ટોર�જ 

�ડવાઇસ, �મ ક� હાડ� �ડ�ક �ાઇવ અથવા પેન �ાઇવ પર સ�ં�હત થાય છે.

િવ�ાથ�ના ડ�ટા ડો�મેુ�ટ ફાઇલ અથવા ��ેડશીટ ફાઇલમા ંસ�ં�હત કર� શકાય છે. કો���ટુર પર સ�ં�હત આ ફાઇલોને 

ઝડપથી ઍ�સેસ કર� શકાય છે. આ ડ�ટા પર ���યા કરવા અથવા હર� ફ�ર કરવા માટ�, �ો�ામને કો���ટુર �ો�ાિમ�ગ 

લ��વઝેમા ંલખવો જ�ર� છે. િવિવધ કામગીર� કો���ટુર �ો�ાિમ�ગ �ારા કર� શકાય છે. તેમા ંsearching, sorting, �ણુની 

ટકાવાર�ની ગણતર�, હાજર�ના �દવસોની સ�ંયાની ગણતર�, ડ�ટા �નુઃ�ા�ત (retrieving the data) કરવાનો સમાવશે થાય 

છે.

1.2.1 ફાઇલ િસ�ટમની મયા�દાઓ

�યાર� ઘણા સ�કડો અથવા હ�રો િવ�ાથ�ઓ હોય �યાર� આ �કારના ડ�ટાને �ળવવા અને હર� ફ�ર કરવા માટ� ચો�સ 

મયા�દાઓ હોય છે. �યાર� ડ�ટા વધે છે �યાર� ફાઇલોની સ�ંયા �ળવવી પણ ��ુક�લ બની �ય છે કારણ ક� તે વો��મુમા ં

વધારો કર� છે. આ �કારના ડ�ટાને �ળવવા માટ� ફાઇલ િસ�ટમની ચો�સ મયા�દાઓ હોય છે. ફાઇલ િસ�ટમની મયા�દાઓ 

આ �જુબ છે,

       ફાઇલો પોતે ડ�ટા �નુઃ�ા�ત (retrieve) કરવા માટ� કોઈ પ�િત �દાન કરતી 

નથી. ફાઇલ િસ�ટમમા ંરાખવામા ંઆવલે ડ�ટા એ��લક�શન �ો�ામ �ારા ઍ�સેસ કરવામા ંઆવ ેછે. આવા �ો�ામ લખતી 

વખતે, ડ�વલપર ડ�ટા ઍ�સેસ કર� શકાય તેવી બધી સભંિવત ર�તોનો �દાજ લગાવી શકતો નથી. તેથી, ક�ટલીકવાર જ�ર� 

ફોમ�ટમા ંડ�ટા ઍ�સેસ કરવો ��ુક�લ હોય છે અને ડ�ટા ઍ�સેસ કરવા માટ� એ��લક�શન �ો�ામ લખવો પડ� છે.

ુ     ર�ડ�ડ�સીનો અથ � એ છે ક� સમાન ડ�ટા િવિવધ ફાઇલોમા ં���લક�ટ કરવામા ંઆવ ેછે. 

ઉદાહરણ તર�ક� જો આપણે િવિવધ હ�� ઓુ માટ� િવ�ાથ�ઓનો ડ�ટા �ળવી ર�ા છ�એ, તો િવ�ાથ�ઓના નામ �વા ડ�ટા 

િવિવધ ફાઇલોમા ં�ળવવામા ંઆવ ેછે. આવી બધી ફાઇલોમા ંસામા�ય (common) ડ�ટા ઘણી વખત �ળવવાની જ�ર હોય 

છે. આનાથી ડ�ટા ર�ડ�ડ�સી થઈ શક� છે � ફાઇલ િસ�ટમમા ંટાળ� ંુ��ુક�લ છે. ર�ડ�ડ�સી વ� ુપડતા �ટોર�જ ઉપયોગ તરફ 

દોર� �ય છે અને ડ�ટા અસગંતતા� ંુકારણ પણ બની શક� છે.

      ડ�ટાની િવસગંતતા �યાર� ઉભી થાય છે �યાર� િવિવધ �થળોએ રાખવામા ં

આવલે સમાન ડ�ટા એકબી� સાથ ેમેળ ખાતો નથી. જો કોઈ િવ�ાથ� નામમા ંજોડણી બદલવા માગંતો હોય, તો તેને �યા ં

�યા ંતે દ�ખાય છે તે બધી જ ફાઇલોમા ંબદલવાની જ�ર પડ� છે. તેવી જ ર�તે, જો કોઈ િવ�ાથ� શાળા છોડ� દ� છે, તો આ 

ફાઇલોમાથંી િવગતો કાઢ� નાખવાની જ�ર .પડ� છે. ફાઇલો અલગ અલગ લોકો �ારા �ળવવામા ંઆવતી હોવાથી, એક 

ફાઇલમા ંફ�રફારો ન પણ થઈ શક�. તે �ક�સામા,ં બનેં ફાઇલોમા ંિવ�ાથ�� ંુનામ અલગ (અસગંત) હશ.ે

     જોક� આ ફાઇલો એક જ વગ�ના િવ�ાથ�ઓ માટ� �ળવવામા ંઆવ ેછે, પરં� ુઆ 

ફાઇલો વ�ચે કોઈ �લ�ક અથવા મેિપ�ગ હો� ંુનથી. શાળાએ આ ફાઇલોને ઍ�સેસ કરવા માટ� અલગ �ો�ામ લખવા પડશ.ે 

આ� ંુકારણ એ છે ક� ફાઇલ િસ�ટમમા ંડ�ટા મેિપ�ગ સપોટ�ડ નથી. વ� ુજ�ટલ િસ�ટમમા ં�યા ંડ�ટા ફાઇલો અલગ અલગ �ય��ત 

�ારા અલગ અલગ સમયે જનર�ટ કરવામા ંઆવ ેછે, �યા ંફાઇલો આઇસોલેશનમા ંબનાવવામા ંઆવી રહ� છે તે અલગ અલગ 

ફોમ�ટની હોઈ શક� છે. આવા �ક�સામા,ં િવિવધ ફાઇલોમાથંી ડ�ટા �નુઃ�ા�ત (retrieve) કરવા માટ� નવા એ��લક�શન �ો�ા�સ 

લખવા ��ુક�લ છે.

ુએ�સેસમા ં��ક�લી (Difficulty in Access) -

ડ�ટા ર�ડ�ડ�સી (Data Redundancy) - 

ડ�ટાની િવસગંતતા (Data Inconsistency) –

ડ�ટા આઇસોલેશન (Data Isolation) -
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      ડ�ટા ફાઇલમા ંચો�સ ફોમ�ટ અથવા માળખામા ંસ�ં�હત થાય છે. જો માળ� ંુ

અથવા ફોમ�ટ પોતે બદલાઈ �ય, તો તે ફાઇલને ઍ�સેસ કરતા બધા હાલના એ��લક�શન �ો�ા�સને પણ બદલવાની જ�ર 

પડ� છે. ન�હ�તર, �ો�ા�સ યો�ય ર�તે કાય� કર� શકશ ેનહ�. આ ડ�ટા �ડપે�ડ�સી છે. તેથી, ડ�ટા ફાઇલના માળખાને અપડ�ટ 

કરવા માટ� તે ફાઇલને ઍ�સેસ કરતા બધા એ��લક�શન �ો�ા�સમા ંફ�રફાર કરવાની જ�ર પડ� છે.

      િશ�ક, ઓ�ફસ �ટાફ અને વાલીઓ �વા �ઝુસ�ની િવિવધ ક�ટ�ગર� હોઈ 

શક� છે. આદશ � ર�તે, દર�ક �ઝુર બધા ડ�ટાને ઍ�સેસ કર� શકતો નથી. તેનો અથ � એ છે ક� િવિવધ �કારના �ઝુસ�ને 

અલગઅલગ �કારનો ઍ�સેસ આપવો જોઈએ, �મ ક� ફ�ત વાચંવા (read only) માટ�. એ��લક�શન �ો�ામ �ારા ફાઇલોને 

ઍ�સેસ કરતી વખતે ફાઇલ િસ�ટમમા ંઆ �કારના ઍ�સેસ િનય�ંણને લા� ુકર� ંુ�બૂ ��ુક�લ હોય છે.

1.3 ડ�ટાબેઝ મેનેજમે�ટ િસ�ટમ

ૂફાઇલ િસ�ટમમા ંઆવતી મયા�દાઓને ડ�ટાબેઝમા ંડ�ટા �ટોર કર�ને �ર કર� શકાય છે �યા ંડ�ટા તા�ક�ક ર�તે સબંિંધત હોય છે. 

ૃડ�ટાબેઝ મેનેજમે�ટ િસ�ટ�સ (DBMSs) નો ઉપયોગ ડ�ટાબેઝને મેનેજ કરવા માટ� ઇ�ટરફ�સ તર�ક� થાય છે. (આ�િત 1.2)

ડ�ટાબેઝ એ ડ�ટાનો સગં�ઠત સ�ંહ છે, � સામા�ય ર�તે કો���ટુર િસ�ટમમાથંી ઇલે��ોિનક ર�તે સ�ં�હત હોય છે અને �યાથંી 

ઍ�સેસ કરવામા ંઆવ ેછે. તે ડ�ટાના સ�ંહ અને હર� ફ�રને સમથન�  આપે છે. બી� શ�દોમા ંકહ�એ તો, ડ�ટાબેઝનો ઉપયોગ 

સ�ંથા �ારા મા�હતી સ�ં�હત, સચંા�લત અને �નુઃ�ા�ત કરવાની પ�િત તર�ક� થાય છે. ડ�ટાબેઝમા ંસબંિંધત ડ�ટા સ�ં�હત 

અને ગોઠવવા� ંુશ� છે �થી તેને કાય��મ અને સરળ ર�તે સચંા�લત કર� શકાય.

DBMS એ સો�ટવરે ઘટકોનો સ�ંહ છે � ડ�ટાબેઝ બનાવવા અને �ળવવા અને તેમના સ�ંણૂ� ઍ�સેસને િનયિં�ત કરવા 

માટ� રચાયેલ છે. DBMS �ઝુસ� અથવા એ��લક�શન �ો�ા�સ �ારા ડ�ટાબેઝ બનાવવા, સ�ં�હત કરવા, સચંા�લત કરવા, 

ૂઅપડ�ટ/સશંોિધત કરવા અને તે ડ�ટાબેઝમાથંી ડ�ટા �નુઃ�ા�ત કરવાની મ�ંર� આપે છે. DBMS નો ઉપયોગ ડ�ટાબેઝ 

કામગીર� કરવા, ડ�ટાબેઝ સમ�યાઓ� ંુિનવારણ કરવા અને ડ�ટા ઍ�સેસને �િતબિંધત કરવાની અસરકારક પ�િત �દાન 

કરવા માટ� થાય છે. �રલેશનલ ડ�ટાબેઝ મેનેજમે�ટ િસ�ટમ (RDBMS), � આ� પણ લોકિ�ય છે, તે DBMS િસ�ટમ� ંુએક 

અ�તન વઝ�ન છે. ડૉ. E. F. Codd એ DBMS એ �રલેશનલ ડ�ટાબેઝ મેનેજમે�ટ િસ�ટમ છે ક� નહ� તે ન�� કરવા માટ�ના 

માપદંડોને �યા�યાિયત કયા� છે. આ માપદંડોને Coddના બાર િનયમો તર�ક� ઓળખવામા ંઆવ ેછે  (E. F. Codd, 1985).

ઓપન સોસ� અને કોમિશ�યલ DBMS ના ક�ટલાક ઉદાહરણોમા ંMySQL, Oracle, PostgreSQL, SQL Server, Microsoft 

ૂ ુAccess, MongoDB નો સમાવશે થાય છે �મ ક� કો�ટક 1.1 મા ંર� કરવામા ંઆ�� ંછે.

ડ�ટા �ડપે�ડ�સી (Data Dependence) -

િનયિં�ત ડ�ટા શે�ર�ગ (Controlled Data Sharing) - 

કો�ટક 1.1 લોકિ�ય DBMS

�ાથિમક ડ�ટાબેઝ મોડ�લ લાઇસ�સ

કોમિશ�યલ (મયા��દત �� વઝ�નમા ં

ઉપલ�ધ છે)

ઓપન સોસ�

કોમિશ�યલ (મયા��દત �� વઝ�નમા ં

ઉપલ�ધ છે)

ઓપન સોસ�

ઓપન સોસ�
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આ�િત: 1.2 બ�રમા ંઉપલ�ધ િવિવધ �કારના DBMS/RDBMSૃ

ક�ટલીક ડ�ટાબેઝ મેનેજમે�ટ િસ�ટ�સમા ં�ઝુસ� ડ�ટાબેઝ બનાવવા અને મેનેજ કરવા માટ� �ા�ફકલ �ઝુર ઇ�ટરફ�સનો 

સમાવશે કર� છે. અ�ય ડ�ટાબેઝ િસ�ટ�સ કમા�ડ લાઇન ઇ�ટરફ�સનો ઉપયોગ કર� છે �મા ં�ઝુસ�ને ડ�ટાબેઝ બનાવવા અને 

મેનેજ કરવા માટ� �ો�ાિમ�ગ કમા�ડનો ઉપયોગ કરવાની જ�ર પડ� છે.

ડ�ટાબેઝ િસ�ટમ ડ�ટાને ખર�ખર ક�વી ર�તે સ�ં�હત અને �ળવવામા ંઆવ ેછે તે �ગેની ચો�સ િવગતો �પાવ ેછે. આમ, તે 

ૃ�ઝુસ�ને ડ�ટા� ંુઅ�તૂ� ��ય (abstract view) �દાન કર� છે. ડ�ટાબેઝ િસ�ટમમા ં�ો�ા�સનો સ�હૂ હોય છે �ના �ારા �ઝુસ� 

અથવા અ�ય �ો�ા�સ સ�ં�હત ડ�ટાને ઍ�સેસ કર� શક� છે, સશંોિધત કર� શક� છે અને �નુઃ�ા�ત કર� શક� છે.

DBMS ડ�ટાબેઝ અને end users અથવા એ��લક�શન �ો�ા�સ વ�ચે ઇ�ટરફ�સ તર�ક� કામ કર� છે. ખાસ �કારના કમા�ડ �ારા 

ડ�ટાબેઝમાથંી ડ�ટા મેળવવાને ડ�ટાબેઝ �વરે� કહવ� ામા ંઆવ ેછે. વ�મુા,ં �ઝુસ�  DBMS �ારા ડ�ટાબેઝની રચનામા ંજ ફ�રફાર 

કર� શક� છે.

ડ�ટાબેઝનો ઉપયોગ િવિવધ �ે�ોમા ં�યાપકપણે થાય છે. ક�ટલીક એ��લક�શનો કો�ટક 1.2 મા ંઆપવામા ંઆવી છે.

કો�ટક 1.2 વા�તિવક �વનમા ંએ��લક�શનમા ંડ�ટાબેઝનો ઉપયોગ

એ��લક�શન

બ��ક�ગ

�ૃિષ લોન

ઇ�વ�ેટર� 

ઓનલાઇન ર�સોસ� મેનેજમે�ટ

ઓનલાઇન શોિપ�ગ

નીચેના િવશે ડ�ટા �ળવવા માટ� ડ�ટાબેઝ

�ાહકની મા�હતી, ખાતાની િવગતો, લોનની િવગતો, �યવહારની િવગતો.

ૂ�કસાન ���ડટ કાડ� ડ�ટા, ખે�તનો �ય��તગત ડ�ટા, જમીનનો િવ�તાર અને ખેતીનો 

ડ�ટા, લોનનો ઇિતહાસ, �કુવણીનો ડ�ટા.

મેનેજમે�ટ �ોડ�ટ િવગતો, �ાહકની મા�હતી, ઓડ�રની િવગતો, �ડ�લવર� ડ�ટા.

કમ�ચાર�નો ર�કોડ�, પગારની િવગતોની  મા�હતી, શાખાના �થાન.

વ��ઓુ� ંુવણ�ન, �ઝુર લૉ�ગન િવગતો, �ઝુસ�ની પસદંગીઓની િવગતો,

1.3.1 DBMS ની મયા�દાઓ

વધેલી જ�ટલતા (Increased Complexity) - DBMS નો ઉપયોગ �રુ�ા, �સુગંતતા, શ�ેર�ગ અને ઇ��ટ��ટ� �વી 

કાય��મતા �ળવવાથી જ�ટલતામા ંવધારો થાય છે.

વધેલી ડ�ટા નબળાઈ (Increased data vulnerability)- ડ�ટા ક����ય ર�તે સ�ં�હત હોવાથી, હાડ�વરે અથવા સો�ટવરેની 

કોઈપણ િન�ફળતાને કારણે ડ�ટા �મુાવવાની શ�તા વધે છે. તે બધા �ઝુસ� માટ� તમામ કામગીર� બધં કર� શક� છે.

1.3.2 DBMS િસ�ટમનો ઉપયોગ

અહ�, DBMS િસ�ટમના ક�ટલાક મહ�વ�ણૂ� ઉપયોગો છે:

 • િવ�ાથ� �વશે �ણાલી, શાળા પર��ા �ણાલી, ��ુતકાલય �યવ�થાપન �ણાલી,  

 • પગારપ�ક, HR, વચેાણ અને કમ�ચાર� �યવ�થાપન �ણાલી
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 • એકાઉ��ટ�ગ િસ�ટમ, હોટ�લ �રઝવશ� ન િસ�ટમ અને એરલાઇન �રઝવશ� ન િસ�ટમ

  • તેનો ઉપયોગ �ાહક મા�હતી, ખાતાની ��િૃ�ઓ, �કુવણીઓ, થાપણો, લોન વગેર� માટ� બ��ક�ગ િસ�ટમમા ંથાય છે.

  • વીમા �યવ�થાપન �ણાલી

  • �િુનવિસ�ટ�ઓ �ારા બધા ર�કોડ� રાખવા માટ� પણ DBMS િસ�ટમનો ઉપયોગ થાય છે

  • �ટોક અને બો�ડ �વા નાણાક�ય સાધનોના �ટોક, વચેાણ અને ખર�દ� િવશનેી મા�હતી સ�ં�હત કરવા માટ� નાણા.ં

1.3.2 DBMS િસ�ટમનો ઉપયોગ

DBMS િસ�ટમના ફાયદા આ �માણે છે:

 • DBMS ડ�ટા �ટોર કરવા અને �નુઃ�ા�ત કરવા માટ� િવિવધ ટ�કનીકો �દાન કર� છે

 • ડ�ટા �ટોર કરવા અને �નુઃ�ા�ત કરવા માટ� સમાન વહ�વટ� ���યાઓ

 • એ��લક�શન �ો�ામરોની ડ�ટા �િતિનિધ�વ અને સ�ંહની િવગતોનો �ાર�ય સપંક� કરતી નથી.

 • DBMS ડ�ટાને અસરકારક ર�તે �ટોર કરવા અને �નુઃ�ા�ત કરવા માટ� િવિવધ શ��તશાળ� ફં�શનનો ઉપયોગ કર� છે.

 • ડ�ટા �વત�ંતા, ડ�ટા ઇ��ટ��ટ� અને ડ�ટા �રુ�ા �દાન કર� છે અને ડ�ટા ર�ડ�ડ�સી ઘટાડ� છે.

 • ડ�ટાના �િતબિંધત ઍ�સેસ સામે ઉ�ચ �તર� ંુર�ણ મેળવવા માટ� DBMS ઇ��ટ��ટ�ની મયા�દાઓ �ચૂવ ેછે.

 • એ��લક�શન ડ�વલોપમે�ટ સમય ઘટાડ� છે અને ઓછ� જ�યા રોક� છે

1.3.3 DBMS િસ�ટમના ફાયદા 

DBMS િસ�ટમના ગેરફાયદા આ �માણે છે:

 • DBMS ના હાડ�વરે અને સો�ટવરેનો ખચ� ઘણો વધાર� છે, � તમાર� સ�ંથાના બ�ટમા ંવધારો કર� છે.

  • મોટાભાગની ડ�ટાબેઝ મેનેજમે�ટ િસ�ટ�સ ઘણીવાર િસ�ટમો જ�ટલ હોય છે, તેથી �ઝુસ�ને DBMS નો ઉપયોગ કરવા 

માટ� તાલીમ જ�ર� છે.

  • ઘણા �ઝુસ� �ારા એક જ સમયે એક જ �ો�ામનો ઉપયોગ �ાર�ક ક�ટલાક ડ�ટા �મુાવવા તરફ દોર� �ય છે.

  • DBMS અ�યા�િુનક ગણતર�ઓ કર� શક� ંુનથી

  • ડ�ટા-સે�સ મોટા થવા લાગે છે કારણ ક� તેનાથી �વરે�નો �િતભાવ મેળવવાનો સમય અ�મુાિનત કરતા વ� ુલાગે 

છે.

  • તેને ડ�ટા �ોસેિસ�ગની ઉ�ચ ગિતવાળા �ોસેસરની જ�ર પડ� છે.

  • પાવર િન�ફળતા અથવા સમ� િસ�ટમ બધં થઈ �ય તો ડ�ટાબેઝ િન�ફળ થઈ શક� છે.

  • DBMS નો ખચ� પયા�વરણ, કાય� અથવા �રકર�ટ વાિષ�ક �ળવણી ખચ� પર આધા�રત છે.

1.3.4 ડ�ટાબેઝ મેનેજમે�ટ િસ�ટમ (DBMS) ની ફાઇલ િસ�ટમ સાથે સરખામણી

ફાઇલ િસ�ટમ સાથ ેDBMS ના �લુના�મક ��ુાઓ કો�ટક 1.3 મા ંઆપવામા ંઆ�યા છે.

ુકો�ટક 1.3: ફાઇલ િસ�ટમ સાથે DBMS ની �લના

ફાઇલ સી�ટમ

ફાઇલ િસ�ટમ એ એક સો�ટવરે  છે � �ટોર�જ મા�યમમા ં

ફાઇલો� ંુસચંાલન અને ગોઠવણ કર� છે. 

ડ�ટા ક�વી ર�તે સ�ં�હત અને �નુઃ�ા�ત થાય છે તે� ંુ

િનય�ંણ કર� છે.

ફાઇલ િસ�ટમ ડ�ટાના �િતિનિધ�વ અને ડ�ટાના સ�ંહની 
િવગતો �રૂ� પાડ� છે.

ફાઇલ િસ�ટમમા ંડ�ટાનો સ�ંહ અને �નુઃ�ા��ત કાય��મ 
ર�તે કર� શકાતી નથી.

તે ડ�ટા �નુઃ�ા��ત ���યાઓ �દાન કર� ંુનથી.

DBMS અથવા ડ�ટાબેઝ મેનેજમે�ટ િસ�ટમ એ એક 
સો�ટવરે એ��લક�શન છે. તેનો ઉપયોગ ડ�ટાબેઝને ઍ�સેસ 
કરવા, બનાવવા અને મેનેજ કરવા માટ� થાય છે. 

ૃDBMS ડ�ટાનો એક અ�તૂ� ��ય આપે છે � િવગતો 
�પાવ ેછે

DBMS વાપરવા માટ� કાય��મ છે કારણ ક� ડ�ટા સ�ં�હત 
કરવા અને �નુઃ�ા�ત કરવા માટ� િવિવધ પ�િતઓ છે.

DBMS મા ંડ�ટા માટ� બેકઅપ �નુઃ�ા��ત શ� છે.

DBMS ��શ �નુઃ�ા��ત પ�િત �રૂ� પાડ� છે

DBMS
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કર� ંુનથી.

ફાઇલ િસ�ટમ� ંુર�ણ કર� ંુ�બૂ જ ��ુક�લ છે.

ફાઇલ મેનેજમે�ટ િસ�ટમમા,ં ડ�ટાની ર�ડ�ડ�સી 

વ� ુહોય છે.

ફાઇલ િસ�ટમમા ંડ�ટા અસગંતતા વ� ુહોય છે.

ફાઇલ િસ�ટમ ઓછ� �રુ�ા �દાન કર� છે.

ફાઇલ િસ�ટમ તમને ડ�ટાને અલગ ડ�ટા ફાઇલો અને 

ૂએ��ટટ� તર�ક� સ�ં�હત કરવાની મ�ંર� આપે છે.

જ�ટલ �યવહારો માટ� સપોટ� �રૂો પાડતી નથી.

ફાઇલ મેનેજમે�ટ િસ�ટમમા ંક���ીયકરણ ���યા ��ુક�લ છે.

જો ડ�ટા ખોવાઈ �ય તો તે બેકઅપ અને �નુઃ�ા��ત 

�દાન કર� ંુનથી.

ફાઇલ િસ�ટમમા ંકોઈ કાય��મ �વરે � �ોસેિસ�ગ નથી.

આ િસ�ટમો સહવત�તા (concurrency.) �દાન કરતી નથી.

DBMS સાર� �રુ�ા પ�િત �દાન કર� છે.

DBMS િસ�ટમમા ંડ�ટાની ર�ડ�ડ�સી ઓછ� છે.

ડ�ટાબેઝ મેનેજમે�ટ િસ�ટમમા ંડ�ટા અસગંતતા ઓછ� છે.

ડ�ટાબેઝ મેનેજમે�ટ િસ�ટમ ઉ�ચ �રુ�ા �દાન કર� છે.

ડ�ટાબેઝ મેનેજમે�ટ િસ�ટમ ડ�ટા તેમજ �યા�યાિયત 

મયા�દાઓ અને �તરસબંધંનો સ�ંહ કર� છે.

જ�ટલ �યવહારોને અમલમા ં�કૂવા માટ� સરળ.

DBMS િસ�ટમમા ંક���ીકરણ �ા�ત કર� ંુસરળ છે.

DBMS િસ�ટમ ડ�ટા ખોવાઈ �ય તો પણ તેનો બેકઅપ 

અને �નુઃ�ા��ત �દાન કર� છે.

તમે SQL ભાષાનો ઉપયોગ કર�ને ડ�ટાબેઝમા ંડ�ટા 

સરળતાથી �વરે� કર� શકો છો.

DBMS િસ�ટમ સહવત� �િુવધા (concurrency facility) 
�રૂ� પાડ� છે.

DBMS ��શ �નુઃ�ા��ત પ�િત �રૂ� પાડ� છે

1.4 DBMSની ��ુય સકં�પનાઓ

DBMS નો ઉપયોગ કર�ને ડ�ટાને કાય��મ ર�તે સચંા�લત કરવા માટ� નીચેની સકં�પનાઓને સમજવી મહ�વ�ણૂ� છે.

1.4.1 ડ�ટાબેઝ �ક�મા (Database schema)

ડ�ટાબેઝ �ક�મા એ ડ�ટાબેઝના �રલેશન માટ� �ક�માનો સ�હૂ છે. તેમા ંતમામ attributes સાથ ેટ�બલ  હોય છે �મા ંતેમના ડ�ટા 

�કારો અને જો કોઈ હોય તો constraints હોય છે. તે ટ�બલો વ�ચેના �રલેશન� ંુપણ �િતિનિધ�વ કર� છે. તેનો ઉપયોગ 

ડ�ટાબેઝના logical architecture અને ડ�ટાબેઝમા ંડ�ટા ક�વી ર�તે ગોઠવવામા ંઆવ ેછે તે જોવા માટ� પણ થાય છે. �રલેશનનો 

ૃ�ક�મા બદલાઈ શકતો નથી, પરં� ુ�રલેશન, � એક વ�ેરએબલ (variable) છે, તે સમય જતા ંબદલાય છે. (આ�િત 1.3)

આ�િત 1.3 િવ�ાથ� હાજર� �ણાલી માટ� ડ�ટાબેઝ �ક�માૃ

1.4.2 ડ�ટા ક�����ટ (Data Constraint)

ક�ટલીકવાર ટ�બલના કોલમમા ંદાખલ કરવાના ડ�ટાના �કાર પર ચો�સ િનય�ંણો અથવા મયા�દાઓ (restrictions or 

limitations) �કૂવાની જ�ર પડ� છે. ટ�બલ બનાવતી વખતે તે કોલમ પર મયા�દાઓનો ઉ�લેખ કર�ને આ કરવામા ંઆવ ેછે. 

ઉદાહરણ તર�ક�, મોબાઇલ નબંરના કૉલમમા ંફ�ત 10 �કોના �બન-નકારા�મક �ણૂા�ક ��ૂયો હોઈ શક� છે તે એક મયા�દા છે. 

દર�ક િવ�ાથ� પાસે એક અન�ય રોલ નબંર હોવાથી, આપણે રોલનબંર કૉલમ પર NOT NULL અને UNIQUE મયા�દાઓ 

�કૂ� શક�એ છ�એ. ડ�ટાબેઝમા ંડ�ટાની ચોકસાઈ અને િવ�સનીયતા �િુનિ�ત કરવા માટ� મયા�દાઓનો ઉપયોગ કરવામા ં

આવ ેછે.

1.4.૩ મેટા-ડ�ટા અથવા ડ�ટા �ડ�શનર�

�વરે� પ�રણામ

�વ
રે� 

પ�રણ
ામ

�વ
રે
� 
પ
�ર

ણ
ામ

�વ
રે
� પ

�ર
ણ

ામ

િશ�ક ઓ�ફસ �ટાફ

DBMS સો�ટવરે  �વરે � ���યા કર� છે

DBMS સો�ટવરે  એ�સેસ ડ�ટાબેઝ અને તેની �યા�યા

િવ�ાથ�

વાલી

હાજર�

ડ�ટાબેઝ ક�ટલોગ
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ડ�ટાબેઝ �ક�મા, ડ�ટા પરના િવિવધ અવરોધો સાથ,ે DBMS �ારા ડ�ટાબેઝ ક�ટલોગ અથવા શ�દકોશમા ંસ�ં�હત થાય છે, �ને 

મેટા-ડ�ટા કહવ� ાય છે. મેટા-ડ�ટા એ ડ�ટા િવશનેો ડ�ટા છે.

1.4.4 ડ�ટાબેઝ ઇ��ટ�સ (Database Instance)

�યાર� આપણે ડ�ટાબેઝ ���ચર અથવા �ક�મા �યા�યાિયત કર�એ છ�એ, �યાર� ડ�ટાબેઝની ��થિત ખાલી હોય છે. ડ�ટા લોડ 

કયા� પછ�, કોઈપણ સમયે ડ�ટાબેઝની ��થિત અથવા �નેપશોટ એ ડ�ટાબેઝ ઇ��ટ�સ છે. પછ� આપણે �વરે�ઝ �ારા ડ�ટા 

મેળવી શક�એ છ�એ અથવા અપડ�ટ, ફ�રફાર અથવા કાઢ� નાખવા �ારા ડ�ટાની હર� ફ�ર કર� શક�એ છ�એ. આમ, ડ�ટાબેઝની 

��થિત બદલાઈ શક� છે, અને આમ ડ�ટાબેઝ �ક�મામા ંિવિવધ સમયે ઘણા ઉદાહરણો હોઈ શક� છે.

1.4.5 �વેર� (Query) 

�વરે� એ ઇ��છત ર�તે મા�હતી મેળવવા માટ� ડ�ટાબેઝને િવનતંી છે. એક ટ�બલમાથંી અથવા ટ�બલોના સયંોજનમાથંી ડ�ટા 

મેળવવા માટ� �વરે� કર� શકાય છે. ઉદાહરણ તર�ક�, "આ� હાજર રહલ� ા બધા િવ�ાથ�ઓના નામ શોધો" એ ડ�ટાબેઝની 

�વરે� છે. ડ�ટા �નુઃ�ા�ત કરવા અથવા હર� ફ�ર કરવા માટ�, �ઝુસ� ���ચડ� �વરે� લ��વજે (SQL) નામની �વરે� લ��વજેનો 

ઉપયોગ કર�ને �વરે� લખવાની જ�ર પડ� છે.

ુ1.4.6 ડ�ટા મેિન��લેશન (Data Manipulation)

ડ�ટાબેઝમા ંફ�રફાર કરવા માટ� �ણ કામગીર�નો સમાવશે થાય છે �મ ક� Insertion, Deletion અથવા Updation. ધારો ક� 

ુ ુ�રવાન વગ�મા ંનવા િવ�ાથ� તર�ક� જોડાય છે, તો િવ�ાથ�ની િવગતો ��ડ�ટર�કોડ� તેમજ ��ડ�ટએટ��ડ�સ ડ�ટાબેઝની 

પેર��ટર�કોડ� ફાઇલોમા ંઉમેરવાની જ�ર છે. આને ડ�ટાબેઝ પર ઇ�સશન�  ઓપર�શન કહવ� ામા ંઆવ ેછે. જો કોઈ િવ�ાથ� શાળા 

ુ ે ૂછોડ� દ� છે, તો િવ�ાથ� તેમજ માતાિપતાનો ડ�ટા અ��ુમે ��ડ�ટર�કોડ� , પર��ટર�કોડ� અને એટ��ડ�સર�કોડ� ટ�બલમાથંી �ર 

કરવાની જ�ર પડ� છે. આને ડ�ટાબેઝ પર �ડલીશન ઓપર�શન કહવ� ામા ંઆવ ેછે. ધારો ક� �રવાનના માતાિપતાએ તેનો 

મોબાઇલ નબંર બદ�યો છે, તો તે પેર��ટર�કોડ� ફાઇલમા ંઅપડ�ટ થવો જોઈએ. આને ડ�ટાબેઝ પર અપડ�ટ ઓપર�શન કહવ� ામા ં

આવ ેછે.

1.4.7 ડ�ટાબેઝ એ��જન (Database Engine)

ડ�ટાબેઝ એ��જન એ �ો�ામનો ઘટક અથવા �ો�ામનો સ�હૂ છે �નો ઉપયોગ DBMS �ારા ડ�ટાબેઝ બનાવવા અને ડ�ટા 

�નુઃ�ા��ત અને મેિન��લેુશન માટ� િવિવધ ��ોને હ�� ડલ કરવા માટ� થાય છે.

1.5 �રલેશનલ ડ�ટા મોડ�લ (RELATIONAL DATA MODEL)

ડ�ટા મોડ�લ ડ�ટાબેઝની રચના� ંુવણ�ન કર� છે અને ડ�ટા� ંુ�િતિનિધ�વ કર� છે. તે �રલેશન વ�ચેના સબંધંોને �યા�યાિયત કર� 

છે અને તે� ંુ�િતિનિધ�વ કર� છે. ડ�ટાબેઝ �ડઝાઇનમા,ં સૌ�થમ કો�સે��ટવ ડ�ટા મોડ�લ �બન-ટ�કિનકલ �ઝુસ� માટ� �ડઝાઇન 

કરવામા ંઆવ ેછે. પછ� કો�સે��ટવ ડ�ટા મોડ�લના આધાર�, ટ���નકલ �ઝુસ� �ારા લો�જકલ ડ�ટા મોડ�લ �ડઝાઇન કરવામા ંઆવ ે

ૂછે. તે ડ�ટાને તા�ક�ક ર�તે ક�વી ર�તે સ�ં�હત અને �નુઃ�ા�ત કરવો તે ર� કર� છે. �તે, લો�જકલ �ડઝાઇન મોડ�લોને ભૌિતક 

ડ�ટા મોડ�લમા ં�પાતં�રત કરવામા ંઆવ ેછે � બધી ટ�બલ રચનાઓ દશા�વ ેછે. �રલેશનલ ડ�ટા મોડ�લ સૌથી વ� ુઉપયોગમા ં

લેવા� ંુડ�ટા મોડ�લ છે. તેથી અહ� આપણે �રલેશનલ ડ�ટા મોડ�લ પર �યાન ક����ત કર��.ંુ

ુ1.5.1 �રલેશનલ ડ�ટા મોડ�લમા ં��ય શ�દો

�રલેશનલ મોડ�લમા,ં ટ�બલોને એવા �રલેશન કહવ� ામા ંઆવ ેછે � િવિવધ એ��ટટ� માટ� ડ�ટા �ટોર કર� છે. �રલેશનલ મોડ�લમા ં

દર�ક �રલેશન ચો�સ �કારની એ��ટટ�� ંુ�િતિનિધ�વ કર� છે. એ��ટટ� એક ઑ���ટ છે અને આપણે ઑ���ટ િવશ ેડ�ટા 

�ટોર કર�એ છ�એ. બી� શ�દોમા ંકહ�એ તો, �રલેશન એ ડ�ટા �ટોર કરવા માટ� વપરા� ંુ��-પ�રમાણીય ટ�બલ છે.

ૃ ૂઆ�િત 1.4 મા ંબતા�યા �માણે, ચાલો �રલેશનલ ડ�ટાબેઝ ��લર�કોડ� ને �ણ �રલેશન (ટ�બલ) સાથ ે�યાનમા ંલઈએ િવ�ાથ� 

ર�કોડ� , હાજર� ર�કોડ� અને પેર��ટ ર�કોડ�

ુ ુઆ�િત 1.4 �રલેશનલ ડ�ટા મોડ�લનો ઉપયોગ કર�ને ��લર�કોડ� ડ�ટાબેઝ� ં�િતિનિધ�વ કર�ંૃ ૂ

પેર��ટર�કોડ�

પાટ�_આઈડ�

નામ

ફોન �ારા

સરના�ું

િવ�ાથ� ર�કોડ�

ુ��_રોલનો

ુ��_એફનેમ

ુ��_એલ_નામ

ુ��_સરના�ું

હાજર� ર�કોડ�

તાર�ખ_સમા��ત

��થિત_��થિત
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ુએ વાતની ન�ધ લો ક�, એક �રલેશન એટ��ડ�સર�કોડ� મા ંStu_RollNo એ����ટુ છે � તેને ��ડ�ટર�કોડ� ના �રલેશનમા ં

ુસબંિંધત િવ�ાથ� ર�કોડ� સાથ ે�લ�ક કર� છે. તેવી જ ર�તે, ચો�સ િવ�ાથ�ના માતાિપતાની િવગતો કાઢવા માટ� ��ડ�ટર�કોડ� 

ટ�બલ સાથ ેPar_ID એ����ટુ �કૂવામા ંઆવ ેછે. જો �લ��ક�ગ એ����ટુ યો�ય �રલેશનમા ંન હોય, તો ડ�ટાબેઝને યો�ય 

��થિતમા ંરાખ� ંુઅને ડ�ટાબેઝમાથંી મા�ય મા�હતી �ા�ત કરવી શ� બનશ ેનહ�.

કો�ટક 1.4 િવ�ાથ� હાજર� ડ�ટાબેઝના વણ�ન સાથે �રલેશન યોજના

�રલેશન �ક�મા

ુ�રલેશન (ટ�બલ) મા ંદર�ક �રલેશન (table) ��ડ�ટર�કોડ�, પેર��ટર�કોડ� અને એટ��ડ�સર�કોડ� �વા વા�તિવક એ��ટટ�ના ડ�ટાને 

ે ૂ ેઅ��ુપ છે. પર��ટર�કોડ� �રલેશન (કો�ટક 1.4) મા,ં દર�ક row પેર��ટ િવશનેા ત�યો ર� કર� છે અને પર��ટર�કોડ� ટ�બલમા ંદર�ક 

કૉલમ નામનો ઉપયોગ તે કૉલમ હઠ� ળ સ�ં�હત ડ�ટાના અથ��  ંુઅથઘ� ટન કરવા માટ� થાય છે. �રલેશનલ ડ�ટા મોડ�લ �યાલ 

ૃપર આધા�રત ડ�ટાબેઝને �રલેશનલ ડ�ટાબેઝ કહવ� ામા ંઆવ ેછે. આ�િત 1.5 ક�ટલાક પો��લેુટ�ડ ડ�ટા સાથ ેપેર��ટર�કોડ�નો 

સબંધં દશા�વ ેછે.

ૃચાલો હવ ેઆ�િત 1.5 નો ઉપયોગ કર�ને �રલેશનલ ડ�ટા મોડ�લમા ંસામા�ય ર�તે વપરાતી પ�રભાષાઓ સમ�એ.

ુAttributes � ંવણ�ન

Stu_RollNo          : િવ�ાથ�નો unique id  

Stu_FName       : િવ�ાથ�� ંુ�થમ નામ 

Stu_LName       : િવ�ાથ�� ંુછે�� ંુનામ 

Stu_DOB          : િવ�ાથ�ની જ�મ તાર�ખ 

Stu_Address      : િવ�ાથ�ના ઘર� ંુસરના� ંુ

Par_ID             : િવ�ાથ�ના વાલી� ંુunique id

Att_Date     : � તાર�ખે હાજર� લેવામા ંઆવી તે તાર�ખ 

Stu_RollNo : િવ�ાથ�નો રોલ નબંર

Att_Status  : P (હાજર માટ�) અથવા A (ગેરહાજર માટ�)

ન�ધ : Att_Date અને Stu_RollNo � ંુસયંોજન ટ�બલના દર�ક ર�કોડ� માટ� unique રહશ� .ે 

Par_ID                  : િવ�ાથ�ના વાલી� ંુ

unique id Par_Name   : વાલી� ંુનામ 

Par_Phone              : વાલીનો સપંક� નબંર 

Par_Address          : વાલી� ંુસરના� ંુ

Par_Email              : વાલી� ંુEmail id

ુ ુપીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટ ઓફ વોક�શનલ એ��ક�શન એનસીઈઆરટ�, ભોપાલ 
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ુ��ડ�ટર�કોડ�

એટ��ડ�સર�કોડ�

પેર��ટર�કોડ�



આ�િત 1.5 ર�લેશન પેર��ટર�કોડ� તેના attributes (Columns) અને tuples (Rows) સાથેૃ

ુએ����ટ (Attribute) - લા��ણકતા અથવા પ�રમાણો �ના માટ� ડ�ટા �રલેશનમા ંસ�ં�હત કરવાનો છે. સરળ શ�દોમા ંકહ�એ 

તો, �રલેશનના કૉલમ એ એ����ટુ છે �ને �ે�ો (fields) તર�ક� પણ સદં�ભ�ત કરવામા ંઆવ ેછે. ઉદાહરણ તર�ક�, Par_ID, 

Par_Name, Par_Phone અને Par_Address એ પેર��ટર�કોડ� �રલેશનના એ����ટુ (Attribute) છે.

Tuple– Eachrowofdatainrelation(table) ને atuple.Inatablewithncolumns કહવ� ામા ંઆવ ેછે, atuple એ n સબંિંધત ��ૂયો 

વ�ચે� ંુ�રલેશન છે.

ડોમેન (Domain)- તે ��ૂયોનો સ�હૂ છે �માથંી એક attribute દર�ક rowમા ં��ૂય લઈ શક� છે. સામા�ય ર�તે, એક attribute 

ુમાટ� ડોમેન �પ�ટ કરવા માટ� ડ�ટા �કારનો ઉપયોગ થાય છે. ઉદાહરણ તર�ક�, ��ડ�ટર�કોડ�, મા,ં Stu_RollNo લ�ણ �ણૂા�ક 

��ૂયો લે છે અને તેથી તે� ંુડોમેન �ણૂા�ક ��ૂયોનો સ�હૂ છે. તેવી જ ર�તે, અ�ર �����સનો સ�હૂ Stu_Fname attribute� ંુ

ડોમેન બનાવ ેછે.

�ડ�ી (Degree) – �રલેશનમા ંattributeની સ�ંયાને �રલેશનની �ડ�ી કહવ� ામા ંઆવ ેછે. ઉદાહરણ તર�ક�, ચાર �ણુો સાથનેો 

સબંધં પેર��ટર�કોડ� એ �ડ�ી 5 નો �રલેશન છે.

કા�ડ�ના�લટ� (Cardinality) – �રલેશનમા ંટ�પુ�સ (tuples)ની સ�ંયાને �રલેશનની કા�ડ�ના�લટ� કહવ� ામા ંઆવ ેછે. ઉદાહરણ 

તર�ક�, �રલેશનની કા�ડ�ના�લટ� પેર��ટર�કોડ� 10 છે કારણ ક� ટ�બલમા ં10 ટ�પુલ છે.

1.5.2 �રલેશનના �ણ મહ�વ�ણૂ� �ણુધમ�

�રલેશનમા ંડ�ટા મોડ�લ, નીચેના �ણ �ણુધમ�� ંુસબંધંના સદંભ�મા ંઅવલોકન કરવામા ંઆવ ેછે � સબંધંને ડ�ટા ફાઇલ 

અથવા સરળ ટ�બલથી અલગ બનાવ ેછે.

ુ�ણધમ� 1: તેના �રલેશનના �ણુ પર નીચેના િનયમો લાદ� છે.

 1.  �રલેશનમા ંદર�ક �ણુ� ંુએક અનો� ંુનામ છે.

 2.   �રલેશનમા ં�ણુોનો �મ સામ�ી નથી.

ુ�ણધમ� 2: �રલેશનના �ણુ પર નીચેના િનયમો� ંુસચંાલન કર� છે.

 1.  દર�ક ટ�પુલ� ંુ�રલેશન અલગ હોય છે. ઉદાહરણ તર�ક�, બે-�ણ �ણુો ધરાવતા ડ�ટા ��ૂયો, બધા �ણુો માટ� 

એટ��ડ�સર�કોડ� સમાન હોઈ શક� છે. આમ, �રલેશનના દર�ક ટ�પુલને તેની સામ�ી �ારા અન�ય ર�તે ઓળખ� ંુ

આવ�યક છે.

 2.  �રલેશનમા ંટ�પુલનો �મ મહ�વહ�ન છે. ટ�પુ�સને �મબ� માનવામા ંઆવતા નથી, ભલે તે ટ�બલ  �વ�પમા ં

દ�ખાય.

ુ�ણધમ� 3: �રલેશનની ��થિતમા ંનીચેના િનયમો લાદ� છે.
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સબંધં િવશે હક�કતો પેર��ટર�કોડ�

1. �ડ�ી (�ણુધમ�ની સ�ંયા) = 5

2. કા�ડ�ના�લટ� (પ�ં�તઓ / ટ�પુલ / ર�કો�્�સની સ�ંયા) = 10

૩. �રલેશન એક �લેટ ફાઇલ છે �મા ંદર�ક કોલમમા ંએક જ વ�ે� ુહોય છે અને દર�ક ર�કોડ�મા ંસમાન કોલમની સ�ંયા હોય છે.

ર�કોડ� અથવા ટપલ અથવા રો

ુ ુપીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટ ઓફ વોક�શનલ એ��ક�શન એનસીઈઆરટ�, ભોપાલ 

ડોમે��ટક બાયોમે��ક ડ�ટા ઓપર�ટર, (ધોરણ XII) 



 1. બધા ડ�ટા ��ૂયોના attribute એ જ ડોમેન (સમાન ડ�ટાટાઇપ) માથંી હોવા જોઈએ.

 2. attribute સાથ ેસકંળાયેલ દર�ક ડ�ટા ��ૂય પરમા� ુહો� ંુજોઈએ(અથ�� ણૂ� પેટા ભાગોમા ંવ� ુિવભા�ય ન હોઈ શક�). 

ઉદાહરણ તર�ક�, ParentRecord સબંધંના Par_Phone મા ંદસ �કોની સ�ંયાઓ છે � અિવભા�ય છે.

ુ ૩. કોઈ પણ િવશષેતામા ંએક �પલમા ંઘણા ડ�ટા ��ૂયો હોઈ શકતા નથી. ઉદાહરણ તર�ક�, કોઈપણ વાલી Par_Phone 

િવશષેતા હઠ� ળ બ�િવધ સપંક� નબંરોનો ઉ�લેખ કર� શકતા નથી.ુ

ૂ 4. એક ખાસ ��ૂય "NULL" નો ઉપયોગ એવા ��ૂયોને ર� કરવા માટ� થાય છે � અ��યા છે અથવા ચો�સ 

િવશષેતાઓને લા� ુપડતા નથી. ઉદાહરણ તર�ક�, જો કોઈ વાલી શાળાના અિધકાર�ઓને પોતાનો સપંક� નબંર 

જણાવતા નથી, તો Par_Phone NULL (ડ�ટા અ�ાત) પર સેટ થાય છે.

1.6 �રલેશનલ ડ�ટાબેઝની ચાવીઓ

ુ ુસબંધં ધરાવતા �પ�સને અલગ પાડવા આવ�યક છે. તેનો અથ � એ છે ક� બે �પ�સને ટ�બલમા ંબધા એ�����ુસ માટ� સમાન 

��ૂય હો� ંુજોઈએ નહ�. એટલે ક�, ઓછામા ંઓ� ંએક એ����ટુ હો� ંુજોઈએ �મા ંડ�ટા (અન�ય) અને NULL નહ� હોય. આ 

ર�તે, આપણે �રલેશનના દર�ક ટ�પુલને અન�ય ર�તે અલગ કર� શક�એ છ�એ. તેથી, �રલેશનલ ડ�ટા મોડ�લ એ�����ુસના 

��ૂયો પર અને અ�ય �રલેશન  �ારા સામ�ીને ક�વી ર�તે સદં�ભ�ત કરવામા ંઆવ ેછે તેના પર ક�ટલાક િનય�ંણો અથવા 

અવરોધો લાદ� છે. નીચે આપેલ િવિવધ �કારની ક� �ારા ડ�ટાબેઝને �યા�યાિયત કરતી વખતે આ �િતબધંો �પ�ટ કરવામા ં

આવ ેછે:

1.6.1 ક��ડ�ડ�ટ ક� (Candidate Key)

�રલેશનમા ંએક અથવા વ� ુattribute હોઈ શક� છે � અલગ ��ૂયો લે છે. આમાનંા કોઈપણ �ણુોનો ઉપયોગ તેમાનંા બે 

�ુપ�સને અન�ય ર�તે ઓળખવા માટ� કર� શકાય છે. આવા એ�����ુસને Candidate Key કહવ� ામા ંઆવ ેછે કારણ ક� તે દર�ક 

�ાયમર� ક� માટ� ઉમેદવાર છે.

ૃઆ�િત 1.5 મા ંબતા�યા �માણે, ParentRecord  �રલેશનમા ંપાચં attribute છે �માથંી Par_ID અને Par_Phone હમંેશા 

અન�ય ��ૂયો લે છે. કોઈપણ બે વાલી પાસે સમાન ફોન નબંર અથવા સમાન Par_ID  હશ ેનહ�. તેથી, આ બે attribute 

ક��ડ�ડ�ટ ક� છે કારણ ક� તે બનેં �ાયમર� ક� માટ� ઉમેદવાર છે.

1.6.2 �ાયમર� ક� (Primary Key) 

એક અથવા વ� ુCandidate Keyમાથંી, ડ�ટાબેઝ �ડઝાઇનર �ારા �રલેશનમા ંટ�પુ�સને અન�ય ર�તે ઓળખવા માટ� પસદં 

કરાયેલ attributeને તે �રલેશનની �ાયમર� ક� કહવ� ામા ંઆવ ેછે. ક���ડડ�ટ ક�ની ��ૂચમા ંબાક� રહલ� ા attributeને વકૈ��પક ક� 

(alternate keys) કહવ� ામા ંઆવ ેછે.

પેર��ટર�કોડ� સબંધંમા,ં ધારો ક� Par_ID �ાયમર� ક� તર�ક� પસદં કરવામા ંઆવ ેછે, તો Par_Phone ને વકૈ��પક ક� કહવ� ામા ં

આવશ.ે

1.6.3 ક�પો�ઝટ �ાયમર� ક� (Composite Primary Key)

ુજો �રલેશનમા ંકોઈ એક િવશષેતા �પ�સને અન�ય ર�તે અલગ કર� શકતી નથી, તો એક કરતા ંવ� ુattributeને �ાયમર� ક� 

તર�ક� એકસાથ ેલેવામા ંઆવ ેછે. એક કરતા ંવ� ુattribute ધરાવતી આવી �ાયમર� ક�ને ક�પો�ઝટ �યમર� ક� કહવ� ામા ં

આવ ેછે. �રલેશનમા ંહાજર� ર�કોડ� , રોલ નબંરનો ઉપયોગ �ાયમર� ક� તર�ક� કર� શકાતો નથી કારણ ક� સમાન િવ�ાથ�ઓનો 

રોલ નબંર અલગ તાર�ખ માટ� બી� rowમા ંદ�ખાશ.ે તેવી જ ર�તે, �રલેશનમા ંહાજર� ર�કોડ�, Att_Date નો ઉપયોગ �ાયમર� 

ક� તર�ક� કર� શકાતો નથી કારણ ક� દર�ક રોલ નબંર માટ� સમાન તાર�ખ �નુરાવિત�ત થાય છે.

જોક�, આ બે attribute� ંુStu_RollNo અને Att_Date એકસાથ ેસયંોજન હમંેશા AttendanceRecord ટ�બલમા ંઅન�ય ��ૂય 

ધરાવશ ે કારણ ક� કોઈપણ કાય�કાર� �દવસે, િવ�ાથ�ની હાજર� ફ�ત એક જ વાર �ચ��ત કરવામા ં આવશ.ે તેથી 

{Stu_RollNo, Att_Date} એ AttendanceRecord સબંધંને ક�પો�ઝટ �ાયમર� ક� બનાવવા માટ� જોડાશ.ે

1.6.4 ફોર�ન ક� (Foreign Key)

ૂ ુબે સબંધંો વ�ચેના સબંધંને ર� કરવા માટ� ફોર�ન ક�નો ઉપયોગ થાય છે. ફોર�ન ક� એ એક attribute છે �� ં��ૂય બી� 

�રલેશનની �ાયમર� ક�માથંી મેળવવામા ંઆવ ેછે. આનો અથ � એ છે ક� �રલેશન (સદંભ�) નો કોઈપણ attribute, �નો ઉપયોગ 

બી� (સદં�ભ�ત) �રલેશનમાથંી સામ�ીને સદં�ભ�ત કરવા માટ� થાય છે, તે િવદ�શી ક� બની �ય છે જો તે સદં�ભ�ત �રલેશનની 

�ાયમર� ક�નો સદંભ� આપે છે. સદં�ભ�ત �રલેશનને ફોર�ન �રલેશન કહવ� ામા ંઆવ ેછે. ક�ટલાક �ક�સાઓમા,ં ફોર�ન ક� NULL 

��ૂય લઈ શક� છે જો તે ફોર�ન ટ�બલની �ાયમર� ક�નો ભાગ ન હોય.

ુ ુપીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટ ઓફ વોક�શનલ એ��ક�શન એનસીઈઆરટ�, ભોપાલ 

ડોમે��ટક બાયોમે��ક ડ�ટા ઓપર�ટર, (ધોરણ XII) 



� �રલેશનમા ંસદં�ભ�ત �ાયમર� ક� �યા�યાિયત કરવામા ંઆવ ેછે તેને �ાયમર� �રલેશન અથવા ��ુય �રલેશન કહવ� ામા ં

ૃઆવ ે છે. આ�િત 1.6 મા,ં STUDENTATTENDANCE ડ�ટાબેઝમા ં બે ફોર�ન ક� �ક�મા ડાયા�ામનો ઉપયોગ કર�ને 

બતાવવામા ંઆવી છે �યા ંફોર�ન ક� તેમાથંી ઉદભવતા િનદ� િશત ચાપ (તીર) તર�ક� �દિશ�ત થાય છે અને સદં�ભ�ત ટ�બલની 

�ાયમર� ક�ના અ��ુપ લ�ણ પર સમા�ત થાય છે. ર�ખા�ંકત લ�ણો તે ટ�બલની �ાયમર� ક� બનાવ ેછે.

આ�િત 1.6 �ાયમર� અને ફોર�ન ક� સાથે િવ�ાથ� હાજર�નો ડ�ટાબેઝૃ

સારાશં

• ફાઇલ િસ�ટમમા ંફાઇલ એ કો���ટુરમા ંડ�ટા �ટોર કરવા માટ�� ંુક�ટ�નર છે.

• ફાઇલ િસ�ટમમા ંડ�ટા �રડ�ડ�સી, ડ�ટા િવસગંતતા, ડ�ટા આઇસોલેશન, ડ�ટા �ડપે�ડ�સી અને કં�ો�ડ ડ�ટા શ�ેર�ગની સમ�યા 
હોય છે.

• ડ�ટાબેઝ મેનેજમે�ટ િસ�ટમ (DBMS) એ ડ�ટાબેઝ બનાવવા અને મેનેજ કરવા માટ�� ંુએક સો�ટવરે છે. ડ�ટાબેઝ એ 
ટ�બ�સનો સ�ંહ છે.

• ડ�ટાબેઝ �ક�મા એ ડ�ટાબેઝની �ડઝાઇન છે

• ડ�ટાબેઝ ક����ટ (constraint) એ ડ�ટાના �કાર પર �િતબધં (restriction) છે � ટ�બલમા ંદાખલ કર� શકાય છે.

• ડ�ટાબેઝ �ક�મા અને ડ�ટાબેઝ ક����ટ (constraint) ડ�ટાબેઝ ક�ટલોગમા ંસ�ં�હત થાય છે. �યાર� કોઈપણ સમયે 
ડ�ટાબેઝનો �નેપશોટ (snapshot) ડ�ટાબેઝ ઇ��ટ�સ (instance) છે.

• �વરે� એ મા�હતી �નુઃ�ા��ત (retrieval) અને ડ�ટા મેની��લેુશન (insertion, deletion ક� update) માટ� ડ�ટાબેઝને િવનતંી 
છે. તે ���ચડ� �વરે� લ��વજે (SQL) મા ંલખાયેલ હોય છે.

• �રલેશનલ DBMS (RDBMS) નો ઉપયોગ સબંિંધત ટ�બ�સમા ંડ�ટા �ટોર કરવા માટ� થાય છે. ટ�બલની રો (Rows) અને 
કૉલમને અ��ુમે ટ�પુ�સ (tuples) કહવ� ામા ંઆવ ે છે અને એ����ટુ કરવામા ંઆવ ે છે. ટ�બલને �રલેશન તર�ક� 
ઓળખવામા ંઆવ ેછે.

• RDBMS મા ંસ�ં�હત ડ�ટા પર િનય�ંણો (Restrictions) Candidate Key, Primary Key, Composite Primary Key, 
Foreign Key �વી ક�ના ઉપયોગ �ારા લા� ુકરવામા ંઆવ ેછે.

• �રલેશનિશપમા ં�ાઇમર� ક�નો ઉપયોગ ટ�પુ�સની અન�ય ઓળખ માટ� થાય છે.

• ફોર�ન ક�નો ઉપયોગ બે ટ�બ�સ અથવા ર�લેશનને જોડવા માટ� થાય છે.

ૂ• ટ�બલમા ંદર�ક કૉલમ ર�કોડ�ની િવશષેતા (એ����ટુ) ર� કર� છે. ટ�બલ એ��ટટ� માટ� મા�હતી સ�ં�હત કર� છે �યાર� row 
ર�કોડ�� ંુ�િતિનિધ�વ કર� છે.

• ટ�બલમા ંદર�ક row ર�કોડ�� ંુ�િતિનિધ�વ કર� છે. ટ�પુલ એ એ����ટુ ��ૂયોનો સ�ંહ છે � ર�કોડ�ને અન�ય બનાવ ેછે.

ુ• ટ�પુલ એક અન�ય એ��ટટ� છે �યાર� એ����ટુ ��ૂયો ટ�બલમા ં���લક�ટ હોઈ શક� છે

તમાર� �ગિત તપાસો

A. બ�િવધ િવક�પ પસદંગીના ��ોુ

 1.  ડ�ટાબેઝ એ (a) મા�હતીનો �યવ��થત સ�ંહ છે �ને ઍ�સેસ, અપડ�ટ અને �યવ�થાિપત કર� શકાતો નથી (b) 
ગોઠ�યા િવના ડ�ટા અથવા મા�હતીનો સ�ંહ (c)   ઍ�સેસ, અપડ�ટ અને �યવ�થાિપત કર� શકાય તેવા ડ�ટા અથવા 
મા�હતીનો �યવ��થત સ�ંહ

  (d) અપડ�ટ ન કર� શકાય તેવા ડ�ટાનો �યવ��થત સ�ંહ

 2. નીચેનામાથંી કયો મા�ય SQLનો �કાર નથી? 

  (a) �લોટ (float) (c) �કડાક�ય (numeric) (c) દશાશં (decimal) (d) અ�ર (character)

 ૩. DBMS મા,ં ટ�બલ ........તર�ક� ઓળખાય છે અને row ......... તર�ક� ઓળખાય છે. 

  (a) �રલેશન, ટ�પુલ (b) ટ�પુલ, ટ�પુલ (c) ટ�પુલ, �રલેશન (d) �રલેશન, �રલેશન

પેર��ટ ર�કોડ�

પાટ�_આઈડ�

 નામ

ફોન �ારા

સરના�ું

િવ�ાથ� ર�કોડ�

ુ��_રોલનો

ુ��_એફનેમ

ુ��_એલ_નામ

ુ��_સરના�ું

હાજર� ર�કોડ�

તાર�ખ_સમા��ત

��થિત_��થિત

િવદ�શી ચાવી

�ાથિમક ક�
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 4.  કોઈપણ ટ�બલમા,ં ...........ના �કારો તે ક�વા ડ�ટા સમાવી શક� છે તે� ંુવણ�ન કર� છે. 

  (a) ટ�બલ (b) ડ�ટા (c) નબંર (d) કૉલમ

 5.  ડ�ટાબેઝમાથંી ડ�ટા આઇટ�સ પસદં કરવા માટ� વપરા� ંુSQL �ટ�ટમે�ટ છે 

  (a) SELECT (b) USE (c) ALTER (d) CREATE

 6.  ડ�ટાબેઝ� ંુનામ SQL �ટ�ટમે�ટનો ઉપયોગ કર�ને બદલી શકાય છે 

  (a) CREATE DATABASE(b) RENAME DATABASE (c) DROP DATABASE (d) SELECT DATABASE

 7.  બધા ડ�ટાબેઝ બતાવવા માટ� વપરા� ંુsyntax છે 

  (a) USE DATABASES (b) SELECT DATABASES

  (c) SHOW DATABASES (d) DISPLAY DATABASE

 8.  ડ�ટાબેઝ ટ�બલમા ં� �ફ�ડ ટ�બલમા ંદર�ક rowને અન�ય ર�તે ઓળખે છે તેને

  (a) �ાયમર� ક� (b) �િુનક ક� (c) કો�પોઝીટ ક� (d) ફોર�ન ક�

 9.  ફોર�ન ક� એ બી� ટ�બલમા ંરહલ�  એક ક� છે. (a) �ાયમર� (b) �િુનક (c) કો�પોઝીટ (d) ક���ડડ�ટ ક�

 10. �ાયમર� ક� તર�ક� ઉપયોગમા ંલેવાતા બ�િવધ કોલમને ુ

  (a) �િુનક ક� (b) કો�પોઝીટ ક� (c) ફોર�ન ક� (d) ક���ડડ�ટ ક� તર�ક� ઓળખવામા ંઆવ ેછે

 11. નીચેનામાથંી કઈ ક�નો ઉપયોગ બે ટ�બલોને �લ�ક કરવા માટ� થાય છે 

  (a) �ાયમર� (b) ફોર�ન (c) કો�પોઝીટ (d) �િુનક

ુ 12. �ાયમર� ક� (a) ��ૂય (b) ફોર�ન ક� (c) ���લક�ટ (d) NULL

B. ખાલી જ�યાઓ �રૂો

 1. DBMS મા,ં ટ�બલ .............તર�ક� ઓળખાય છે અને row ................તર�ક� ઓળખાય છે.

 2. ઍ�સેસ કરવા, અપડ�ટ કરવા અને સચંાલન માટ� ડ�ટા અથવા મા�હતીનો �યવ��થત સ�ંહ ..................તર�ક� 
ઓળખાય છે.

 3. �રલેશનલ ડ�ટાબેઝમા ં.......... નો એકિ�ત સ�હૂ હોય છે. 

 4. MySQL મા ંઉપલ�ધ બધા ડ�ટાબેઝ જોવા માટ�; ............ કમા�ડનો ઉપયોગ થાય છે.

 5. ડ�ટાની �યા�યા આપતી લે�ગવજે  એ એવી લે�ગવજે  છે �નો ઉપયોગ ......... ના �રલેશનને �યા�યાિયત કરવા માટ� 
થાય છે.

 6. બે ટ�બલ વ�ચે �લ�ક બનાવવા માટ�, ..............વપરાય છે.

 7. બ�િવધ કૉલમને �ાયમર� ક� બનાવવા માટ�, ............નો ઉપયોગ કર� શકાય છે.ુ

 8. ફોર�ન ક� એ ટ�બલમા ંએક એ� ંુ�ફ�ડ છે � બી� ટ�બલમા ં.............છે.

 9. એક ક� � ટ�બલમા ંદર�ક rowને અન�ય ર�તે ઓળખે છે તેને...........કહ � છે.

ુ 10. ફોર�ન ક� ........... અથવા ......હોઈ શક� છે. (null, ���લક�ટ)

ુુC. સા� ંક� ખો�ં જણાવો

 1.  DBMS એ ડ�ટાબેઝ એ��લક�શન અને ડ�ટાબેઝ વ�ચેનો ઇ�ટરફ�સ છે.

 2.  SQL �ટ�ટમે�ટનો ઉપયોગ કર�ને RENAME DATABASE; થી ડ�ટાબેઝ� ંુનામ બદલી શકાય છે.

 3.  બધા અ��ત�વમા ંહોય તેવા ડ�ટાબેઝ જોવા માટ�; SHOW DATABASES; િસ�ટ��સનો ઉપયોગ થાય છે.

 4.  �ાયમર� ક� �ળૂ�તૂ ર�તે એક કૉલમ અથવા કૉલમનો સ�હૂ હોય છે.

 5.  બે ટ�બલ વ�ચે �લ�ક બનાવવા માટ�, આપણે ફોર�ન ક� constraintsનો ઉપયોગ કર� શક�એ છ�એ.

 6.  �ાયમર� ક� NULL હોઈ શક� છે

ુ 7.  ફોર�ન ક� ���લક�ટ હોઈ શકતી નથી.

 8.  જો બ�િવધ કૉલમનો ઉપયોગ �ાયમર� ક� તર�ક� કરવામા ંઆવ,ે તો તેને કો�પોઝીટ ક� તર�ક� ઓળખવામા ંઆવ ેછે.ુ

 9.  એક જ ટ�બલમા ંબે �ાયમર� ક� constraints હોઈ શક� છે.

 10. ફોર�ન ક�મા ંNULL ��ૂય હોઈ શક� ંુનથી

ૂD. �ંકા જવાબ ધરાવતા ��ો.

 1.  ફાઇલ િસ�ટમ એટલે � ંુ? ફાઇલ િસ�ટમની મયા�દાઓ લખો.

ૂ 2.  ફોર�ન ક�ને NULL ��ૂયો રાખવાની મ�ંર� ક�મ છે? ઉદાહરણ સાથ ેસમ�વો.

ૂ 3.  ફાઇલ િસ�ટમની મયા�દાઓ � ંુછે અને DBMS �ારા તેને ક�વી ર�તે �ર કરવામા ંઆવ ેછે?

 4.  ડ�ટાબેઝ �ક�મા એટલે � ંુ?

 5.  ડ�ટા ર�ડ�ડ�સી અને તેની સાથ ેસકંળાયેલ સમ�યાઓ કઈ કઈ છે?

 6.  DBMS મા ંડ�ટા ર�ડ�ડ�સીની સમ�યા ક�વી ર�તે ઉક�લાય છે?

 7.  MYSQL અને તેની �િુવધાઓ કઈ કઈ છે?

 8.  MYSQL મા ંકયા કયા િવિવધ ડ�ટા �કારો ઉપલ�ધ છે?

 9.  બે વ�ચે તફાવત કરો: (a) ડ�ટાબેઝ ��થિત અને ડ�ટાબેઝ �ક�મા (b) �ાયમર� ક� અને ફોર�ન ક� (c) �રલેશનની �ડ�ી 
અને કા�ડ�ન�લટ�
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 10. શ�દો સમ�વો (a) �રલેશન (b) ડોમેન (c) ટ�પુલ (d) એ����ટુ (e) �ડ�ી (f) કા�ડ�ન�લટ� (g) �ાયમર� ક� (h) 

ફોર�ન ક�

 11. અખ�ંડતતાના િવિવધ અવરોધો� ંુવણ�ન કરો?

E. �ે��ટકલ એ�સરસાઈઝ

1. નીચેના �ણ ટ�બલ Student, Teacher અને Subjectને �યાનમા ંલેતા, નીચેના ��ોના જવાબ આપો.

ુટ�બલ� ંનામ: Student

ુ�ફ�ડ� ંનામ વણ�ન

િવ�ાથ� ર��ટર નબંર

િવ�ાથ�� ંુનામ

િવ�ાથ�ની અટક

િવ�ાથ�� ંુસરના�ું

િવ�ાથ�� ંુશહર�

શહર� નો િપન કોડ

જ�મ તાર�ખ

ુ��ુષ ક� �ી

કયા ધોરણમા ંઅ�યાસ કર� છે

શાળામા ંજોડાયા તાર�ખ

શાળા છોડયા તાર�ખ

ુટ�બલ� ંનામ: Teacher

ુ�ફ�ડ� ંનામ વણ�ન

િશ�ક નબંર

િશ�ક� ંુનામ

િશ�કની અટક

િશ�ક� ંુસરના�ું

િશ�ક� ંુશહર�

શહર� નો િપન કોડ

િશ�કનો ફોન નબંર

િશ�ક� ંુઈ-મેલ આઈડ�

િશ�કનો મોબાઈલ નબંર

ુટ�બલ� ંનામ: Subject

ુ�ફ�ડ� ંનામ વણ�ન

િવષય� ંુનામ

િવષય� ંુવણ�ન

 • દર�ક ટ�બલમા ંદર�ક �ફ�ડ માટ� ડ�ટાનો �કાર લખો.

 •  દર�ક ટ�બલમા ં�ાયમર� ક� અને અ�ય ��ુય constraints લખો.

 •  � ંુકોઈપણ બે ટ�બલને �લ�ક કરવા� ંુશ� છે. જો હા, તો તમારા જવાબને યો�ય ઠ�રવો.

 •  દર�ક �રલેશનની �ડ�ી ક�ટલી છે.

ુ2. દવાની �કાનમા ંબધી દવાઓનો ��ક રાખવા માટ� "મે�ડકોસ" ડ�ટાબેઝ �ળવવા માગેં છે. નીચેના ��ોના જવાબ આપીને 
ડ�ટાબેઝ �ડઝાઇન કરો.

 •  દવા� ંુનામ, કંપની, �ક�મત, બેચ નબંર, ઉ�પાદન તાર�ખ, ઉપલ�ધ જ�થો અને એ�પાયર�  ડ�ટ �વી દવાની િવગતો 
માટ� �રલેશન "મે�ડિસન" બનાવો.

 •  તેમના ડ�ટા �કાર સાથ ેયો�ય attribute નામો આપો.

 •  દવા અને તેની �ક�મત એક જ સમયે સ�ં�હત કરો.
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 • જો જ�ર� હોય તો contraints આપો.

3. ક��ટ�નનો �ટોર િવભાગ CSD_Customer ડ�ટાબેઝ બનાવવા માગેં છે �થી તમામ કાય�કાર� તેમજ તેમના આિ�ત 
પ�રવારના સ�યની િવગતો �ળવી શકાય.

WORKING_EMPLOYEE(Emp_No, Emp_Name, Address, Aadhar_Number, Dept, DOJ) DEPENDENT (SNo, 
Dep_Name, Relationship, Emp_No, Valid_Date)

 •  WORKING_EMPLOYEE ના attributeના નામ આપો, �નો ઉપયોગ �ાયમર� ક� અને candidate ક� તર�ક� થઈ શક� 
છે.

 •  CSD કોઈપણ ચો�સ કમ�ચાર�ના આિ�તોની િવગતો મેળવવા માગેં છે. આ મા�હતી મેળવવા માટ� જ�ર� ટ�બલ અને 
ક�ના નામ આપો.

 •  WORKING_EMPLOYEE અને આિ�ત �રલેશનની �ડ�ી અને ��ુયતા � ંુછે?

4. નીચેના �ણ ટ�બલને Student, Project_Assigned Teacher અને Project �યાનમા ંલેતા, નીચેના ��ોના જવાબ આપો.

ટ�બલ:  STUDENT

�િશકા

હ�બા

�ુશલ

મનમીત

િવભા�ંુ

ટ�બલ: PROJECT_ASSIGNED

ટ�બલ: PROJECT

એરલાઇન �રઝવશ� ન િસ�ટમ

લાઇ�ેર� ઓટોમેશન િસ�ટમ

કમ�ચાર� મેનેજમે�ટ િસ�ટમ

િવ�ાથ� મેનેજમે�ટ િસ�ટમ

ઇ�વ�ેટર� મેનેજમે�ટ િસ�ટમ

ર��વ ે�રઝવશ� ન િસ�ટમ

નીચેના ��ોના જવાબ આપો:

 • દર�ક ટ�બલની �ાયમર� ક�� ંુનામ લખો.

 • ટ�બલ PROJECT_ASSIGNED મા ંફોર�ન ક�(ઓ) � ંુનામ લખો.

 • � ંુટ�બલ STUDENT મા ંકોઈ alternate key છે? તમારા જવાબ માટ�� ંુકારણ આપો.

ુ • � ંુ�ઝુર STUDENT ટ�બલના રોલ_નબંર ફ��ડમા ં���લક�ટ ��ૂય આપી શક� છે? કારણ આપો.

5. ઉપર આપેલ ડ�ટાબેઝ STUDENT_PROJECT ને �યાનમા ંલો અને કારણ સાથ ેનીચેના ��ોના જવાબ આપો.

 •  � ંુતમે �મુ થયેલ Roll_No સાથ ેનવો િવ�ાથ� ર�કોડ� દાખલ કર� શકો છો.

 •  � ંુતમે �મુ થયેલ Regi_ID ��ૂય સાથ ેનવો િવ�ાથ� ર�કોડ� દાખલ કર� શકો છો.

 •  � ંુતમે Sub_Date િવના નવી �ો��ટ િવગતો દાખલ કર� શકો છો.

 •  � ંુતમે Proj_no વગર નવી �ો��ટ િવગતો દાખલ કર� શકો છો.

 •  � ંુતમે PROJECT_ASSIGNED ટ�બલમા ંIP-101-19 અને Proj_No 205 તર�ક� Regi_ID સાથ ેનવો ર�કોડ� દાખલ કર� 
શકો છો.
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સ� 2: ���ચડ� �વેર� લ��વેજ (SQL)

ૃપ�રણામની તાર�ખ �હર�  થયા પછ�, �યામ વબેસાઇટ પર પ�રણામ જોવા માટ� ઉ��કુ હતો. (આ�િત ૨.૧) તેણે પ�રણામ 

જોવા માટ� પોતાનો રોલ નબંર દાખલ કરવા માટ� વબેસાઇટ ખોલી. રોલ નબંર દાખલ કયા� પછ�, તેણે OK બટન દબા��.ંુ 

તરત જ ���ન પર �યામ� ંુ�કોર કાડ� �દિશ�ત થ� ુઅને તે ફ�ટ� ડ�વીઝનના �ણુ સાથ ેપાસ થયો. �યામ �બૂ �શુ હતો અને 

આ�ય� પણ થ� ંુક� કો���ટુર લગભગ ૫ લાખ િવ�ાથ�ઓના ર�કોડ�માથંી તેના રોલ નબંરને આટલી ઝડપથી ક�વી ર�તે શોધે 

છે. પાછળથી, �યામ સમ� છે ક� ડ�ટાબેઝની ��કચડ� �વરે� લ��વજે (SQL) ને કારણે આ શ� બ�� ંુછે. ડ�ટાબેઝ �વરે� 

લ��વજેનો ઉપયોગ ડ�ટાબેઝ મેનેજમે�ટ િસ�ટમમા ંર�કોડ� શોધવા, સ�ંહ કરવા, �ધુારવા માટ� થાય છે. આ �કરણમા,ં તમે 

ડ�ટાબેઝ ઑ����સ બનાવવા, ડ�ટાબેઝમા ંડ�ટા દાખલ કરવા અને ડ�ટાબેઝમાથંી જ�ર� ડ�ટા મેળવવા માટ� ઉપયોગમા ં

લેવાતા િવિવધ �કારના કમા�ડ સમ� શકશો.

ુઆ�િત 2.1 ઓનલાઇન પ�રણામ તપાસ�ંૃ

2.1 ���ચડ� �વેર� લ��વેજ (SQL)

ફાઇલ િસ�ટમમા ંડ�ટા ઍ�સેસ કરવા માટ� �ો�ામ લખવા જ�ર� છે. જોક� DBMS મા ંએક ���ચડ� �વરે� લ��વજે (SQL) 

અ��ત�વમા ંછે, � ડ�ટાબેઝમાથંી ડ�ટાને ઍ�સેસ કરવા અને હર� ફ�ર કરવા માટ� ઉપયોગમા ંલેવાતી એક ખાસ �કારની �વરે� 

લે�ગવજે  છે. SQL એ ��ુય �રલેશનલ ડ�ટાબેઝ મેનેજમે�ટ િસ�ટ�સ (RDBMS) �ારા ઉપયોગમા ંલેવાતી સૌથી લોકિ�ય 

�વરે� લે�ગવજે   છે, �મ ક� MySQL, Oracle, Informix, PostGre SQL, SQL સવર� , MS Access, અને Sybase.

SQL શીખવી સરળ છે કારણ ક� �ટ�ટમે�ટમા ંવણ�ના�મક ��ે� શ�દો હોય છે. SQL નો ઉપયોગ કર�ને ડ�ટાબેઝ સાથ ે�બૂ જ 

સરળતાથી ઈ�ટર�કશન કર� ંુશ� બને છે. ડ�ટાબેઝમાથંી ડ�ટા ક�વી ર�તે મેળવવો તેના કરતા ંફ�ત � ંુમેળવવા� ંુછે તે �પ�ટ 

કર� ંુજ�ર� છે. SQL ડ�ટાના માળખાને �યા�યાિયત કરવા, ડ�ટાબેઝમા ંડ�ટાની હર� ફ�ર કરવા, constraints �હર�  કરવા અને 

ડ�ટાબેઝમાથંી ડ�ટાને િવિવધ ર�તે મેળવવા માટ� �ટ�ટમે�ટ �દાન કર� છે, � જ��રયાત પર આધાર રાખે છે.

ુ2.1.1 MySQL ઇ��ટોલ કર�ં

MySQL એક ઓપન સોસ� RDBMS સો�ટવરે છે � તેની સ�ાવાર વબેસાઇટ https://dev.mysql.com/downloads પરથી 

ૃસરળતાથી ડાઉનલોડ કર� શકાય છે. MySQL ઇ��ટોલ કયા� પછ�, MySQL સિવ�સ શ� કરો. (આ�િત 2.2) નીચે બતા�યા 

�માણે mysql> �ો��ટનો દ�ખાવ. MySQL આ �ો��ટ પર SQL �ટ�ટમે�ટ �વીકારવા માટ� તૈયાર છે.

પસદં કરો

ટ�બલ

સરં�ચત

તમારો રોલ 
નબંર દાખલ 
કરો

શાળામા ં�વેશ 

કરો નોન.
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આ�િત 2.2: MySQL શેલૃ

SQL નો ઉપયોગ કરતી વખતે �યાનમા ંરાખવાના ક�ટલાક મહ�વ�ણૂ� ��ુાઓ નીચે �જુબ છે.

 •  SQL ક�સ અસવંદેનશીલ (case insensitive) નથી. ઉદાહરણ તર�ક�, કૉલમ નામો 'salary' અને 'SALARY' SQL માટ� 

સમાન છે.

 •  SQL �ટ�ટમે�ટ અધ�િવરામ (;) સાથ ેસમા�ત થાય છે. મ�ટ�-લાઇન SQL �ટ�ટમે�ટમા,ં �થમ લાઇન પછ� ";" જ�ર� 

નથી. આગલી લાઇન પર ચા� ુરાખવા માટ� ફ�ત Enter ક� દબાવો. �ો��ટ mysql> પછ� "->" મા ંબદલાય છે, � 

દશા�વ ેછે ક� તે �ટ�ટમે�ટ આગલી લાઇન પર ચા� ુરહ � છે. ફ�ત SQL �ટ�ટમે�ટના �તે, ";" �કૂો અને Enter દબાવો.

2.2 MySQL મા ંડ�ટા �કારો અને Constraints

આપણે �ણીએ છ�એ ક� ડ�ટાબેઝમા ંએક અથવા વ� ુ�રલેશન હોય છે અને દર�ક �રલેશન (ટ�બલ) attributes (કોલમ) થી 

બનેલો હોય છે. દર�ક attributeમા ંડ�ટા �કાર હોય છે. �રલેશનના દર�ક લ�ણ માટ� Constraints �પ�ટ કરવી પણ શ� છે.

2.2.1 એ����ટુનો ડ�ટા �કાર

એ����ટુનો ડ�ટા �કાર એ����ટુમા ંકયા �કારની ડ�ટા વ�ે� ુહોઈ શક� છે તે દશા�વ ેછે. તે એ����ટુના ડ�ટા પર કયા 

ઓપર�શ�સ કર� શકાય છે તે પણ ન�� કર� છે. ઉદાહરણ તર�ક�, �કગ�ણત ઓપર�શ�સ �કડાક�ય ડ�ટા (numeric data) પર 

કર� શકાય છે પરં� ુક�ર��ટર ડ�ટા (character data) પર નહ�. MySQL મા ંસામા�ય ર�તે ઉપયોગમા ંલેવાતા ડ�ટા �કારો 

numeric , date અને time, તેમજ string છે �મ ક� કો�ટક 2.1 મા ંબતા�યા �માણે.

કો�ટક 2.1 MySQL મા ંસામા�ય ર�તે ઉપયોગમા ંલેવાતા ડ�ટા �કારો

ડ�ટા �કાર વણ�ન

n  લબંાઈના ક�ર��ટર �કારનો ડ�ટા �પ�ટ કર� છે �યા ંn, 0 થી 255 �ધુી કોઈપણ ��ૂય હોઈ શક� 

છે. CHAR ડ�ટા િનિ�ત લબંાઈનો હોય છે, એટલે ક�, CHAR (10) �હર�  કરવાનો અથ � 10 અ�રો 

માટ� જ�યાઓ અનામત રાખવાનો છે. જો ડ�ટામા ં10 અ�રો ન હોય (ઉદાહરણ તર�ક�, ' city' મા ં

ુચાર અ�રો છે), તો MySQL બાક�ના 6 અ�રોને જમણી બા�એ પેડ (pad) કર�લી જ�યાઓથી 

ભર� છે.

'n' લબંાઈના ક�ર��ટર �કારનો ડ�ટા �પ�ટ કર� છે �યા ંn, 0 થી 65535 �ધુી કોઈપણ ��ૂય હોઈ

 શક� છે. પરં� ુCHAR થી િવપર�ત, VARCHAR એક ચલ-લબંાઈનો ડ�ટા �કાર છે. એટલે ક�, 

VARCHAR (30) �હર�  કરવાનો અથ � એ છે ક� મહ�મ 30 અ�રો સ�ં�હત કર� શકાય છે પરં� ુ

વા�તિવક ફાળવલે બાઇટ દાખલ કર�લ ����ગની લબંાઈ પર આધાર રાખે છે. તેથી VARCHAR 

(30) મા ં'city' ફ�ત 4 અ�રો સ�ં�હત કરવા માટ� જ�ર� જ�યા રોકશ.ે

INT �ણૂા�ક ��ૂય �પ�ટ કર� છે. દર�ક INT ��ૂય 4 બાઇટ �ટ� ંુ�ટોર�જ રોક� છે.

�ણૂા�ક �કારમા ંમા�ય ��ૂયોની �ણેી -2147483648 થી 2147483647 છે. તેનાથી મોટા ��ૂયો 

માટ�, આપણે BIGINT નો ઉપયોગ કરવો પડશ,ે  � 8 બાઇટ �ટલી જ�યા રોક� છે.
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DATE �કારનો ઉપયોગ 'YYYY-MM-DD' ફોમ�ટમા ંતાર�ખો માટ� થાય છે. YYYY એ 4 �ક� ંુવષ� 

છે, MM એ 2 �કનો મ�હનો છે અને DD એ 2 �કની તાર�ખ છે. મા�ય ર��જ '1000-01-01' થી 

'9999-12-31' છે.

Constraints એ ડ�ટા ��ૂયો પર ચો�સ �કારના �િતબધંો (restrictions) છે � કોઈ attributeમા ંહોઈ શક� છે. કો�ટક ૨.૨, 

SQL મા ંસામા�ય ર�તે ઉપયોગમા ંલેવાતા ક�ટલાક Constraintsની યાદ� આપે છે. તેનો ઉપયોગ ડ�ટાની ��ુતા �િુનિ�ત 

કરવા માટ� થાય છે. જો ક�, ટ�બલના દર�ક attribute માટ� Constraints �યા�યાિયત કરવા ફર�જયાત નથી.

કો�ટક 2.2 સામા�ય ર�તે ઉપયોગમા ંલેવાતા SQL Constraints

વણ�ન

ખાતર� કર� છે ક� કૉલમમા ંNULL ��ૂયો ન હોઈ શક� �યા ંNULL નો અથ � �ટૂ�/ંુઅ���/ંુલા� ુન 

પડ� ંુ��ૂય હોય.

ખાતર� કર� છે ક� કોલમમાનંા બધા ��ૂયો અલગ/અન�ય છે.

જો કોઈ ��ૂય આપવામા ંન આવ ેતો કૉલમ માટ� ઉ�લે�ખત �ડફો�ટ ��ૂય.

એક કૉલમ ક� � ટ�બલમા ંદર�ક row અથવા ર�કોડ�ને અન�ય ર�તે ઓળખી શક� છે.

KEY બી� ટ�બલમા ં�ાયમર� ક� તર�ક� �યા�યાિયત attribute ના ��ૂયનો સદંભ� આપ� ુકોલમ.

2.2.3 ���ચડ� �વેર� લ��વેજ (SQL) ના �કારો

SQL એ એક �મા�ણત લે�ગવજે  છે �નો ઉપયોગ �રલેશનલ ડ�ટાબેઝ સાથ ેવાતચીત કરવા અને તેના પર િવિવધ 

ઓપર�શ�સ કરવા માટ� થાય છે. ANSI (અમે�રકન નેશનલ �ટા�ડ�્�સ ઇ���ટટ�ટૂ) અ�સુાર, તે �રલેશનલ ડ�ટાબેઝ 

મેનેજમે�ટ િસ�ટ�સ માટ� �માણ�તૂ લે�ગવજે  છે. SQL �ટ�ટમે�ટનો ઉપયોગ કોઈપણ ડ�ટાબેઝમા ંડ�ટા દાખલ કરવા, અપડ�ટ 

ૃકરવા અને �ડલીટ કરવા �વા કાય� કરવા માટ� થાય છે. આ�િત 2.3 મા ંબતા�યા �માણે, િવિવધ �કારના ઓપર�શનના 

આધાર�, SQL કમા�ડને પાચં �ણેીઓમા ંિવભા�જત કરવામા ંઆ�યા છે.

 1. ડ�ટા ડ��ફનેશન લ��વજે (DDL)

 2. ડ�ટા મેિન��લેુશન લ��વજે (DML)

 3. ડ�ટા �વરે� લ��વજે (DQL)

 4. �ા�ઝે�શન કં�ોલ લ��વજે (TCL)

 5. ડ�ટા કં�ોલ લ��વજે (DCL)

આ�િત 2.3: SQL કમા�ડના �કારોૃ

SQL આદ�શો

બનાવો દાખલ કરો પસદં કરો �િતબ� �ા�ટ

છોડો અપડ�ટ રોલબેક રદ કરો

બદલો કાઢ� નાખો પોઈ�ટ બચાવો

કાપો
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કો����ઇ��સ

2.2.2 કો����ઇ��સ



2.3 SQL – ડ�ટા ડ��ફનેશન લ��વેજ (DDL)

ડ�ટાબેઝમા ંડ�ટા �ટોર કરવા માટ� સૌ �થમ �રલેશન �ક�મા �યા�યાિયત કરવી જ�ર� છે. �ક�મા �યા�યાિયત કરવામા ં

�રલેશન બનાવવા અને �રલેશનને નામ આપવા, �રલેશનમા ંએ�����ુસ ઓળખવા, દર�ક એ����ટુ માટ� ડ�ટાટાઇપ ન�� 

કરવા અને જ��રયાતો અ�સુાર constraints નો ઉ�લેખ કરવાનો સમાવશે થાય છે. ક�ટલીકવાર, �રલેશન �ક�મામા ંપણ 

ફ�રફાર કરવાની જ�ર પડ� શક� છે. SQL �રલેશન �ક�માને �યા�યાિયત કરવા, �રલેશન �ક�મામા ંફ�રફાર કરવા અને 

�રલેશ�સને �ડલીટ કર� નાખવા માટ� કમા�ડ આપે છે. આને ડ�ટા ડ��ફનેશન લ��વજે (DDL) કહવ� ામા ંઆવ ેછે.

�મ તમે �ણો છો ક� ડ�ટા, ડ�ટાબેઝમા ં�રલેશન અથવા ટ�બલમા ં�ટોર કરવામા ંઆવ ેછે. ડ�ટાબેઝ એ ડ�ટાબેઝ ઑ���ટનો 

સ�ંહ છે �મ ક� ટ�બલ, �વરે�ઝ અને ��.ૂ CREATE �ટ�ટમે�ટનો ઉપયોગ ડ�ટાબેઝ અને તેના ટ�બલ (�રલેશન) બનાવવા માટ� 

થાય છે. ડ�ટાબેઝ બનાવતા પહલ� ા, ડ�ટાબેઝમા ંટ�બલની સ�ંયા, દર�ક ટ�બલમા ંકૉલમ (એ�����ુસ) અને દર�ક કૉલમના ડ�ટા 

�કાર િવશ ે�પ�ટતા હોવી જોઈએ. આ ર�તે આપણે �રલેશન �ક�મા ન�� કર�એ છ�એ. SQL ની આ �ણેી ડ�ટાબેઝ માળ� ંુ

અથવા �ક�મા બનાવવા માટ� કમા�ડનો સ�હૂ �દાન કર� છે.

2.3.1 ડ�ટાબેઝ બનાવો

આ SQL કમા�ડનો ઉપયોગ િવિવધ ડ�ટાબેઝ ઑ����સ બનાવવા માટ� થાય છે. ડ�ટાબેઝ બનાવવા માટ� વા�રચના અને 

ઉદાહરણ નીચે આપેલ છે.

ઉદાહરણ 2.1: નીચેનો કમા�ડ "SchoolRecord" નામનો ડ�ટાબેઝ બનાવવા માટ� વપરાય છે.

આ કમા�ડના સફળ અમલ પછ� sql �ો��ટ પર "Query OK" મેસેજ �દિશ�ત થાય છે. "show" કમા�ડનો ઉપયોગ કર�ને 

ૃનવા બનાવલેા ડ�ટાબેઝને જોવા� ંુપણ શ� છે. show કમા�ડ  આ�િત 2.4 મા ંબતા�યા �માણે MySQL ના ક�ટલાક �ડફો�ટ 

ડ�ટાબેઝ સાથ ેનવા બનાવલેા ડ�ટાબેઝને �દિશ�ત કર� છે.

ન�ધ: કોઈપણ RDBMS મા,ં એક જ કો���ટુર પર બ�િવધ ડ�ટાબેઝ� ંુસચંાલન શ� છે. ચો�સ ડ�ટાબેઝ પસદં કરવા માટ� ુ

USE કમા�ડનો ઉપયોગ થાય છે. ડ�ટાબેઝ પસદં કયા� પછ�, આ ડ�ટાબેઝમાથંી કો�ટકો બનાવવા અથવા ડ�ટા �વરે� કરવા� ંુ

શ� છે.

ડ�ટાબેઝ          પસદં કરવા માટ�, "USE" કમા�ડ અને પછ� ડ�ટાબેઝ� ંુનામ દાખલ કરો.SchoolRecord 

વા�રચના:
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ન�ધ/�ટપ: LINUX OS વાતાવરણમા,ં ડ�ટાબેઝ અને ટ�બલ માટ�ના નામ ક�સ-સે��સ�ટવ (case-sensitive) હોય છે �યાર� 
WINDOWS OS મા,ં આવો કોઈ તફાવત નથી. જો ક�, એક સાર� �થા તર�ક�, ડ�ટાબેઝ અથવા ટ�બલ� ંુનામ તે જ અ�રોમા ં
લખવા� ંુ�ચૂન કરવામા ંઆવ ેછે �નો ઉપયોગ તેમની રચના સમયે થયો હતો.

2.3.2 ટ�બલ બનાવો

ડ�ટાબેઝ  બના�યા પછ�, આ ડ�ટાબેઝમા ં �રલેશન (ટ�બલ બનાવો) �યા�યાિયત કરવા જ�ર� છે. દર�ક 
�રલેશનમા ંદર�ક એ����ટુ માટ� તેમના જ�ર� ડ�ટા �કારો સાથ ેએ����ટુ (કૉલમ� ંુનામ) �પ�ટ કરો. CREATE TABLE 
statement માટ� syntax નીચે �જુબ છે.

SchoolRecord 

ચાલો સમ�એ ક� એ����ટુ નામો અને તેમને સલં�ન ડ�ટા �કારો ક�વી ર�તે પસદં કરવા. પહલ� ા ટ�બલ “StudentRecord” મા ં

ુએ����ટુના ડ�ટા �કારો અને તેમની મયા�દા, જો કોઈ હોય તો ઓળખો. ચાલો ધાર�એ ક� એક વગ�મા ં�લ 100 િવ�ાથ�ઓ છે 

અને રોલ નબંરના ��ૂયો 1 થી 100 ના �મમા ંછે. “Stu_RollNo” એ����ટુના ડ�ટા ��ૂયો �કોમા ંસ�ં�હત હોવાથી, ડ�ટા �કાર 

ુ�ણૂા�ક (INT) આ attribute માટ� યો�ય છે. એ જ ર�તે િવ�ાથ�� ંુ�થમ નામ અને �િતમ  નામમા ંઅ�રોની �લ સ�ંયા 20 

અ�રો �ધુી હોઈ શક� છે. િવિવધ િવ�ાથ�ઓ માટ� અ�રોની સ�ંયા બદલાઈ શક� છે, તેથી આ કૉલમ માટ� ડ�ટા �કાર 

VARCHAR નો ઉપયોગ થાય છે. એ જ ર�તે ડ�ટા �કાર VARCHAR નો ઉપયોગ િવ�ાથ�ના સરનામા માટ� 50 અ�રો 

�ધુીની લબંાઈમા ંથાય છે. ચો�સ ડ�ટા �કાર DATE નો ઉપયોગ કોઈપણ �કારની તાર�ખ �પ�ટ કરવા માટ� થાય છે. તેથી 

DATE ડ�ટા �કારનો ઉપયોગ એ����ટુ   માટ� થાય છે. િવ�ાથ�ના parent id માટ�, આધાર નબંરનો ઉપયોગ 

થાય છે � 12 �કનો નબંર છે. આધાર નબંર િનિ�ત લબંાઈનો હોવાથી અને તેના ંપર કોઈ ગા�ણિતક કામગીર� કરવાની 

જ�ર નથી, તેથી આ િવશષેતા માટ� 12 અ�રની િનિ�ત લબંાઈવાળા character ડ�ટા �કાર, CHAR (12) નો ઉપયોગ 

કરવામા ંઆવ ેછે.

 “Date of Birth”

ુકો�ટક 2.3 StudentRecord  �રલેશનના એ����ટ માટ� ડ�ટા �કારો અને constraints

� ડ�ટા સ�ં�હત થવાની અપે�ા છે

મહ�મ 3 �કો ધરાવ� ંુસ�ંયા�મક ��ૂય

મહ�મ 20 અ�રોની ચલ લબંાઈની ����ગ

મહ�મ 20 અ�રોની ચલ લબંાઈની ����ગ

તાર�ખ ��ૂય

મહ�મ 50 અ�રોની ચલ લબંાઈની ����ગ

આધાર નબંર માટ� 12 �કોની િનિ�ત લબંાઈની ����ગ

ડ�ટા �કાર

ુકો�ટક 2.4 ParentRecord �રલેશનના એ����ટ માટ� ડ�ટા �કારો અને constraints

� ડ�ટા સ�ં�હત થવાની અપે�ા છે

આધાર નબંર માટ� 12 �કોની િનિ�ત લબંાઈની ����ગ 

મહ�મ 20 અ�રોની ચલ લબંાઈની ����ગ

1૦ �કો ધરાવતી સ�ંયા�મક �ક�મત

વા�રચના:

ૂ��લર�કોડ�નો ઉપયોગ કરો

ડ�ટાબેઝ બદલાયો
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ડ�ટા �કાર

કો����ઇ��સ
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િવશેષતા

િવશેષતા



૩૦ અ�રોના કદની ચલ લબંાઈની ����ગ

૩૦ અ�રોના કદની ચલ લબંાઈની ����ગ

� ડ�ટા સ�ં�હત થવાની અપે�ા છે

તાર�ખ ��ૂય

મહ�મ 3 �કો ધરાવ� ંુ�કડાક�ય ��ૂય

હાજર માટ� 'P' અને ગેરહાજર માટ� 'A'

ડ�ટા �કાર

કો�ટક 2.3, 2.4 અને 2.5 અ��ુમે                                                            �રલેશનના દર�ક attribute 

માટ� પસદં કર�લ ડ�ટા �કાર અને constraint  દશા�વ ેછે.

StudentRecord, ParentRecord અને AttendanceRecord

               નીચેનો કમા�ડ                   ટ�બલ બનાવવા માટ� વપરાય છે. SchoolRecord ડ�ટાબેઝમા ંટ�બલ 

બનાવવા માટ�, પહલ� ા USE SchoolRecord કમા�ડનો ઉપયોગ કર�ને ડ�ટાબેઝ ઓપન કરો. પછ� CREATE TABLE 

કમા�ડનો ઉપયોગ કર�ને StudentRecord ડ�ટાબેઝ હઠ� ળ ટ�બલ બનાવો.

ઉદાહરણ 2.2: StudentRecord

      “,” નો ઉપયોગ બે એ����ટુને અલગ કરવા માટ� થાય છે અને દર�ક �ટ�ટમે�ટ અધ�િવરામ (;) સાથ ેસમા�ત થાય 

છે. તીર (->) એક ઇ�ટર���ટવ ક�ટ���એુશન �ો��ટ છે. જો આપણે અ�ણૂ� �ટ�ટમે�ટ દાખલ કર�એ છ�એ, તો SQL શલે  

બાક�ના �ટ�ટમે�ટ દાખલ કરવા માટ� રાહ જોશ.ે

ન�ધ:

ઉદાહરણ 2.3: નીચેનો કમા�ડ ટ�બલ ParentRecord બનાવવા માટ� વપરાય છે.

ઉદાહરણ 2.4: ટ�બલ AttendanceRecord બનાવવા માટ� નીચેનો કમા�ડ વપરાય છે.

DESCRIBE અથવા DESC કમા�ડ પહલ� ાથી બનાવલેા ટ�બલ� ંુમાળ� ંુજોવા માટ� વપરાય છે.

ઉદાહરણ 2.5: નીચેનો SQL કમા�ડ StudentRecord ટ�બલ� ંુમાળ� ંુબતાવવા માટ� વપરાય છે.
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કો����ઇ��સિવશેષતા



SHOW TABLES �ટ�ટમે�ટનો ઉપયોગ ડ�ટાબેઝમા ંબધા ટ�બલ �દિશ�ત કરવા માટ� થાય છે. અમે ડ�ટાબેઝ SchoolRecord 

મા ં�ણ ટ�બલ બના�યા છે.

               SchoolRecord ડ�ટાબેઝમા ંબનાવલેા ટ�બલ �દિશ�ત કરવા માટ� નીચેનો SQL કમા�ડ વપરાય છે. તે 

અ�યાર �ધુી બનાવલેા �ણેય ટ�બલ બતાવ ે છે.

ઉદાહરણ 2.6: 

2.3.4 ALTER Table

ૂ ુ �ટ�બલ બના�યા પછ�, કોઈ એ����ટુ ઉમેરવા અથવા �ર કરવા અથવા હાલના એ����ટના ડ�ટાટાઇપમા ંફરફાર કરવા 

અથવા એ����ટુમા ંConstraint ઉમેરવા શ� છે. ALTER �ટ�ટમે�ટનો ઉપયોગ ટ�બલની રચના બદલવા માટ� થાય છે.

વા�રચના:

(a) �રલેશનમા ં�ાયમર� ક� ઉમેરો

                                �રલેશનમા ં�ાયમર� ક� ઉમેરવા માટ� નીચેનો SQL કમા�ડ વપરાય છેઉદાહરણ 2.7: “ParentRecord”

એક કો�પોઝીટ �ાયમર� ક� બે એ����ટુથી બનેલી છે.                       ર�લેશનની �ાયમર� ક� બે એ����ટુ 

“AttendanceDate” અને “Stu_RollNo” કો�પોઝીટ �ાયમર� ક� હશ.ે

“AttendanceRecord”

ની

ઉદાહરણ 2.8: નીચેના SQL કમા�ડનો ઉપયોગ “AttendanceRecord” �રલેશનમા ંસ�ં�ુત �ાયમર� ક� ઉમેરવા 

માટ� થાય છે.

(b) �રલેશનમા ંફોર�ન ક� ઉમેરો

જો કોઈ હોય તો, �રલેશનમા ંફોર�ન ક� ઉમેરવા� ંુપણ શ� છે. �રલેશનમા ંબ�િવધ ફોર�ન ક� હોઈ શક� છે અને દર�ક ુ
ફોર�ન ક� એક જ એ����ટુ પર �યા�યાિયત થયેલ હોય છે. �રલેશનમા ંફોર�ન ક� ઉમેરતી વખતે નીચેના ��ુાઓ 

�યાનમા ંલો.
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 • સદં�ભ�ત ર�લેશન પહલ� ાથી જ બનાવલે હો� ંુજોઈએ.

 • સદં�ભ�ત એ����ટુ સદં�ભ�ત �રલેશનની �ાયમર� ક�નો ભાગ હોવો જોઈએ.

 • સદં�ભ�ત અને સદંભ� આપતા એ����ટુના ડ�ટા �કારો અને સાઈઝ સમાન હોવા જોઈએ.

વા�રચના:

ચાલો હવ ે ટ�બલ StudentRecord મા ંફોર�ન ક� ઉમેર�એ.

ટ�બલ “StudentRecord” મા,ં Par_ID (ર�ફર��સ�ગ એ����ટુ) એ એક ફોર�ન ક� છે અને તે ટ�બલ “ParentRecord” ના 

Par_ID (ર�ફર�સ કર�લ એ����ટુ) નો સદંભ� આપે છે. તેથી, “StudentRecord” એ સદં�ભ�ત ટ�બલ છે અને 

“ParentRecord” એ સદં�ભ�ત ટ�બલ છે.

ઉદાહરણ 2.9: નીચેનો SQL કમા�ડ ફોર�ન ક� ઉમેરવા માટ� વપરાય છે. ALTER �ટ�ટમે�ટ ટ�બલ StudentRecord ને 

બદલે છે.

ુ ુ(c) હાલના એ����ટમા ં�િનક ક����ટ (constraint) ઉમેરો

“ParentRecord” ટ�બલમા,ં એ����ટુ “Par_Phone” મા ંક����ટ UNIQUE છે, એટલે ક� તે કોલમમા ંકોઈ બે ��ૂયો સમાન 

ન હોવા જોઈએ.

વા�રચના:

ુ(d) હાલના ટ�બલમા ંએક એ����ટ ઉમેરો

ક�ટલીકવાર, ટ�બલમા ંવધારા� ંુએ����ટુ ઉમેરવાની જ�ર પડ� છે. આ માટ�ની િસ�ટ��સ આ �જુબ છે.

વા�રચના:

ધારો ક� શાળાના આચાય�એ ક�ટલાક જ��રયાતમદં િવ�ાથ�ઓને િશ�ય�િૃ� આપવા� ંુન�� ક� � ુ છે �ના માટ� વાલીની 

આવક �ણવી જ�ર� છે. પરં� ુશાળાએ અ�યાર �ધુી ટ�બલ “ParentRecord” સાથ ેઆવક (income) એ����ટુ �ળવી 

રા�� ંુનથી.

ઉદાહરણ 2.11: નીચે આપેલ કમા�ડનો ઉપયોગ “ParentRecord” ટ�બલમા ંડ�ટા �કાર INT ની નવી એ����ટુ આવક 

(income) ઉમેરવા માટ� થાય છે.

"પેર��ટર�કોડ�" ટ�બલમા ંડ�ટા �કાર INT સાથ ેનવા ઉમેરાયેલા એ����ટુ " income" ને નીચે �જુબ DESC કમા�ડનો 

 ઉપયોગ કર�ને જોઈ શકાય છે.
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ુ(e) કોઈ એ����ટના ડ�ટાટાઇપમા ંફ�રફાર કરો

ુ ુનીચેની િસ�ટ��નો ઉપયોગ કર�ને ટ�બલના હાલના એ����ટના ડ�ટાટાઇપમા ંફ�રફાર કરવા� ંશ� છે.

વા�રચના:

ધારો ક�, “ParentRecord” ટ�બલના “Par_Address” એ����ટુની સાઈઝ VARCHAR (૩૦) થી VARCHAR (40) 

મા ંબદલવા માટ�.

ઉદાહરણ 2.12: “ParentRecord” ટ�બલમા ં“Par_Address” એ����ટુની સાઈઝ બદલવા માટ� નીચેનો કમા�ડ 

વપરાય છે. 

ુ(f) એ����ટના ક����ટમા ંફ�રફાર કરો

ુ ુટ�બલ બનાવતી વખતે, �ડફૉ�ટ �પે દર�ક એ����ટ �ાયમર� ક� તર�ક� �યા�યાિયત એ����ટ િસવાય NULL ��ૂય 

ુલે છે. ALTER �ટ�ટમે�ટનો ઉપયોગ કર�ને એ����ટના ક����ટને NULL થી NOT NULL મા ંબદલી શકાય છે.

વા�રચના:

ુન�ધ: MODIFY નો ઉપયોગ કરતી વખતે એ����ટના ડ�ટા �કારને ક����ટ NOT NULL સાથે �પ�ટ 

કરવો જ�ર� છે.

ુઉદાહરણ 2.13: નીચેનો કમા�ડ ટ�બલ “StudentRecord” ના “Stu_FName” એ����ટ સાથે NOT NULL ક����ટને 
સાકંળવા માટ� વપરાય છે.

ુ ુ(g) એ����ટમા ં�ડફૉ�ટ વે�� ઉમેરો

ુ ુ ુએ����ટ માટ� �ડફૉ�ટ વે�� �પ�ટ કરવા માટ�ની િસ�ટ��સ આ �જબ છે,

વા�રચના:

“StudentRecord” ના “Stu_DOB” � ંુ�ડફૉ�ટ વ�ે� ુ15 મે 2000 �ધુી સેટ કરવા માટ�, નીચે� ંુ�ટ�ટમે�ટ લખો.
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ન�ધ: MODIFY નો ઉપયોગ કરતી વખતે DEFAULT ની સાથ ે એ����ટુનો ડ�ટા �કાર �પ�ટ કરવો જ�ર� છે.

ુ ૂ(h) એ����ટ �ર કરો

ુ ૂ ુALTER નો ઉપયોગ કર�ને ટ�બલમાથંી એ����ટ �ર કરવા� ંશ� છે.

વા�રચના:

ૂઉદાહરણ 2.14: “ParentRecord” ટ�બલમાથંી એ����ટુ આવક (income) �ર કરવા માટ� નીચેનો કમા�ડ વપરાય છે.

ૂ(i) ટ�બલમાથંી �ાયમર� ક� �ર કરો

ૂક�ટલીકવાર ટ�બલમાથંી �ાયમર� ક� constraint �ર કરવાની જ�ર પડ� શક� છે. આવા �ક�સામા,ં ALTER TABLE 
કમા�ડ માટ� િસ�ટ��સ આ �જુબ છે.

વા�રચના:

ૂઉદાહરણ 2.15: ટ�બલ “ParentRecord” ની �ાયમર� ક� �ર કરવા માટ� નીચેનો આદ�શ વપરાય છે

ન�ધ: StudentRecord , ટ�બલમાથંી �ાયમર� ક� કાઢ� નાખવામા ંઆવી છે પરં� ુદર�ક ટ�બલમા ંએ����ટુ �ળવવા માટ� 
, StudentRecord �ાયમર� ક� હોવી જોઈએ. તેથી અગાઉના ઉદાહરણોમા ંબતા�યા �માણે ટ�બલ માટ� �ાયમર� ક� 

ADD �પ�ટ કરવા માટ� કમા�ડનો ઉપયોગ કરવો.

2.3.5 DROP TABLE કમા�ડ

ૂ�ાર�ક ડ�ટાબેઝમાથંી જ ટ�બલ �ર કરવાની જ�ર પડ� શક� છે. DROP �ટ�ટમે�ટનો ઉપયોગ િસ�ટમમાથંી ડ�ટાબેઝ અથવા 

ૂટ�બલને કાયમી ધોરણે �ર કરવા માટ� થાય છે. કારણ ક� આ કમા�ડ ટ�બલ અથવા ડ�ટાબેઝને કાયમી ધોરણે �ડલીટ કર� 

નાખશ,ે તમાર� આ �ટ�ટમે�ટનો ઉપયોગ કરતી વખતે સાવચેત રહ��  ંુજોઈએ કારણ ક� તે �વૂવ� � કર� શકા� ંુનથી. ચાલો ્

ધાર�એ ક� તમે "ParentRecord" ને બદલે "ParantRecord" નામ� ંુટ�બલ બના�� ંુછે. ખોટા નામથી બનાવલે ટ�બલને કાઢ� 

નાખવા માટ� DROP કમા�ડનો ઉપયોગ કર� શકાય છે.

વા�રચના:

ુઆખો ડ�ટાબેઝ �ોપ કરવા� ંપણ શ� છે.

વા�રચના:
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ઉદાહરણ 2.16: વત�માન ડ�ટાબેઝમાથંી ટ�બલ નામ "ParantRecord" કાઢ� નાખવા માટ� નીચેનો કમા�ડ વપરાય છે.

સાવધાન:

ૂ ૂ• ડ�ટાબેઝ �ર કરવા માટ� �ોપ �ટ�ટમે�ટનો ઉપયોગ કરવાથી આખર� તેની �દરના બધા ટ�બલ  �ર થઈ જશ.ે

ૂ• DROP �ટ�ટમે�ટ તમારા �ારા બનાવલેા ટ�બલ અથવા ડ�ટાબેઝને �ર કરશ.ે તેથી તમે �કરણના �તે DROP �ટ�ટમે�ટ 

લા� ુકર� શકો છો.

2.3.6 TRUNCATE TABLE કમા�ડ 

ૂ ુTRUNCATE કમા�ડનો ઉપયોગ કર�ને ટ�બલમાથંી બધા ર�કો�્�સ �ર કરવા� ંશ� છે. પછ�થી, તમે તે જ ટ�બલમા ંનવા 

ર�કો�્�સ દાખલ કર� શકો છો. આ આદ�શ ટ�બલમાથંી બધા ર�કો�્�સ કાઢ� નાખશ ેપરં� ુટ�બલ ���ચર ડ�ટાબેઝમા ંઅ��ત�વમા ં

રહશ� .ે DROP કમા�ડનો ઉપયોગ કરતી વખતે, ટ�બલ ���ચરવાળા બધા ર�કો�્�સ ડ�ટાબેઝમાથંી કાઢ� નાખવામા ંઆવશ.ે 

તેથી, SQL મા ંTRUNCATE અને DROP આદ�શ બનેંનો ઉપયોગ કરતી વખતે કાળ� લેવી જોઈએ.

વા�રચના:

Truncate Table Table_Name;

ઉદાહરણ 2.17: નીચેનો કમા�ડ "StudentRecordBackup" ટ�બલને Truncate કરવા માટ� વપરાય છે.

2.3.7 હાલના ટ�બલમાથંી ટ�બલ બનાવો

જો તમે હાલના ટ�બલમાથંી �િશક અથવા વધારાના �ફ�ડ સાથ ેન� ંુટ�બલ બનાવવા માગંતા હો, તો તમે SELECT 

�ટ�ટમે�ટ સાથ ેCREATE ટ�બલ કમા�ડનો ઉપયોગ કર� શકો છો. ન� ંુટ�બલ  SELECT �ટ�ટમે�ટના પ�રણામ સાથ ે

બનાવવામા ંઆવ ેછે � તેના �ારા �રૂા પાડવામા ંઆવલેા પ�રણામો સાથ ેબનાવવામા ંઆવ ેછે.

વા�રચના:

ઉદાહરણ 2.18: નીચે આપેલા કમા�ડનો ઉપયોગ હાલના ટ�બલ “StudentRecord” માથંી ટ�બલ NewStudentRecord” 

બનાવવા માટ� થાય છે.
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તે ફ�ત ૫ એ����ટુ અને આ ટ�બલમા ંઅગાઉ દાખલ કરાયેલા બધા ર�કો�્�સ સાથ ે“NewStudentRecord” નામ� ંુએક ન� ંુ

ટ�બલ બનાવશ.ે

હાલના ટ�બલમા ંઉપલ�ધ બધા એ����ટુ અને ર�કો�્�સ સાથ ેએક ન� ંુટ�બલ બનાવ� ંુશ� છે.

ઉદાહરણ 2.19: નીચે આપેલ કમા�ડનો ઉપયોગ "StudentRecord1" નામ� ંુન� ંુટ�બલ  બનાવવા માટ� થાય છે �મા ં

હાલના ટ�બલ "StudentRecord" મા ંઉપલ�ધ બધા એ����ટુ અને ર�કોડ� હોય છે.

2.3.8 RENAME TABLE કમા�ડ

�ાર�ક હાલના ટ�બલ� ંુનામ બદલવાની જ�ર પડ� શક� છે. RENAME અથવા ALTER  કમા�ડનો ઉપયોગ કર�ને આમ કર� ંુ

શ� છે.

વા�રચના:

ઉદાહરણ 2.20: નીચે આપેલ કમા�ડનો ઉપયોગ "NewStudentRecord" ટ�બલ� ંુનામ બદલીને “StudentRecord૧” કરવા 

માટ� થાય છે

નીચે �જુબ એક કમા�ડનો ઉપયોગ કર�ને ઘણાબધા ટ�બલ� ંુનામ બદલી શકાય છે. 

વા�રચના:

ટ�બલ� ંુનામ બદલો Old_tableA થી New_tableA, Old_tableB થી New_tableB, Old_tableC થી 
New_tableC

નીચે આપેલ ટ�બલ� ંુનામ બદલવા માટ� ALTER કમા�ડનો ઉપયોગ કરવા� ંુપણ શ� છે.
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વા�રચના:

ૂ ુકો�ટક� ંુ��_ંટ�બલ_નામ બદલીને નવા_ટ�બલ_નામમા ંનામ આપો;

ઉદાહરણ 2.21: “StudentRecord૧” ટ�બલને “StudentRecord૨” મા ંબદલવા માટ� કમા�ડ નીચે આપેલ છે

2.3.9 CREATE VIEW કમા�ડ 

ટ�બલની �મ, �� ૂ(VIEW) એ બીજો ડ�ટાબેઝ ઑ���ટ છે. તે એક ખાસ �કાર� ંુવ��અ�ુ લ ટ�બલ છે. તે પોતાનો ડ�ટા રાખતો 

નથી. ��મૂા ંટ�બલની �મ જ રોઝ (rows) અને કૉલમ (columns) હોઈ શક� છે. ડ�ટાબેઝમા ંહાજર એક અથવા વ� ુટ�બલમાથંી 

ફ���સ પસદં કર�ને, CREATE VIEW કમા�ડનો ઉપયોગ કર�ને �� ૂબનાવવા� ંુશ� છે. ��મૂા ંટ�બલની બધી રોઝ (rows) 

હોઈ શક� છે અથવા ચો�સ માપદંડોના આધાર� ચો�સ રોઝ (rows) હોઈ શક� છે. �� ૂબનાવવા માટ�� ંુsyntax નીચે �જુબ છે.

વા�રચના:

ઉદાહરણ 2.22: િસ�ગલ ટ�બલમાથંી �� ૂબનાવવા માટ�નો કમા�ડ નીચે આપેલ છે.

હવ ેEMP_VIEW નામનો �� ૂફ�ત તે કમ�ચાર�ઓના ર�કોડ� સાથ ેબનાવવામા ંઆવશ ે�મનો પગાર 10000 થી વ� ુછે. તમે 

SELECT કમા�ડનો ઉપયોગ કર�ને બધા ર�કોડ� જોવા માટ� કમ�ચાર� ટ�બલની �મ આ ��નૂો ઉપયોગ કર� શકો છો. 

EMP_VEW માથંી બધા ર�કોડ� જોવા માટ�, નીચે �જુબ SELECT કમા�ડનો ઉપયોગ કરો.

��િૃ�ઓ

�ે��ટકલ ��િૃ� 2.1– MySQL મા ંનીચેના એ����ટુ �પ�ટ�કરણ સાથ ે“Employee” અને “Department” ટ�બલ 
બનાવો. 

કમ�ચાર� કો�ટક

� ડ�ટા સ�ં�હત થવાની અપે�ા છે

4 �કો ધરાવ� ંુ�કડાક�ય ��ૂય

મહ�મ 30 અ�રોની લબંાઈની ����ગ

ડ�ટા �કાર
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િવશેષતા કો����ઇ��સ



મહ�મ 15 અ�રોની ચલ લબંાઈની ����ગ

4 �કો ધરાવ� ંુ�કડાક�ય ��ૂય

કંપનીમા ંજોડાયા તાર�ખ

6 �કો ધરાવ� ંુ�કડાક�ય ��ૂય

4 �કો ધરાવ� ંુ�કડાક�ય ��ૂય

િવભાગ નબંર ક� � મહ�મ 2 �કો ધરાવ� ંુ�કડાક�ય 
��ૂય છે

ુિવભાગ� ંટ�બલ

� ડ�ટા સ�ં�હત થવાની અપે�ા છે

4 �કો ધરાવ� ંુ�કડાક�ય ��ૂય

મહ�મ 20 અ�રોની ચલ લબંાઈની ����ગ

મહ�મ 25 અ�રોની ચલ લબંાઈની ����ગ

ુ2.4 ડ�ટા મેિન��લેશન લે�ગવેજ માટ� SQL (DML)

પાછલા િવભાગમા,ં આપણે �ણ �રલેશન (અથવા ટ�બલ) �મ ક� StudentRecord, ParentRecord અને AttendanceRecord 

સાથ ેડ�ટાબેઝ SchoolRecord બના�યો હતો. ટ�બલ બનાવવાથી ફ�ત તે� ંુમાળ� ંુબને છે. ડ�ટા ર�કોડ� દાખલ કર�ને, કાઢ� 

નાખીને અને અપડ�ટ કર�ને ટ�બલમા ંડ�ટાને હર� ફ�ર કરવો જ�ર� છે. ર�કોડ� દાખલ કરવા, કાઢ� નાખવા અને અપડ�ટ કરવા માટ� 

ઉપયોગમા ંલેવાતા કમા�ડ અથવા �ટ�ટમે�ટ SQL ડ�ટા મેિન��લેુશન  લે�ગવજે  (DML) હઠ� ળ આવ ેછે.

ૂડ�ટા મેિન��લેુશનનો અથ � હાલના ડ�ટાની �નુઃ�ા��ત (એ�સેસ), નવો ડ�ટા દાખલ કરવો, હાલના ડ�ટાને �ર કરવો અથવા 

ડ�ટાબેઝમા ંહાલના ડ�ટામા ંફ�રફાર કરવો તેવો થાય છે. SQL મા ંડ�ટા ર�કો�્�સને અપડ�ટ કરવો અને કાઢ� નાખવો તે પણ 

મહ�વ�ણૂ� છે. આ ડ�ટા મેિન��લેુશન પ�િતઓની ચચા� નીચેના િવભાગમા ંકરવામા ંઆવી છે.

ુ2.4.1 ર�કો�્�સ� ંઇ�સશ�ન (INSERTION)

વા�રચના:

INSERT INTO �ટ�ટમે�ટનો ઉપયોગ કોઈપણ ટ�બલ અથવા ર�લેશનામા ંનવા ર�કો�્�સ દાખલ કરવા માટ� થાય છે.

કો�ટકના નામ ��ૂયોમા ંદાખલ કરો (��ૂય 1, ��ૂય 2,....);

અહ�, value 1 એ એ����ટુ 1 ને અ��ુપ છે, value 2 એ����ટુ 2 ને અ��ુપ છે અને તેથી વ� ુમાટ� તે ર�તે. જો 

ુINSERT �ટ�ટમે�ટમા ંટ�બલમા ં�લ એ����ટુની સ�ંયા �ટલી જ �ક�મતો હોય તો INSERT �ટ�ટમે�ટમા ંએ����ટુ 

નામોનો ઉ�લેખ કરવો જ�ર� છે.

સાવધાન: ફોર�ન ક� સાથ ેટ�બલમા ંર�કોડ� ભરતી વખતે, ખાતર� કરો ક� સદં�ભ�ત ટ�બલમા ંર�કોડ� પહલ� ાથી જ ભરાયેલા 

છે.

ચાલો SchoolRecord databaseમા ંક�ટલાક ર�કોડ� દાખલ કર�એ. પહલ� ા ParentRecord ટ�બલમા ંર�કોડ� દાખલ કર�એ 

કારણ ક� તેમા ંકોઈ ફોર�ન ક� નથી. ParentRecord ટ�બલ માટ� ન�નૂા ર�કોડ�નો સ�હૂ કો�ટક ૨.૬ મા ંદશા�વલે છે.

કો�ટક 2.6 ParentRecord ટ�બલમા ંદાખલ કરવાના થતા ર�કોડ�
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ડ�ટા �કાર કો����ઇ��સિવશેષતા



ઉદાહરણ 2.23: "ParentRecord" કો�ટકમા ંર�કોડ� દાખલ કરવા માટ� નીચેનો કમા�ડ વપરાય છે.

ટ�બલમા ંવત�માન ફ�રફારો જોવા માટ� આપણે કોઈપણ �ટ�ટમે�ટ પછ� દાખલ કર�લ ર�કોડ� જોવા માટ� "SELECT * from 
table_ name;" SQL �ટ�ટમે�ટનો ઉપયોગ કર� શક�એ છ�એ.

નીચેની વા�રચના �જુબ દર�ક ડ�ટા ��ૂયની સાથ ેફ�ત એ����ટુ નામનો ઉ�લેખ કર�ને ટ�બલમા ંફ�ત ક�ટલાક 
એ����ટુ માટ� ��ૂયો �દાન કરવા� ંુપણ શ� છે.

વા�રચના:

ધારો ક� આપણે "ParentRecord" ટ�બલ (કો�ટક 2.6) મા ંછ�ો ર�કોડ� દાખલ કર�એ છ�એ �મા ં"Par_Phone" ની 
�ક�મત NULL રાખીએ છ�એ. પછ� અ�ય ચાર �ે�ો માટ� ��ૂયો દાખલ કરવા જ�ર� છે. આ �ક�સામા,ં ��ૂયો દાખલ 
કરવાના છે તે એ����ટુના નામ �પ�ટ કરો. ��ૂયો એ જ �મમા ંઆપવા જોઈએ � �મમા ંINSERT કમા�ડમા ં
એ����ટુ લખેલા છે.

ઉદાહરણ 2.24: નીચે આપેલ કમા�ડનો ઉપયોગ ફ��ડ નામ અને અ��ુપ ��ૂયોનો ઉ�લેખ કર�ને " ParentRecord " 
ટ�બલમા ંર�કોડ� દાખલ કરવા માટ� થાય છે.

હવ ેઅવલોકન કરો ક� ટ�બલ બનાવતી વખતે "Par_Phone" િસવાય, ચાર�ય ��ૂયો "ParentRecord" ટ�બલમા ં
દાખલ કરવામા ંઆ�યા છે.

ન�ધ: લખાણ અને તાર�ખ ��ૂયો ' ' (િસ�ગલ અવતરણ �ચ�) મા ંબધં કર�લ હોવા જોઈએ.

ુ ુપીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટ ઓફ વોક�શનલ એ��ક�શન એનસીઈઆરટ�, ભોપાલ 
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��િૃ�ઓ

�ે��ટકલ ��િૃ� 2.2 - INSERT કમા�ડનો ઉપયોગ કર�ને ParentRecord ટ�બલમા ંર�કોડ� દાખલ કરો અને નીચે 

�જુબ ParentRecordમા ંદાખલ કર�લા ર�કોડ� તપાસો.

�ે��ટકલ ��િૃ� 2.3 - StudentRecord ટ�બલમા ંર�કોડ� દાખલ કરો (કો�ટક ૨.૭).

કો�ટક 2.7 StudentRecord ટ�બલમા ંદાખલ કરવાના થતા ર�કોડ�

ઉદાહરણ 2.25: ટ�બલ “StudentRecord” મા ં�થમ ર�કોડ� દાખલ કરવા માટ� નીચેનો કમા�ડ વપરાય છે

�યાર� INSERT કમા�ડમા ંકૉલમના નામોનો ઉ�લેખ ન હોય, �યાર� બધા કૉલમ માટ� ��ૂયોનો ઉ�લેખ કરવો જ�ર� છે. 

તેથી જો િ�લોક માટ� કોઈ “ParentID” ન હોય, તો “Par_ID” માટ� NULL value નો ઉ�લેખ કરો.

ઉદાહરણ 2.26: નીચેનો કમા�ડ “Par_ID” ��ૂય સાથ ેબી� ર�કોડ�ને NULL તર�ક� દાખલ કર� છે.

ુmysql> ��ડ�ટ ર�કોડ� ��ૂયોમા ંદાખલ કરો (2,'િ�લોક','શમા�','8/15/2004', '144 �ામ ક�લાશ','નવી �દ�હ�' NULL);

ુ ુપીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટ ઓફ વોક�શનલ એ��ક�શન એનસીઈઆરટ�, ભોપાલ 
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ૃન�ધ/�ટપ: �પા કર�ને INSERT કમા�ડમા ંતાર�ખ દાખલ કરતી વખતે સાવચેત રહો. તાર�ખ લખવા માટ� 'YYYY-MM-DD' 

ફોમ�ટનો ઉપયોગ કરો.

�ે��ટકલ ��િૃ� 2.4 – INSERT કમા�ડનો ઉપયોગ કરો

INSERT કમા�ડનો ઉપયોગ કર�ને employee ટ�બલમા ંર�કોડ� દાખલ કરો અને SELECT �ટ�ટમે�ટનો ઉપયોગ કર�ને બધા 

ર�કોડ� દાખલ કયા� પછ� તેને �દિશ�ત કરો.

INSERT કમા�ડનો ઉપયોગ કર�ને Department ટ�બલમા ંર�કોડ� દાખલ કરો અને SELECT �ટ�ટમે�ટનો ઉપયોગ 

કર�ને બધા ર�કોડ� દાખલ કયા� પછ� તેને �દિશ�ત કરો.

2.4.2 UPDATE અને DELETE કમા�ડનો ઉપયોગ કર�ને ર�કો�્�સને અપડ�ટ કરો

UPDATE અને DELETE પણ SQL ડ�ટા મેિન��લેુશન લ��વજે (DML) નો ભાગ છે.

UPDATE કમા�ડનો ઉપયોગ ટ�બલમા ંહાલના ર�કો�્�સના એક અથવા વ� ુકૉલમના હાલના ડ�ટા ��ૂય(ઓ)મા ંફ�રફાર કરવા 

માટ� થાય છે. ઉદાહરણ તર�ક�, આપણને સરના�,ંુ ફોન નબંર અથવા નામની જોડણીમા ંક�ટલાક ફ�રફારોની જ�ર પડ� શક� છે.

વા�રચના:

ParentRecord ટ�બલમા,ં વાલીના નામ �દનેશ �દ��ત માટ� ફોન નબંર ઉપલ�ધ નથી. તેથી, �દનેશ �દ��તનો ફોન નબંર 

અપડ�ટ કરવા માટ�, ParentRecord ટ�બલ અપડ�ટ કરવા માટ� કમા�ડનો ઉપયોગ કરવો જ�ર� છે.

ઉદાહરણ 2.27: ParentRecord ટ�બલમા ં�દનેશ �દ��તનો ફોન નબંર અપડ�ટ કરવા માટ� નીચેના કમા�ડનો ઉપયોગ થાય 

છે.
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અપડ�ટ કર�લ ડ�ટા, આ �ટ�ટમે�ટનો ઉપયોગ કર�ને ચકાસી શકાય છે. 

SELECT * FROM ParentRecord.

UPDATE �ટ�ટમે�ટનો ઉપયોગ કર�ને એક કરતા ંવ� ુકૉલમ માટ� ��ૂયો અપડ�ટ કરવા� ંુપણ શ� છે.

ધારો ક�, Par_ID 485466192343 ધરાવતા ParentRecord એ સરના� ંુ'WZ - 68, આઝાદ એવ��,ુ બોર�વાલી, �બંુઈ' 
અને ફોન નબંર '9988776644' મા ંબદલવાની િવનતંી કર� છે.

ઉદાહરણ 2.28: નીચે આપેલ SQL �ટ�ટમે�ટ આ ર�કોડ�ને અપડ�ટ કરશ.ે

mysql> UPDATE ParentRecord SET Par_Address = 'WZ 68, Azad Avenue, Boriwali, Mumbai', Par_Phone = 
9988776644 WHERE Par_ID = 485466192343;

આપેલ ફ�રફારો થયા છે ક� ન�હ તે નીચે �જુબ SELECT �ટ�ટમે�ટનો ઉપયોગ કર�ને ચકાસી શકાય છે.

2.4.3 DELETE નો ઉપયોગ કર�ને ર�કો�્�સ કાઢ� નાખવા

ૂDELETE �ટ�ટમે�ટનો ઉપયોગ ટ�બલમાથંી એક અથવા વ� ુર�કો�્�સ કાઢ� નાખવા અથવા �ર કરવા માટ� થાય છે.

વા�રચના:

ધારો ક� રોલ નબંર 2 ધરાવતા િવ�ાથ�એ શાળા છોડ� દ�ધી છે.

ઉદાહરણ 2.29: નીચે આપેલા SQL �ટ�ટમે�ટનો ઉપયોગ STUDENT ટ�બલમાથંી તે ર�કોડ�ને કાઢ� નાખવા માટ� થાય છે.

આપેલ ફ�રફારો થયા છે ક� ન�હ તે નીચે �જુબ SELECT �ટ�ટમે�ટનો ઉપયોગ કર�ને ચકાસી શકાય છે.

સાવધાન: UPDATE અને DELETE �ટ�ટમે�ટમા ંWHERE clause નો ઉપયોગ થવો જોઈએ, અ�યથા તે તમામ 
ર�કો�્�સ પર લા� ુથશ.ે
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2.5 DATA QUERY LANGUAGE (DQL) માટ� SQL

અ�યાર �ધુી આપણે ડ�ટાબેઝ બનાવવા�,ંુ ડ�ટાબેઝ ટ�બલમા ં ડ�ટા �ટોર કરવા� ંુઅને હર� ફ�ર કરવા� ંુશી�યા છ�એ. 

ડ�ટાબેઝમા ંસ�ં�હત ડ�ટાને Query નામની પ�િતનો ઉપયોગ કર�ને �નુઃ�ા�ત કર� શકાય છે. SQL MySQL ડ�ટાબેઝ 

(અથવા કોઈપણ અ�ય RDBMS) મા ંબ�િવધ ટ�બલમા ંસ�ં�હત ડ�ટા �નુઃ�ા�ત કરવા માટ� કાય��મ પ�િતઓ �દાન કર� છે. ુ

SQL �ટ�ટમે�ટ SELECT નો ઉપયોગ ડ�ટાબેઝમા ંટ�બલમાથંી ડ�ટા મેળવવા માટ� થાય છે અને તેને �વરે� �ટ�ટમે�ટ પણ 

કહવ� ામા ંઆવ ેછે. સૌથી વ� ુઉપયોગમા ંલેવા� ંુDQL SELECT �ટ�ટમે�ટ છે.

2.5.1 SELECT �ટ�ટમે�ટ

SQL મા,ં SELECT �ટ�ટમે�ટનો ઉપયોગ ડ�ટાબેઝમા ંટ�બલમાથંી ડ�ટા મેળવવા માટ� થાય છે અને �ટ�ટમે�ટના સફળ અમલ 

પર ઉ�લે�ખત પ�રમાણ �જુબ આઉટ�ટુ �દિશ�ત થાય છે.

વા�રચના:

અહ�, attribute1, attribute2, ... attributeN એ ટ�બલ table_name ના કૉલમના નામ છે �માથંી ડ�ટા મેળવવાનો છે. FROM 

clause હમંેશા SELECT clause સાથ ેલખવામા ંઆવ ેછે કારણ ક� તે ટ�બલ� ંુનામ �પ�ટ કર� છે �માથંી ડ�ટા મેળવવાનો છે. 

WHERE clause વકૈ��પક છે અને કોઈપણ ચો�સ શરત(ઓ) ને �ણૂ� કરવા માટ� ડ�ટા મેળવવા માટ� વપરાય છે.

ટ�બલમા ંઉપલ�ધ બધા કૉલમ (columns) અને રોઝ (rows) પસદં કરવા માટ�, નીચેના select �ટ�ટમે�ટનો ઉપયોગ કરો.

અહ� * નો ઉપયોગ ટ�બલમા ંઉપલ�ધ બધા કૉલમ/એ�����ુસ મેળવવા માટ� થાય છે.

ચાલો SELECT �ટ�ટમે�ટનો ઉપયોગ કર�ને � િવ�ાથ�� ંુનામ �ળૂા�ર “D” થી શ� થાય છે તેમના નામ મેળવીએ.

ઉદાહરણ 2.30: નીચે આપેલ SQL �વરે� �ટ�ટમે�ટનો ઉપયોગ િવ�ાથ�ના નામ અને જ�મ તાર�ખ મેળવવા માટ� થાય છે 

�નો રોલ નબંર 1 છે.

ઉપરો�ત �વરે�મા,ં અવલોકન કરો ક� � િવ�ાથ�નો રોલ નબંર 1 છે તેના િવ�ાથ�નો રોલ નબંર અને જ�મ તાર�ખ WHERE 

clauseનો ઉપયોગ કર�ને મેળવી શકાય છે.

2.5.2 ડ�ટાબેઝ OFFICE નો ઉપયોગ કર�ને �વેર� કરવી

ચાલો નીચેના ફ���સ સાથ ેemployee ડ�ટાબેઝના EMP ટ�બલ પર િવચાર કર�એ. “empno” એ �ાયમર� ક� છે અને “deptno” 

એ ફોર�ન ક� છે. કો�ટક 3.1 Emp ટ�બલમા ંદાખલ કર�લ ડ�ટા દશા�વ ેછે.

કો�ટક 2.8 EMP ટ�બલમા ંઉપલ�ધ ર�કો�્�સ

ુ ુપીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટ ઓફ વોક�શનલ એ��ક�શન એનસીઈઆરટ�, ભોપાલ 

ડોમે��ટક બાયોમે��ક ડ�ટા ઓપર�ટર, (ધોરણ XII) 



હવ ેજો તમે ટ�બલમાથંી ઇ��છત ડ�ટા મેળવવા માગંતા હો, તો ચાલો જોઈએ ક� ડ�ટા મેળવવા માટ� SELECT clause 

ક�વી ર�તે લા� ુકરવો.

(a) પસદં કર�લા કૉલમ �નુઃ�ા�ત કરો – ટ�બલના એક કૉલમનો ડ�ટા �નુઃ�ા�ત કરવો શ� છે.

ઉદાહરણ 2.31: ટ�બલમા ંબધા કમ�ચાર�ઓના કમ�ચાર� નબંર મેળવવા માટ� નીચેના SQL �વરે � �ટ�ટમે�ટનો ઉપયોગ 
થાય છે.

ચાલો બી� �વરે � જોઈએ � emp નબંર અને અ��ુપ કમ�ચાર� નામ (ename) �વા બે કૉલમ પસદં કર� છે. કો�ટકના 

બે ફ��ડ "empno" અને "ename" તર�ક� ઉ�લેખ કર�ને સમાન �વરે � બદલો. અને નીચે �જુબ ઇ��છત આઉટ�ટુ 

મેળવો.

અવલોકન કરો ક� ઉપરો�ત �વરે � Emp ટ�બલમાથંી બધા કમ�ચાર�ના empno મેળવ ે છે કારણ ક� ફ�ત એક જ કૉલમ 

�નુઃ�ા�ત કરવા માટ� ઉ�લે�ખત છે.

ઉદાહરણ 2.32: નીચે આપેલ SQL �વરે � �ટ�ટમે�ટ બે કોલમમા ંકમ�ચાર� નબંર અને નામનો ડ�ટા મેળવશ.ે

ુ ુ(b) કોલમ� ંનામ બદલ� ં– ટ�બલમા ંફ���સના ચો�સ નામકરણ છે. ઉપનામ 'AS' નો ઉપયોગ કર�ને આઉટ�ટુ 

�દિશ�ત કરતી વખતે કોઈપણ કોલમ� ંુનામ બદલી શકાય છે.

ઉદાહરણ 2.33:: નીચે આપેલ SQL �વરે � �ટ�ટમે�ટ બધા કમ�ચાર�ઓ માટ� આઉટ�ટુમા ંકમ�ચાર�� ંુનામ " Name" 

તર�ક� પસદં કર� છે.
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ઉદાહરણ 2.3.4: નીચે આપેલ SQL �વરે � �ટ�ટમે�ટ કમ�ચાર�ના વાિષ�ક પગારની ગણતર� કરશ ેઅને �દિશ�ત કરશ.ે 

વાિષ�ક પગાર "sal*12" તર�ક� ગણવામા ંઆવ ેછે.

ુહવ ેકો�ટકમા ં"sal*12" તર�ક� ક��શન દશા�વ� ંુસા�ં લાગ� ંુનથી. તેને �દિશ�ત કર� ંુશ� છે

“sal*૧૨” માટ� “Annual Salary” તર�ક� નવા ક��શન સાથ.ે �ધુાર�લી �વરે � અને તે� ંુઆઉટ�ટુ નીચે આપેલ છે.

અવલોકન કરો ક� “ename” “Name” તર�ક� ક��શન સાથ ેબતાવવામા ંઆ�� ંુછે અને “sal*12” “Annual Income” તર�ક� 

ક��શન સાથ ેબતાવવામા ંઆ�� ંુછે.
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ન�ધ - વાિષ�ક આવક ફ�ત �દિશ�ત કરવા માટ�� ંુક��શન છે. તે ડ�ટાબેઝ ટ�બલમા ંનવા કૉલમ તર�ક� ઉમેરાશ ેનહ�. તે ફ�ત 

�વરે�� ંુઆઉટ�ટુ દશા�વવા માટ� છે. જો ઉપનાિમત કૉલમ નામમા ંવાિષ�ક આવકની �મ જ�યા હોય, તો તેને ‘Annual 

Income’ તર�ક� અવતરણ �ચ�ોમા ંબધં કર� ંુજોઈએ.

(c) DISTINCT Clause - SELECT Clause �વરે� �ારા તમામ ડ�ટાને આઉટ�ટુ તર�ક� મેળવ ેછે. િવભાગમા ંએક જ નામના 2 

ુ ુ�ય��તઓ �વા ���લક�ટ ��ૂયોની શ�તા હોઈ શક� છે. DISTINCT Clauseમા ં���લક�ટ ર�કો�્�સને બાદ કર�ને અન�ય ર�કો�્�સ 

મેળવવાની જોગવાઈ છે. આ હ��  ુમાટ� DISTINCT Clauseનો ઉપયોગ થાય છે.

ઉદાહરણ 2.35: નીચે આપેલ SQL �વરે� �ટ�ટમે�ટ "emp" ટ�બલમા ંઉપલ�ધ િવિવધ િવભાગો બતાવ ેછે.

આપણે સમ�એ ક�, નીચેના ઉદાહરણમા ંDISTINCT Clauseનો ઉપયોગ કર�ને ઉપલ�ધ િવિવધ �કારની નોકર�ઓ ક�વી 

ર�તે મેળવવી.

ઉદાહરણ 2.3.6: નીચે આપેલ SQL �વરે� �ટ�ટમે�ટ "emp" ટ�બલમા ંઉપલ�ધ િવિવધ �કારની નોકર�ઓ મેળવવા માટ� 

DISTINCT Clauseનો ઉપયોગ કરશ.ે

અવલોકન કરો ક� ૫ અલગ અલગ નોકર�ના ટાઇટલ છે જોક� મોટ� સ�ંયામા ંર�કોડ� અ��ત�વમા ંછે.

(d) WHERE Clause - તે ક�ટલીક ચો�સ શરતોને �ણૂ� કરતો ડ�ટા મેળવ ેછે. આપણા OFFICE ડ�ટાબેઝમા,ં એક કરતા ંવ� ુ

કમ�ચાર�ઓનો પગાર સમાન હોઈ શક� છે.

ઉદાહરણ 2.37: નીચે આપેલ SQL �વરે� �ટ�ટમે�ટ િવભાગ નબંર 10 મા ંકામ કરતા કમ�ચાર�ઓના અલગ પગાર આપશ.ે

આઉટ�ટુમા ંઅવલોકન કરો ક� િવભાગ નબંર 10 મા ંકામ કરતા અને અલગ પગાર ધરાવતા કમ�ચાર�ઓના બધા ર�કોડ� 

�નુઃ�ા�ત થાય છે.

ઉપરો�ત ઉદાહરણમા,ં WHERE Clauseમા ં= ઓપર�ટરનો ઉપયોગ થાય છે. અ�ય �રલેશનલ ઓપર�ટરો �મ ક� (<, <=, >, 

>=, !=) નો ઉપયોગ તમાર� જ��રયાત �જુબ શરતોનો ઉ�લેખ કરવા માટ� પણ થઈ શક� છે. લો�જકલ ઓપર�ટરો AND, OR, 

અને NOT નો ઉપયોગ બ�િવધ શરતોને જોડવા માટ� થાય છે.ુ

ુ ુપીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટ ઓફ વોક�શનલ એ��ક�શન એનસીઈઆરટ�, ભોપાલ 
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ચાલો જોઈએ ક� કૉલમ/�ફ�ડના ��ૂય(ઓ) ચો�સ જ�ર� ર�કોડ� અથવા કૉલમ સાથ ેક�વી ર�તે સરખાવવા.

ઉદાહરણ 2.3.8: નીચે આપેલ SQL �વરે� �ટ�ટમે�ટ િવભાગ ૩૦ના તે કમ�ચાર�ઓની બધી િવગતો �દિશ�ત કરશ ે� 5૦૦૦ 

થી વ� ુકમાણી કર� છે.

ન�ધ: આઉટ�ટુ� ંુઅવલોકન કરો, બે અલગ અલગ શરતો અલગથી પર��ણ કરવામા ંઆવી રહ� છે. પગાર માટ� 

ચકાસાયેલ �થમ શરત 5૦૦૦ થી વ� ુછે અને બી� શરત િવભાગ નબંર ૩૦ છે. બનેં શરતોમા ંજોડાવા માટ� ઉપયોગમા ં

લેવાતો ઓપર�ટર AND છે.

ચાલો આપણે પગારની સરખામણી કર�એ �મ ક� 8૦૦૦ થી વ� ુઅને 11૦૦૦ થી ઓછો પગાર કોણ મેળવ ેછે.

ઉદાહરણ 2.3.9: નીચે આપેલ SQL �વરે� �ટ�ટમે�ટ 8૦૦૦ અને 11૦૦૦ ની વ�ચે પગાર મેળવતા બધા કમ�ચાર�ઓના નામ 

અને િવભાગ નબંર પસદં કરશ ે�મા ંબનેં ��ૂયોનો સમાવશે થાય છે.

ઉદાહરણ 2.39 મા ં�વરે� 8૦૦૦ અને 11૦૦૦ ની વ�ચે પગારની �ણેી �યા�યાિયત કર� છે � નીચે આપેલ �વરે�મા ં

સરખામણી ઓપર�ટર BETWEEN નો ઉપયોગ કર�ને પણ �ા�ત કર� શકાય છે. આ �વરે�� ંુઆઉટ�ટુ ઉપરના �� ંુજ હશ.ે

ુ ુપીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટ ઓફ વોક�શનલ એ��ક�શન એનસીઈઆરટ�, ભોપાલ 
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ન�ધ: BETWEEN ઓપર�ટર ��ૂયોની �ણેીને �યા�યાિયત કર� છે �મા ંકોલમ ��ૂય ઘટ� ંુજોઈએ, �થી શરત સાચી બને.

ઉદાહરણ 2.40: નીચે આપેલ SQL �વરે� �ટ�ટમે�ટ િવભાગ નબંર ૧૦, ૨૦, અથવા ૪૦ માથંી કોઈપણમા ંકામ કરતા તમામ 

કમ�ચાર�ઓની િવગતો પસદં કરશ.ે

(E) સ�યપદ ઓપર�ટર IN

IN ઓપર�ટર ��ૂયોના સ�હૂ સાથ ે��ૂયની �લુના કર� છે અને જો ��ૂય તે સ�હૂ� ંુહોય તો સા� ંુ(true) 

પરત કર� છે. ઉદાહરણ 2.40 મા ંઆપેલ �વરે� નીચે �જુબ IN ઓપર�ટરનો ઉપયોગ કર�ને ફર�થી લખી 

શકાય છે.

mysql> SELECT * FROM emp WHERE deptno IN (10, 20, 40); 

તે ઉપરના �� ંુજ આઉટ�ટુ આપશ.ે

ઉદાહરણ 2.41: નીચે આપેલ SQL �વરે� �ટ�ટમે�ટ િવભાગ નબંર 10 અથવા 20 મા ંકામ કરતા 

કમ�ચાર�ઓ િસવાયના તમામ કમ�ચાર�ઓની િવગતો પસદં કર� છે.
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ન�ધ: અહ� NOT ઓપર�ટરનો ઉપયોગ IN સાથ ે સયંોજનમા ંdeptno 10 અને 20 િસવાયના બધા ર�કોડ� મેળવવા માટ� 

થાય છે.

(F) ORDER BY Clause - તેનો ઉપયોગ ઉ�લે�ખત કૉલમના સદંભ�મા ં�મબ� �વ�પમા ંડ�ટા �દિશ�ત કરવા માટ� 

થાય છે. �ડફૉ�ટ �પ,ે ORDER BY ઉ�લે�ખત કૉલમ ��ૂયોના ચડતા �મમા ંર�કો�્�સ દશા�વ ેછે. DESC ક�વડ�નો 

ઉપયોગ ર�કો�્�સને ઉતરતા �મમા ં�દિશ�ત કરવા માટ� થાય છે.

ચાલો DESC Clause ઉદાહરણ 2.42 સાથ ે ORDER BY Clause નો ઉપયોગ કર�ને ર�કો�્�સને ચડતા અથવા ઉતરતા 

�મમા ંગોઠવીએ.

ઉદાહરણ 2.42: નીચે� ંુSQL �વરે � �ટ�ટમે�ટ બધા કમ�ચાર�ઓની િવગતો તેમના પગારના ચડતા �મમા ંપસદં કર� છે.

અવલોકન કરો ક� ર�કો�્�સ દર�ક કમ�ચાર�ના પગારના ચડતા �મમા ં�દિશ�ત થાય છે. ર�કો�્�સને ઉતરતા �મમા ંગોઠવવા 

માટ�, ઉદાહરણ 2.43 ની �મ ORDER BY સાથ ે DESC Clauseનો ઉપયોગ કરો.

ઉદાહરણ 2.43: નીચે� ંુSQL �વરે � �ટ�ટમે�ટ બધા કમ�ચાર�ઓની િવગતો તેમના પગારના ઉતરતા �મમા ંપસદં કર� છે.

ુ ુપીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટ ઓફ વોક�શનલ એ��ક�શન એનસીઈઆરટ�, ભોપાલ 
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ન�ધ: DESC Clauseનો ઉપયોગ કોલમના નામ પછ� થાય છે �ના પર ર�કો�્�સ ઉતરતા �મમા ં�દિશ�ત કરવાના છે.

(G) NULL ��ૂયો� ંુસચંાલન - SQL �મુ થયેલ અથવા અ��યા ��ૂય� ંુ�િતિનિધ�વ કરવા માટ� NULL નામના ખાસ 

��ૂયને સપોટ� કર� છે. ઉદાહરણ તર�ક�, "ParentRecord" ટ�બલમા ં"Par_Phone" કૉલમ ચો�સ ર�કો�્�સ માટ� �મુ થયેલ 

��ૂય ધરાવી શક� છે. તેથી, NULL નો ઉપયોગ આવા અ��યા ��ૂયો� ંુ�િતિનિધ�વ કરવા માટ� થાય છે. એ ન�ધ� ંુ

મહ�વ�ણૂ� છે ક� NULL ��ૂય ૦ (��ૂય) થી અલગ છે. ઉપરાતં, NULL ��ૂય સાથ ેકરવામા ંઆવતી કોઈપણ �કગ�ણત 

કામગીર� NULL આપે છે. ઉદાહરણ તર�ક�, ૫ + NULL = NULL કારણ ક� NULL અ�ાત છે તેથી પ�રણામ પણ અ�ાત છે. 

કૉલમમા ંNULL ��ૂય તપાસવા માટ�, ચો�સ �ટ�ટમે�ટમા ંIS NULL ઓપર�ટરનો ઉપયોગ કરો. ઉદાહરણ ૨.૪૪ NULL 

Clauseનો ઉપયોગ દશા�વ ેછે.

ઉદાહરણ 2.44: નીચે� ંુSQL �વરે � �ટ�ટમે�ટ એવા બધા કમ�ચાર�ઓની િવગતો પસદં કર� છે �મને બોનસ આપવામા ં

આ�� ંુનથી. આ �ચૂવ ેછે ક� બોનસ કૉલમ ખાલી રહશ� .ે

ુઆઉટ�ટુ� ંુઅવલોકન કરો અને કૉલમ mgr અને comm �ઓ �યા ંNULL હાજર છે.

NULL �ટ�ટમે�ટને અ�ય કોઈપણ શરત સાથ ેજોડવા� ંુપણ શ� છે. ઉદાહરણ ૩.૧૧ �ટ�ટમે�ટમા ંતેનો ઉપયોગ ક�વી ર�તે 

કરવો તે બતાવ ેછે.

ઉદાહરણ 2.45: નીચે આપેલ SQL �વરે� �ટ�ટમે�ટ selects એ બધા કમ�ચાર�ઓના emp નબંર, કમ�ચાર�ના નામ અને 

નોકર� પસદં કર� છે �મને comm આપવામા ંઆ�યો છે (એટલે   ક�, comm null નથી) અને િવભાગ ૩૦ મા ંકામ કર� છે.
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ૂ(H) Having clause - �વરે� પ�રણામમા ંચો�સ શરત સાથ ે�થ બનાવવા માટ� SELECT �ટ�ટમે�ટમા ંતેનો ઉપયોગ થાય 

છે.

વા�રચના:

ઉદાહરણ 2.45 બતાવ ેછે ક� Group by અને Having clause ને સ�ં�ુત ર�તે ક�વી ર�તે વાપર�.ંુ HAVING clause કોઈપણ 

SELECT �વરે�મા ંGROUP BY clause ને અ�સુર� ંુજોઈએ અને જો ઉપયોગમા ંલેવાય તો ORDER BY clause ની આગળ 

હો� ંુજોઈએ.

ુઉદાહરણ 2.45: નીચે� ંુSQL �વરે� �ટ�ટમે�ટ નોકર�ઓ, તે નોકર�મા ંકમ�ચાર�ઓની સ�ંયા, તેમના �લ પગાર અને િવભાગ 

નબંર �જુબની યાદ� પસદં કર� છે �યા ંસમાન �કારની નોકર�ના ઓછામા ંઓછા ૩ કમ�ચાર� કામ કર� ર�ા છે.

(I) સબ����ગ પેટન� મે�ચ�ગ - ઘણી વખત તે જ�ર� હોઈ શક� છે ક� �વરે� તે ચો�સ ટ���ટ અથવા ��ૂય �નુઃ�ા�ત ન કર�, તેના 

બદલે તે થોડા અ�રો અથવા ��ૂયો� ંુમે�ચ�ગ �નુઃ�ા�ત કર�. ઉદાહરણ તર�ક�, "M" થી શ� થતા નામો શોધવા અથવા "11" 

થી શ� થતા િપન કોડ શોધવા માટ�, �ને સબ����ગ પેટન� મે�ચ�ગ કહવ� ામા ંઆવ ેછે. આવા પેટન� = ઓપર�ટરનો ઉપયોગ 

કર�ને મેચ કર� શકાતા નથી. SQL એક LIKE ઓપર�ટર �દાન કર� છે �નો ઉપયોગ WHERE clause સાથ ેકોલમમા ં

ઉ�લે�ખત પેટન� શોધવા માટ� કર� શકાય છે.

LIKE ઓપર�ટર નીચેના બે વાઇ�ડ કાડ� અ�રોનો ઉપયોગ કર� છે - (%) અને (-). ટકા (%) નો ઉપયોગ ��ૂય, એક અથવા 

બ�િવધ અ�રો� ંુ�િતિનિધ�વ કરવા માટ� થાય છે. �ડર�કોર (_) નો ઉપયોગ બરાબર એક અ�ર� ંુ�િતિનિધ�વ કરવા ુ

માટ� થાય છે.

એવી ઘણી પ�ર��થિતઓ હોય છે �યાર� આપણે ક�ટલાક પેટન� મે�ચ�ગ માટ� ડ�ટા ર�કો�્�સ શોધીએ છ�એ. �યાર� તમે તમારા 

�માટ� ફોનમા ંકોઈપણ સપંક� શોધો છો, �યાર� તમે ફ�ત નામના પહલ� ા થોડા અ�રો લખવા� ંુશ� કરો છો, પછ� તરત જ આ 

અ�રો સાથ ે��ૂચ દ�ખાય છે અને તમે કૉલ કરવા માટ� જ�ર� નામ પર ટ�પ કરો છો. ઉદાહરણ 3.46 થી 3.51 LIKE clauseનો 

ઉપયોગ કર�ને ર�કો�્�સના ટ���ટ ��ૂયોમા ંક�ટલાક પેટન� શોધવા માટ� આવી પ�ર��થિતઓ દશા�વ ેછે.
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ઉદાહરણ 2.46: નીચે આપેલ SQL �વરે � �ટ�ટમે�ટ એવા બધા કમ�ચાર�ઓની િવગતો પસદં કર� છે �મના નામ 'K' થી 

શ� થાય છે.

ઉદાહરણ 2.47: નીચે આપેલ SQL �વરે � �ટ�ટમે�ટ એવા બધા કમ�ચાર�ઓની િવગતો પસદં કર� છે �મના નામ 'a' થી 

સમા�ત થાય છે, અને 8500 થી વ� ુપગાર મેળવ ેછે.

ઉદાહરણ 2.48: નીચે આપેલ SQL �વરે � �ટ�ટમે�ટ એવા બધા કમ�ચાર�ઓની િવગતો પસદં કર� છે �મના નામમા ં

બરાબર 5 અ�રો છે અને કોઈપણ અ�રથી શ� થાય છે પરં� ુતેના પછ� 'િમતા' છે.

તમે ઉદાહરણ 2.49 મા ંબતા�યા �માણે વાઇ�ડ કાડ� અ�રનો ઉપયોગ કર�ને ટ���ટ વ�ચે કોઈ ચો�સ અ�ર અથવા 

����ગ પણ મેચ કર� શકો છો.

ઉદાહરણ 2.49: નીચે આપેલ SQL �વરે � �ટ�ટમે�ટ નામમા ંસબ����ગ તર�ક� 'ma' ધરાવતા બધા કમ�ચાર�ઓના બધા 

કૉલમ પસદં કર� છે

ઉદાહરણ 2.50: નીચે આપેલ SQL �વરે � �ટ�ટમે�ટ એવા કમ�ચાર�ઓના બધા કૉલમ પસદં કર� છે �મના નામમા ંબી� 

અ�ર તર�ક� 'a' ધરાવતા હોય.
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ઉદાહરણ 2.51: નીચે આપેલ SQL �વરે � �ટ�ટમે�ટ આલમ િસવાયના તમામ કમ�ચાર�ઓના ર�કોડ� પસદં કર� છે.

2.6 ડ�ટા કં�ોલ લ��વેજ માટ� SQL (DCL)

ડ�ટા કં�ોલ લ��વજે એ SQL નો એક ભાગ છે, �મા ં�ઝુસ�ને તેમના કાય� કરવાની પરવાનગી માટ� મેનેજ કરવા માટ�ના કમા�ડ 

છે. �ઝુર DBA (ડ�ટાબેઝ એડિમિન���ટર) �ારા તેમને આપવામા ંઆવલેી પરવાનગીઓ અ�સુાર કાય� કર� શકશ.ે DCL મા ં

GRANT અને REVOKE કમા�ડ સામેલ છે, �નો ઉપયોગ �ઝુસ�ને અિધકારો અને પરવાનગીઓ �દાન કરવા માટ� થાય છે.

GRANT �ટ�ટમે�ટ - GRANT �ટ�ટમે�ટનો ઉપયોગ ચો�સ �ઝુસ�ને ફ�ત કોઈપણ પસદં કર�લા ડ�ટાબેઝ સાથ ેકામ કરવા માટ� 

ઍ�સેસ િવશષેાિધકારો આપવા માટ� થાય છે.

વા�રચના:

ઉદાહરણ: 

'WebUser' કાર શો�મ ડ�ટાબેઝ પર કામ કરતી વખતે ફ�ત �ણ SELECT, UPDATE અને DELETE SQL �ટ�ટમે�ટનો 

ઉપયોગ કર� શકશ.ે

REVOKE �ટ�ટમે�ટ – REVOKE �ટ�ટમે�ટનો ઉપયોગ ચો�સ �ઝુર પાસેથી િવશષેાિધકારો પાછા ખ�ચવા માટ� થાય છે �થી 

ચો�સ �ઝુર� તૈયાર કર�લા ડ�ટાબેઝ પર ચો�સ �ટ�ટમે�ટનો ઉપયોગ ન કર� શક�. બી� શ�દોમા ંકહ�એ તો, �ઝુર પાસેથી 

આપેલી પરવાનગીઓ પાછ� લેવી ઉપયોગી છે.

વા�રચના:

ઉદાહરણ: 
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સારાશં

• SQL એ એક ડોમેન-આધા�રત ભાષા છે �નો ઉપયોગ �રલેશનલ ડ�ટાબેઝને મેનેજ કરવા માટ� થાય છે.

• હાલમા ંલગભગ તમામ RDBMS �મ ક� MySQL, Oracle, Informix, SQL સવર� , MS Access, અને Sybase તેમની 

�માણ�તૂ ડ�ટાબેઝ ભાષા તર�ક� SQL નો ઉપયોગ થાય છે.

• SQL શીખવામા ંસરળ છે કારણ ક� �ટ�ટમે�ટમા ંવણ�ના�મક ��ે� શ�દોનો સમાવશે થાય છે.

• SQL એક ઓપન સોસ,�  ઇ�ટર���ટવ, પોટ�બલ, ઝડપી �વરે� �ોસેિસ�ગ, RDBMS સાથ ેકામ કરવા માટ� �મા�ણત અને 

સાવિ� �ક લે�ગવજે  છે.

• SQL ને DDL, DML, DQL, TCL અને DCL �વા પાચં �કારોમા ંવહચ� વામા ંઆવ ેછે.

• DDL (ડ�ટા ડ��ફનેશન લ��વજે) મા ંSQL �ટ�ટમે��સ �મ ક�, Create table, Alter table અને Drop table સામેલ છે.  

• Create table કમા�ડનો ઉપયોગ ડ�ટાબેઝ અને તેના આગળના ઑ����સ �મ ક� Table, View બનાવવા માટ� થાય છે.

• DML (ડ�ટા મેિન��લેુશન લ��વજે) મા ંSQL �ટ�ટમે�ટનો સમાવશે થાય છે �મ ક�, દાખલ કરો, પસદં કરો, અપડ�ટ કરો 

અને કાઢ� નાખો.

• કો�ટક એ રોઝ (rows) અને કૉલ�સ (columns) નો સ�ંહ છે, �યા ંદર�ક રો એક ર�કોડ� છે અને કૉલ�સ ર�કો�્�સની 

િવશષેતા� ંુવણ�ન કર� છે.

• DESCRIBE TABLE �ટ�ટમે�ટનો ઉપયોગ પહલ� ાથી અ��ત�વમા ંરહલ� ા ટ�બલની રચના જોવા માટ� થાય છે

ૂ• ALTER TABLE �ટ�ટમે�ટનો ઉપયોગ ટ�બલની રચનામા ંફ�રફાર કરવા માટ� થાય છે �મ ક� કૉલમ ઉમેરવા, �ર કરવા 

અને કૉલમ(ઓ) ના ડ�ટાટાઇપ બદલવા માટ�. તેનો ઉપયોગ �ાયમર� ક�, ફોર�ન ક� વગેર� �વા કોઈપણ constraintsને 

ૂલા� ુકરવા/�ર કરવા માટ� પણ થાય છે.

ૂ• DROP �ટ�ટમે�ટનો ઉપયોગ ડ�ટાબેઝ િસ�ટમમાથંી ડ�ટાબેઝ અથવા ટ�બલને કાયમી ધોરણે �ર કરવા માટ� થાય છે.
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2.7 SQL ફોર �ા�ઝે�શન કં�ોલ લ��વેજ (TCL)

અહ� �ઝુર 'WebUser' ફ�ત �ણ SELECT, UPDATE અને DELETE નો ઉપયોગ કર� શકશ.ે SQL staTransaction 

િનય�ંણ ભાષા (TCL) એ SQL આદ�શોનો એક ભાગ છે � ડ�ટાબેઝને કાયમી ધોરણે બદલવા અથવા ડ�ટાબેઝ �યવહારોને 

ૂ � ુ�વૂવ� � કરવાની મ�ંર� આપે છે. તે ડ�ટાબેઝ સાચવવા અથવા વત�માન ફરફારોને �વૂવ� � કરવા �� ંજ છે. COMMIT, ્ ્

ROLLBACK અને SAVEPOINT �ટ�ટમે�ટ આ �ણેી હઠ� ળ આવ ેછે.

COMMIT – Commit કમા�ડનો ઉપયોગ ડ�ટાબેઝમા ંબધા �યવહારો સાચવવા માટ� થાય છે. કોઈપણ ઓપર�શન અથવા 

SQL �ટ�ટમે�ટ �ણૂ� કયા� પછ�, તમે ડ�ટાબેઝમા ંડ�ટા કાયમી ધોરણે સાચવવા માટ� આગામી �ટ�ટમે�ટ તર�ક� COMMIT લખી 

શકો છો.

વા�રચના:

ઉદાહરણ:

અહ�, DELETE �ટ�ટમે�ટ પછ�, COMMIT �ટ�ટમે�ટનો ઉપયોગ થાય છે. તેનો અથ � એ છે ક� � િવ�ાથ� ર�કોડ�નો રોલનો નબંર 

૨૫ છે તે કાયમી ધોરણે કાઢ� નાખવામા ંઆવ ેછે. હવ ેCOMMIT �ટ�ટમે�ટ પછ�, તે િવ�ાથ�ના ર�કોડ�ને રોલ બેક કરવા� ંુશ� 

નથી.

ૂROLLBACK – ROLLBACK કમા�ડ એવા �યવહારોને �વૂવ� � કરવાની મ�ંર� આપે છે � પહલ� ાથી ડ�ટાબેઝમા ંસાચવવામા ં્

આ�યા નથી. આ �ટ�ટમે�ટ ડ�ટાબેઝને તે ��થિતમા ં�નુઃ�થાિપત કરવા માટ� ઉપયોગી છે �યા ંછે�� ંુકિમટ �ટ�ટમે�ટનો 

ઉપયોગ કરવામા ંઆ�યો હતો. ડ�ટાબેઝ �યવહારોમા ંચો�સ સેવપોઇ�ટ પર જવા માટ� રોલબેક �ટ�ટમે�ટનો ઉપયોગ 

SAVEPOINT �ટ�ટમે�ટ સાથ ેપણ થાય છે.

વા�રચના:

SAVEPOINT – આ આદ�શ �યવહારમા ંSavepoint સેટ કરવામા ંમદદ કર� છે. �ળૂ�તૂ ર�તે, SAVEPOINT �ટ�ટમે�ટનો 

ુઉપયોગ �યવહારને અ�થાયી �પે સાચવવા માટ� થાય છે �થી �ઝુર �યાર� અને �યાર� જ�ર પડ� �યાર� તે �બ�� પર પાછા ફર� 

શક�.

વા�રચના:



• TRUNCATE �ટ�ટમે�ટનો ઉપયોગ ટ�બલમાથંી બધા ર�કોડ� કાઢ� નાખવા માટ� થાય છે પરં� ુકો�ટક માળ� ંુડ�ટાબેઝમા ં

અ��ત�વમા ંરહશ� .ે

• INSERT INTO �ટ�ટમે�ટનો ઉપયોગ કોઈપણ અ��ત�વમા ંરહલ� ા કો�ટકમા ંનવા ર�કોડ� દાખલ કરવા માટ� થાય છે

• UPDATE �ટ�ટમે�ટનો ઉપયોગ કોઈપણ કો�ટકના ર�કોડ�મા ંજ�ર� ફ�રફારો કરવા માટ� થાય છે.

ૂ• DELETE �ટ�ટમે�ટનો ઉપયોગ ટ�બલમાથંી એક અથવા વ� ુર�કોડ� કાઢ� નાખવા/�ર કરવા માટ� થાય છે.

• CREATE TABLE �ટ�ટમે�ટનો ઉપયોગ હાલના ટ�બલમાથંી ન� ંુકો�ટક બનાવવા માટ� પણ થઈ શક� છે.

• RENAME �ટ�ટમે�ટનો ઉપયોગ અ�ય ડ�ટાબેઝ ઑ����સના હાલના ટ�બલના નામ બદલવા માટ� થાય છે.

• કોઈપણ ડ�ટાબેઝમા ં�� ૂએક ખાસ �કાર� ંુવ��અ�ુ લ ટ�બલ છે � એક અથવા વ� ુટ�બલમાથંી બનાવવામા ંઆવ ેછે અને 

તેનો પોતાનો કોઈ ડ�ટા નથી.

• SQL �વરે�મા ંWHERE �લોઝનો ઉપયોગ શરત(ઓ) લા� ુકરવા માટ� થાય છે.

ૂ• DISTINCT �લોઝનો ઉપયોગ �નુરાવત�નને �ર કરવા અને ��ૂયોને ફ�ત એક જ વાર �દિશ�ત કરવા માટ� થાય છે.

• BETWEEN ઓપર�ટર સીમા ��ૂયો સ�હત ��ૂયોની �ણેી �યા�યાિયત કર� છે.

• IN ઓપર�ટર એવા ��ૂયો પસદં કર� છે � ��ૂયોની આપેલ ��ૂચમા ંકોઈપણ ��ૂય સાથ ેમેળ ખાય છે.

• NULL ��ૂયો IS NULL અને IS NOT NULL નો ઉપયોગ કર�ને પર��ણ કર� શકાય છે.

• ORDER BY �લોઝનો ઉપયોગ SQL �વરે�ના પ�રણામને ઉ�લે�ખત એ����ટુ ��ૂયોના સદંભ�મા ંચડતા અથવા ઉતરતા 

�મમા ં�દિશ�ત કરવા માટ� થાય છે. �ડફૉ�ટ �પે, �મ ચઢતા �મમા ંહોય છે.

• LIKE ઑપર�ટરનો ઉપયોગ પેટન� મે�ચ�ગ માટ� થાય છે. % અને _ બે વાઇ�ડ કાડ� અ�રો છે. ટકા (%) �તીકનો ઉપયોગ 

��ૂય અથવા વ� ુઅ�રો� ંુ�િતિનિધ�વ કરવા માટ� થાય છે. �ડર�કોર (_) �તીકનો ઉપયોગ એક અ�ર� ંુ�િતિનિધ�વ 

કરવા માટ� થાય છે.

તમાર� �ગિત તપાસો

A. બ�િવધ િવક�પ પસદંગીના ��ોુ

 1. નીચેનામાથંી ક� ંુમા�ય aggregate function નથી? (a) COUNT (b) COMPUTE (c) SUM (d) MAX

 2. DDL એટલે (a) ડ�ટા �ડ����શન લે�ગવજે  (b) ડ��ફનેશન ડ�ટા લે�ગવજે  (c) ડ�ટા ડ��ફનેશન લે�ગવજે  (d) ડ�ટા 

�ડ��ટ��ટ લે�ગવજે  

ૂ ૩. ટ�બલમાથંી ડ�ટા �ર કરવા માટ� નીચેનામાથંી કયા SQL કમા�ડનો ઉપયોગ થાય છે (a) Collapse (b) Remove (c) 

Alter (d) Delete

ૂ 4. ટ�બલના ર�કોડ� અને માળ� ંુકયા કમા�ડનો ઉપયોગ કર�ને ડ�ટાબેઝમાથંી �ર કર� અથવા કાઢ� નાખી શકાય છે? 

  (a) Remove (b) Delete (c) Drop (d) Truncate

 5. SQL �ટ�ટમે�ટનો ઉપયોગ SQL �ક�મામા ંહાલના ડ�ટાબેઝને delete કરવા અથવા drop કરવા માટ� કર� શકાય છે.

  (a) Create Database (b) Rename Database (c) Drop Database (d) Select Database

 6. SQL મા ંDROP TABLE કમા�ડનો ઉપયોગ કરવો (a) ટ�બલ ���ચર �ોપ કરો (b) ઇ��ટ��ટ� ક������સ �ોપ કરો 

(c) �રલેશનિશપ �ોપ કરો (d) ઉપરો�ત પૈક� તમામ

 7. SQL મા ંDROP TABLE કમા�ડનો ઉપયોગ કરવો (a) ટ�બલ ���ચર �ોપ કરો (b) ઇ��ટ��ટ� ક������સ �ોપ કરો 

(c) �રલેશનિશપ �ોપ કરો (d) ઉપરો�ત પૈક� કોઈ નહ�

 8. TRUNCATE TABLE માટ� જ�ર� છે (a) Where Clause (b) Having Clause (c) A અને B બનેં (d) ઉપરો�ત પૈક� 

કોઈ નહ�

 9. ટ�બલ બના�યા પછ� �ાયમર� ક� ક�����ટ ઉમેરવા માટ� નીચેનામાથંી કયા Clauseનો ઉપયોગ થાય છે (a) Update 

(b) Add (c) Alter (d) Join 

ૂ 10. નીચેનામાથંી કયા Clauseનો ઉપયોગ �ાયમર� ક� ક�����ટને �ર કરવા માટ� થાય છે (a) Delete (b) Drop (c) 

Alter (d) Remove

 11. નીચેનામાથંી કયા SQL �ટ�ટમે�ટનો ઉપયોગ Sort કર�લા �મમા ંપ�રણામ આપવા માટ� થાય છે a) Sort By 

  (b) Order (c) Order By (d) Sort

 12. DCL હઠ� ળના કમા�ડ છે (a) GRANT (b) REVOKE (c) A. અને B બનેં (d) ઉપરો�ત પૈક� કોઈ નહ�

ુ ુપીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટ ઓફ વોક�શનલ એ��ક�શન એનસીઈઆરટ�, ભોપાલ 
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 13. ટ�બલ ર�કો�્�સ મેળવવા માટ� SQL કમા�ડ છે (a) RETRIEVE (b) SELECT (c) CREATE (d) ALTER

 14. SQL મા ંપેટન� મે�ચ�ગ માટ� નીચેનામાથંી કયા ઓપર�ટરનો ઉપયોગ થાય છે? (a) BETWEEN ઓપર�ટર (b) 

LIKE ઓપર�ટર (c) EXISTS ઓપર�ટર (d) આ પૈક� કોઈ નહ�

 15. કોઈપણ કોલમમા ંડ�ટાની ગેરહાજર� તપાસવા માટ� કયા ઓપર�ટરનો ઉપયોગ થાય છે (a) EXISTS ઓપર�ટર 

(b)  NOT ઓપર�ટર (c) IS NULL ઓપર�ટર (d) આ પૈક� કોઈ નહ�

 16. કોઈપણ કોલમમાથંી ફ�ત અન�ય ��ૂયો પસદં કરવા માટ� નીચેનામાથંી કયા ક�વડ�નો ઉપયોગ થાય છે 

  (a) DISTINCTIVE (b) UNIQUE (c) DISTINCT (d) DIFFERENT

B. ખાલી જ�યાઓ �રૂો

 1. SQL ને .................ક�ટ�ગર�મા ંિવભા�જત કરવામા ંઆ�� ંુછે.

 2. .............. કમા�ડનો ઉપયોગ ટ�બલની રચના જોવા માટ� થાય છે.

ૂ 3. ................કમા�ડનો ઉપયોગ તમામ ર�કોડ� �ર કરવા માટ� થાય છે.

 4. ...........કમા�ડનો ઉપયોગ હાલના ટ�બલમા ંએક attribute ઉમેરવા માટ� થાય છે.

ૂ 5. ..........કમા�ડનો ઉપયોગ ફ�ત ટ�બલમાથંી તમામ ર�કોડ� �ર કરવા માટ� થાય છે.

ૂ 6. ..........કમા�ડનો ઉપયોગ ટ�બલમાથંી એક attribute �ર કરવા માટ� થાય છે.

 7. �� ૂ(view) એ એક ખાસ �કાર� ંુ............ટ�બલ છે.

 8. �� ૂ(view) ...............અથવા વ� ુટ�બલમાથંી બનાવી શકાય છે.

 9. Grant અને Revoke SQL મા ં................ભાગ છે.

 10. Commit અને Savepoint SQL મા ં..............ભાગ છે.

 11. �વરે�ના પ�રણામને ઉતરતા �મમા ંsort કરવા માટ�, આપણે ..............clauseનો ઉપયોગ કર� શક�એ છ�એ

 12. કોલમમાથંી અન�ય ��ૂયો કાઢવા માટ�, �ઝુર ......... clauseનો ઉપયોગ કર� શક� છે.

ુુC. સા� ંક� ખો�ં જણાવો

 1. INSERT clauseનો ઉપયોગ Foreign key constraint ઉમેરવા માટ� થાય છે.

 2. ટ�બલ બના�યા પછ� ALTER clauseનો ઉપયોગ Primary key constraint ઉમેરવા માટ� થાય છે.

 3. DROP કમા�ડનો ઉપયોગ ડ�ટાબેઝમાથંી ટ�બલની રચના કાઢ� નાખવા માટ� થાય છે.

 4. ર�કો�્�સ� ંુઅપડ�શન અને �ડલીશન DDL નો ભાગ છે.

 5. કોઈપણ ટ�બલમા ંન� ંુ�ફ�ડ દાખલ કરવા માટ� Insert into �ટ�ટમે�ટ ઉપયોગી છે.

 6. Aggregate functionનો ઉપયોગ બ�િવધ ��ૂયો પર ગણતર� કરવા માટ� થાય છે અને એક જ ��ૂય પરત કર� છે.ુ

 7. Aggregate functionનો ઉપયોગ મોટ� ભાગે SELECT �ટ�ટમે�ટ સાથ ેથાય છે.

 8. DML નો ઉપયોગ ટ�બલ અને �� ૂ�વા નવા ડ�ટાબેઝ ઑ���ટ બનાવવા માટ� થાય છે.

 9. હાલના ટ�બલ(ઓ)માથંી ન� ંુટ�બલ બનાવી શકાય છે.

 10. કોઈપણ ટ�બલ� ંુનામ એકવાર બનાવવામા ંઆવ ેઅને ર�કોડ� દાખલ કરવામા ંઆવ ેતો તે બદલી શકા� ંુનથી.

ૂD.  �ંકા જવાબો ધરાવતા ��ો

 1. SQL �ારા તમે � ંુસમજો છો?

ૃ 2. SQL �ટ�ટમે�ટને ક�ટલી ર�તે વગ��ત કરવામા ંઆવ ેછે?

 3. DDL અને DML વ�ચેનો તફાવત જણાવો.

 4. DCL અને TCL વ�ચેનો તફાવત જણાવો. 

 5. ALTER અને UPDATE કમા�ડ વ�ચે � ંુતફાવત છે.

 6. DELETE અને DROP કમા�ડ વ�ચેનો તફાવત જણાવો.

 7. create �ટ�ટમે�ટ � ંુછે? આનો ઉપયોગ કર�ને ક�ટલા ડ�ટાબેઝ ઑ���ટ બનાવી શકાય છે?

 8. આપેલ  constraints સાથ ેનીચેના �રલેશન બનાવવા માટ� CREATE �ટ�ટમે�ટ લખો. book(ISBN (Text), Title 

(Text), Author (Text), PubID(Text), Price (Numeric), Pages (Numeric)). અહ� ISBN એ Primary Key 

�ફ�ડ છે અને બાક�ના બધા Not Null છે.

 9.  પાછલા ��મા ંBook ટ�બલમા ંફ�રફાર કરો અને Discount (Numeric) નામ� ંુએક ન� ંુ�ફ�ડ ઉમેરો.

 10.  �યામ એ Mycontacts નામ� ંુએક ડ�ટાબેઝ બના�યો છે પરં� ુતે આ ડ�ટાબેઝમા ંન� ંુટ�બલ બનાવી શકતો નથી. 

ટ�બલ બનાવતા પહલ� ા �યામે કયા કમા�ડનો ઉપયોગ કરવો જોઈએ?
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 11.  �ી સ�ચન અ�વાલે ટ�બલ 1 મા ંCourseને �ાયમર� ક� અને ટ�બલ 2 મા ંફોર�ન ક� સાથ ેએમ બે ટ�બલ બના�યા, 

�યાર� બી� ટ�બલ 2 મા ંનવી row દાખલ કર�, �ી અ�વાલ કોલમ Cityમા ંનવી �ક�મત દાખલ કર� શકતા નથી. 

આ� ંુસભંિવત કારણ � ંુહોઈ શક�?

E. �ે��ટકલ એ�સરસાઇઝ

1. employee ટ�બલના આધાર�, SQL �વરે�ઝ લખો -

 · િવભાગ 30 ના employeeની યાદ� દશા�વો.

 · employee number અને મેનેજરોના નામની યાદ� દશા�વો.

 · િવભાગ 10 મા ંકાય�રત �લાક�ની યાદ� દશા�વો

ુ · �લાઈ 1995 પહલ� ા જોડાયેલા કમ�ચાર�ઓની િવગતવાર યાદ� દશા�વો

 · � કમ�ચાર�ઓ મેનેજર નથી તેમના નામ દશા�વો.

 · � employeeના employee number 7438, 7216, 7019 અને 7984 છે તેમની યાદ� દશા�વો

 · � કમ�ચાર�ઓનો પગાર 9000 અને 10500 ની વ�ચે છે તેવા કમ�ચાર�� ંુનામ અને પગાર દશા�વો.

ૂ ુ · 3૦ �ન 1995 પછ� જોડાયેલા કમ�ચાર�� ંનામ દશા�વો.

 · ખાલી ટ�બલમા ંઉપલ�ધ િવિવધ નોકર�ઓની યાદ� દશા�વો

 · � કમ�ચાર�ઓને કિમશન મળ� ંુનથી/મળવાપા� નથી તેમની યાદ� દશા�વો.

 · � કમ�ચાર�� ંુનામ "M" થી શ� થાય છે તેમની યાદ� દશા�વો

 · � કમ�ચાર�ના નામમા ં6 અ�રો છે તેમની યાદ� દશા�વો.

 · � કમ�ચાર�ના નામમા ંબીજો અ�ર 'a' છે તેવા કમ�ચાર�ના નામ દશા�વો.

 · તમામ કમ�ચાર�ઓની યાદ� પગારના ઉતરતા �મમા ંદશા�વો.

 · કમ�ચાર�ની યાદ� ભરતી તાર�ખના ચઢતા �મમા ંદશા�વો.

ુ ુ · કમ�ચાર�� ંુનામ, પગાર, PF, HRA, DA અને �લ દશા�વો; પ�રણામને �લના ઉતરતા �મમા ંગોઠવો. અહ� PF 

ુપગારના 10% છે, HRA પગારના 50% છે અને DA પગારના 30% છે અને �લ પગાર, HRA અને DAનો સરવાળો 

છે.

 · emp ટ�બલમા ંઉપલ�ધ અન�ય નોકર�ઓ દશા�વો.

ુ · �લ પગાર દશા�વો � પગાર અને કિમશનનો સરવાળો છે.

 · હાલના ટ�બલ emp માથંી બધા સમાન ફ��ડ અને ર�કો�્�સ સાથ ેNewEmp નામ� ંુન� ંુટ�બલ બનાવો.

 · નવા બનાવલેા ટ�બલ NewEmp મા ંએક ન� ંુકોલમ address અને mobno ઉમેરો.

 · ધારો ક� DBMS એડિમન empno ને �ાયમર� ક� અને deptno ને ફોર�ન ક� બનાવવા� ંુ�લૂી ગયા છે. આ ફ�રફારો 

કરવા માટ� SQL �વરે� લખો.

 · NewEmp ટ�બલમા ંempno=7034 માટ� emp નામ તમારા નામ સાથ ેબદલો

 · NewEmp ટ�બલમા ંempno=7550 માટ� emp નામ તમારા િમ�ના નામ સાથ ેબદલો.

 · તમારા ર�કોડ�મા ંઅને તમારા િમ�ના ર�કોડ�મા ંaddress અને mobno દાખલ કરો.

 · નવા બનાવલેા ટ�બલ NewEmp માથંી કોલમ address કાઢ� નાખો.

 · નવા બનાવલેા ટ�બલ NewEmp ને delete કર� નાખંો.

ુ ુ ુ ુ2. ક�રયાણાની �કાનમા ંવેચાતા ઉ�પાદનોની િવગતો દશા�વ� ં" Product" નામ� ંનીચે� ંટ�બલ �યાનમા ંલો.

ુ ુપીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટ ઓફ વોક�શનલ એ��ક�શન એનસીઈઆરટ�, ભોપાલ 
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નીચેના માટ� SQL �વરે�ઝ લખો.

 a) યો�ય ડ�ટા �કારો અને constraints સાથ ેProduct ટ�બલ બનાવો.

 b) Productમા ં�ાયમર� ક� ઓળખો.

 c) Product Code, Product name અન ેprice ને તેમના Product nameના ઉતરતા �મમા ં��ૂચબ� કરો. જો PName 

સમાન હોય, તો priceના ચડતા �મમા ંડ�ટા દશા�વો.

 d) Product ટ�બલમા ંDiscount નામ� ંુન� ંુકૉલમ ઉમેરો.

 e) Product ટ�બલમા ંDiscountના ��ૂયની ગણતર� તે બધા Product માટ� UPrice ના 10 ટકા તર�ક� કરો �યા ંUPrice 

100 થી વ� ુહોય, અ�યથા �ડ�કાઉ�ટ ૦ રહશ� .ે

 f) Dove �ારા ઉ�પા�દત તમામ Product માટ� priceમા ં૧૨ ટકા વધારો.

ુ g) દર�ક ઉ�પાદક �ારા ઉ�પા�દત Productની �લ સ�ંયા દશા�વો.

3. નીચેના MOVIE ટ�બલનો િવચાર કરો અને તેના આધાર� SQL �વરે�ઝ લખો.

a) MOVIE ટ�બલમાથંી તમામ મા�હતી દશા�વો.

b) ફ�ત MID, MovieName અને Total_Earning દશા�વતી MOVIE �ારા કરવામા ંઆવલેા �યવસાયની યાદ� બનાવો. 

�ુલ_Earning ને ProdCost અને BusiCost ના સરવાળા તર�ક� ગણવામા ંઆવશ.ે

c) MOVIEની િવિવધ ક�ટ�ગર�ની યાદ� બનાવો.

d) દર�ક MOVIEનો ચો�ખો નફો શોધો � તેનો MID, MovieName અને NetProfit દશા�વ ેછે. ચો�ખો નફો BussCost અને 

ProdCost વ�ચેના તફાવત તર�ક� ગણવામા ંઆવશ.ે

e) 10,000 થી વ� ુઅને 1,00,000 થી ઓછા ProdCost ધરાવતી તમામ MOVIE માટ� MID, MovieName અને Costની 

યાદ� બનાવો.

f) Comedy અથવા action ક�ટ�ગર�મા ંઆવતી તમામ MOVIEની િવગતો સાથ ેયાદ� બનાવો.

ુg) એવી તમામ MOVIEની િવગતો સાથનેી યાદ� બનાવો � હ� �ધુી �રલીઝ થઈ નથી.

4. ધારો ક� તમાર� શાળાના મેનેજમે�ટ� ધોરણ XI અને ધોરણ XII ના િવ�ાથ�ઓ વ�ચે ��ક�ટ મેચ યોજવા� ંુન�� ક� � ુ છે. દર�ક 

વગ�ના િવ�ાથ�ઓને ચાર ટ�મો - ટ�મ ટાઇટન, ટ�મ રોકસ�, ટ�મ મે�નેટ અને ટ�મ હ�રક�ન - માથંી કોઈપણ એકમા ંજોડાવા� ંુ

કહવ� ામા ંઆવ ેછે. ઉનાળાની ર�ઓ દરિમયાન, આ ટ�મો વ�ચે િવિવધ મેચો યોજવામા ંઆવશ.ે તમારા રમત િશ�કને નીચે 

�જુબ કરવામા ંમદદ કરો:

1. ડ�ટાબેઝ " Sports" બનાવો.

 12. નીચેની બાબતો �યાનમા ંરાખીને એક ટ�બલ "TEAM" બનાવો:

  •  તેમા ં1 થી 9 ની વ�ચે �ણૂા�ક ��ૂય સ�ં�હત કરવા માટ� એક કોલમ TeamID હોવો જોઈએ, � ટ�મની અન�ય 

ઓળખનો સદંભ� આપે છે.

  •  દર�ક TeamID ને તે� ંુસકંળાયેલ નામ (TeamName) હો� ંુજોઈએ, � 10 અ�રોથી ઓછ� ન હોય તેવી 

લબંાઈની ����ગ હોવી જોઈએ.
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 13. ટ�બલ લેવલ ક����ટનો ઉપયોગ કર�ન,ે TeamID ને �ાયમર� ક� તર�ક� બનાવો.

 14. SQL �ટ�ટમે�ટનો ઉપયોગ કર�ને ટ�બલ TEAM � ંુમાળ� ંુબતાવો.

 15. િવ�ાથ�ઓની પસદંગી અ�સુાર નીચે આપેલ ચાર ટ�મો બનાવવામા ંઆવી હતી. TEAM ટ�બલમા ંઆ ચાર rows 

દાખલ કરો:

  Row 1: (1, ટ�મ ટાઇટન)

  Row 2: (2, ટ�મ રોકસ�)

  Row 3: (2, ટ�મ મે�નેટ)

  Row 3: (4, ટ�મ હ�રક�ન)

 16. DML �ટ�ટમે�ટનો ઉપયોગ કર�ને ટ�બલ TEAM ની મા�હતી બતાવો.

ુ 17. હવ ેબી� ંટ�બલ MATCH_DETAILS બનાવો અને નીચે બતા�યા �માણે ડ�ટા દાખલ કરો. દર�ક એ����ટુ માટ� 

યો�ય ડ�ટા �કારો અને constraints પસદં કરો.

સ� 3: SQL મા ંફં�શન (Functions)

SQL મા ંિવિવધ સરળતાથી ઉપલ�ધ ફં�શ�સ (Functions) છે �નો ઉપયોગ �વરે�ઝ (queries) મા ંથઈ શક� છે. તેમા ંsingle 

row functions, multiple row functions, ક�ટલાક માપદંડો પર આધા�રત �પૃ ર�કો�્�સ અને SQL નો ઉપયોગ કર�ને બ�િવધ ુ

ટ�બલ પર કામ કરવાનો સમાવશે થાય છે.

એક ફં�શનનો ઉપયોગ અ�કુ ચો�સ કાય� કરવા માટ� થાય છે અને પ�રણામે તે ��ૂય અથવા વ� ુ��ૂયો પરત કર� છે. SQL 

�વરે�ઝ લખતી વખતે પણ ફં�શ�સ ઉપયોગી છે. ટ�બલના િસ�ગલ અથવા મ�ટ�પલ ર�કો�્�સ (rows) પર કામ કરવા માટ� 

ફં�શ�સ લા� ુકર� શકાય છે.

3.1 SQL ફં�શ�સ

ૃSQL ફં�શ�સને Single Row functions અને Aggregate functions તર�ક� વગ��ત કરવામા ંઆવ ેછે, � એક અથવા એકથી 

વ� ુRow functionsમા ંતેમની ઉપયો�ગતાના આધાર� હોય છે.

Single Row functions ને Scalar functions તર�ક� પણ ઓળખવામા ંઆવ ેછે. Single Row functions એક ��ૂય પર લા� ુ

થાય છે અને એક ��ૂય પરત કર� છે. આનો ઉપયોગ SELECT, WHERE અને ORDER BY clauseમા ંથાય છે. MATH, 

STRING અને DATE ફં�શ�સ Single Row functionsના ઉદાહરણો છે.

Aggregate functionsને Multiple Row functions પણ કહવ� ામા ંઆવ ેછે. આ ફં�શ�સ સમ� ર�કો�્�સના સેટ પર કાય� કર� છે 

અને તે ર�કો�્�સના દર�ક કૉલમ માટ� એક ��ૂય પરત કર� છે �ના પર ફં�શન લા� ુકરવામા ંઆવ ેછે. આનો ઉપયોગ ફ�ત 

SELECT clause સાથ ેથાય છે. MAX (), MIN (), AVG (), SUM (), COUNT () અને COUNT (*) એ Multiple Row 

functionsના ઉદાહરણો છે.

ૃSQL ફં�શનનો ઉપયોગ દશા�વવા માટ�, ચાલો CARSHOWROOM નામનો ડ�ટાબેઝ બનાવીએ �મા ંઆ�િત ૩.૧ મા ં

બતા�યા �માણે ચાર �રલેશન સાથ ે�ક�મા હોય.
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આ�િત 3.1: CAR SHOWROOM ડ�ટાબેઝ �ક�માૃ

Inventory - શો�મની Inventoryમા ંદર�ક કાર માટ� Stores Car id, Car Name, Price, Model, Year of manufacturing અને 

fuel type.

ુ ુકો�ટક 3.1: " Inventory" કો�ટક� ંએ����ટ �પેિશ�ફક�શન

� ડ�ટા સ�ં�હત થવાની અપે�ા છે

મહ�મ 4 �કો ધરાવ� ંુઆ�ફા-��મુે�રક ��ૂય

મહ�મ 20 અ�રોની ચલ લબંાઈની ����ગ

કારની �ક�મત ધરાવ� ંુસ�ંયા�મક ��ૂય.

મહ�મ 4 અ�રોની ચલ લબંાઈની ����ગ

મહ�મ 4 અ�રોની ચલ લબંાઈની ����ગ

મહ�મ 10 અ�રોની ચલ લબંાઈની ����ગ

ડ�ટા �કાર

ુ ુકો�ટક 3.2: “Customer”  ટ�બલ� ંએ����ટ �પેિશ�ફક�શન

� ડ�ટા સ�ં�હત થવાની અપે�ા છે

અ�રો અને �કો ધરાવ� ંુઆ�ફા��મૂે�રક ��ૂય, મહ�મ 
5 અ�રો

મહ�મ 30 અ�રોની ચલ લબંાઈની ����ગ

મહ�મ 50 અ�રોની ચલ લબંાઈની ����ગ

10 �કો ધરાવ� ંુસ�ંયા�મક ��ૂય

મહ�મ 50 અ�રોની ચલ લબંાઈની ����ગ

ડ�ટા �કાર

Sale –invoice number, car id, customer id, sale date, mode of payment, sales person's employee id અને 

વચેાયેલ કારની selling price સ�ં�હત કર� છે,

ુ ુકો�ટક 3.3: “Sale” ટ�બલ� ંએ����ટ �પેિશ�ફક�શન

ડ�ટા �કાર� ડ�ટા સ�ં�હત થવાની અપે�ા છે

અ�રો અને �કો ધરાવ� ંુઆ�ફા-��મુે�રક ��ૂય, મહ�મ 

6 અ�રો
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કો����ઇ��સ

કો����ઇ��સ

કો����ઇ��સ

િવશેષતા

િવશેષતા

િવશેષતા



મહ�મ 4 �કો ધરાવ� ંુઆ�ફા-��મુે�રક ��ૂય

અ�રો અને �કો ધરાવ� ંુઆ�ફા-��મુે�રક ��ૂય, મહ�મ 
5 અ�રો

તાર�ખ ��ૂય

મહ�મ 20 અ�રોની ચલ લબંાઈની ����ગ

મહ�મ 4 અ�રો ધરાવ� ંુઆ�ફા-��મુે�રક ��ૂય

કારની �ક�મત સ�ંયા�મક ��ૂય તર�ક� હશે

Employee – શો�મમા ંકામ કરતા દર�ક કમ�ચાર�� ંુStores employee id, name, date of birth, date of joining, 

designation અને salary.

ુ ુકો�ટક 3.4: “Employee” ટ�બલ� ંએ����ટ �પેિશ�ફક�શન

� ડ�ટા સ�ં�હત થવાની અપે�ા છે

આ�ફા-��મુે�રક ��ૂય �મા ંમહ�મ 4 અ�રો હોય છે

મહ�મ 20 અ�રોની ����ગ

તાર�ખ ��ૂય

તાર�ખ ��ૂય

String of max 20 characters 

સ�ંયા�મક ��ૂય

ડ�ટા �કાર

આગળ વધવા માટ�, ડ�ટાબેઝ CARSHOWROOM બનાવો અને ઉપરો�ત �પેિશ�ફક�શન �જુબ ચાર�ય ટ�બલ બનાવો.

INSERT કમા�ડનો ઉપયોગ કર�ને ટ�બલમા ંર�કો�્�સ Inventory, Customer, Sale અને Employee  દાખલ કરો. આ ચાર 

�રલેશનના ર�કો�્�સ SELECT કમા�ડનો ઉપયોગ કર�ને જોઈ શકાય છે.

“inventory” ટ�બલના ર�કો�્�સ જોવા માટ� નીચેની �વરે� ચલાવો. �વરે�ના સફળ અમલ પછ�, “inventory” ટ�બલમા ંદાખલ 

કર�લા ર�કો�્�સ �દિશ�ત થશ.ે

"customer" ટ�બલના ર�કો�્�સ જોવા માટ� નીચેની �વરે� ચલાવો. �વરે�ના સફળ અમલ પછ�, "customer" ટ�બલમા ંદાખલ 

કર�લા ર�કો�્�સ �દિશ�ત થશ.ે
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કો����ઇ��સિવશેષતા



“sale” ટ�બલના ર�કો�્�સ જોવા માટ� નીચેની �વરે� એ��ઝ�ટુ કરો. �વરે�ના સફળ અમલ પછ�, “sale” ટ�બલમા ંદાખલ કર�લા 

ર�કો�્�સ �દિશ�ત થશ.ે

“employee” ટ�બલના ર�કો�્�સ જોવા માટ� નીચેની �વરે� એ��ઝ�ટુ કરો. �વરે�ના સફળ અમલ પછ�, “employee” ટ�બલમા ં

દાખલ કર�લા ર�કો�્�સ �દિશ�ત થશ.ે

3.2 Single Row Functions

ૃઆ�િત 3.2 �ણ ક�ટ�ગર�ઓ હઠ� ળ િવિવધ Single Row Functionsને ��ૂચબ� કર� છે - Numeric (Math), String, Date અને 

Time.

•  Math Functions �કડાક�ય ��ૂયને ઇન�ટુ તર�ક� �વીકાર� છે અને પ�રણામે �કડાક�ય ��ૂય પરત કર� છે.

•  String Functions ઇન�ટુ તર�ક� અ�ર (character) ��ૂય �વીકાર� છે અને આઉટ�ટુ તર�ક� અ�ર (character) અથવા 

�કડાક�ય ��ૂયો પરત કર� છે.

•  Date and Time functions તાર�ખ અને સમય ��ૂયને ઇન�ટુ તર�ક� �વીકાર� છે અને �કડાક�ય અથવા ����ગ અથવા 

તાર�ખ અને સમયને આઉટ�ટુ તર�ક� પરત કર� છે.

ૃઆ�િત 3.2: SQL મા ંSingle Row Functionsની ક�ટ�ગર�ઓ

3.2.1 Math Function

સામા�ય ર�તે ઉપયોગમા ંલેવાતા �ણ Math Function POWER (), ROUND () અને MOD () છે. syntax સાથ ેતેમનો 

ઉપયોગ નીચે આપેલ છે.

1. POWER (X, Y) અથવા POW (X, Y) - X ની Y ઘાત સાથ ેગણતર� કર� છે.

િસ�ગલ રો ફં�શ�સ

�કડાક�ય કાય� ����ગ ફં�શ�સ ડ�ટ ફં�શન 

ુ ુપીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટ ઓફ વોક�શનલ એ��ક�શન એનસીઈઆરટ�, ભોપાલ 
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2. ROUND (N, D) – સ�ંયા N ને D થી દશાશં �થાનોની સ�ંયા �ધુી �ણૂા�ક કર� છે. જો D=૦ હોય, તો તે સ�ંયાને ન�કના 

�ણૂા�ક �ધુી �ણૂા�ક બનાવ ેછે.

૩. MOD (A, B) – સ�ંયા A ને સ�ંયા B �ારા ભા�યા પછ� બાક� રહલ�  રકમ પરત કર� છે.

�ે��ટકલ ��િૃ� 3.1 – Math Function ROUND નો ઉપયોગ દશા�વો

ુવચેાણ વધારવા માટ�, ધારો ક� કાર ડ�લર �ાહકોને �લ રકમ 10 સરળ EMI (સમાન માિસક હ�તાઓ) મા ં�કૂવવાની ઓફર 

કર� છે. ધારો ક� EMI 10000 ના �ણુાકંમા ંહોય તે જ�ર� છે. તેના માટ�, ડ�લર, Inventory ટ�બલમાથંી નીચેના ડ�ટા સાથ ેCarID 

અને Price ની યાદ� બનાવવા માગેં છે.

ુપગ� ં1. GST ની Priceના 12 ટકા તર�ક� ગણતર� કરો અને તેના પર ROUND ફં�શન લા� ુકરો. GST ને એક દશાશં �થાન 

�ધુી �ણૂા�ક કરવા માટ� �વરે� ચલાવો અને CarID, CarName અને GST �ફ��સ સાથ ેર�કો�્�સ �દિશ�ત કરો.

પગ� ંુ2. "Inventory" ટ�બલમા ંએક ન� ંુકૉલમ "FinalPrice" ઉમેરો. કો�ટક "Inventory" ને " FinalPrice" સાથ ેઅપડ�ટ 

કરો �મા ંPrice અને GST ના 12 ટકાનો સરવાળો હોય. GST ને એક દશાશં �થાન પર �ણૂ� કરવા માટ� ROUND ફં�શન લા� ુ

કરો. આ કરવા માટ� નીચેની �વરે� ચલાવો.

SELECT કમા�ડનો ઉપયોગ કર�ને તમામ ર�કોડ� માટ� "FinalPrice" ની Price દશા�વો.

ુ ુપીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટ ઓફ વોક�શનલ એ��ક�શન એનસીઈઆરટ�, ભોપાલ 

ડોમે��ટક બાયોમે��ક ડ�ટા ઓપર�ટર, (ધોરણ XII) 



પગ� ંુ૩. કારની FinalPriceને 10 હ�તામા ંિવભા�ત કયા� પછ� દર મ�હને �કૂવવાની રકમની 1000 ના �ણુાકંમા ંગણતર� 

કરો અને દશા�વો. રકમને EMI મા ંિવભા�ત કયા� પછ�, મોડ�લુર (modular) િવભાજન કર�ને તરત જ �કૂવવાની થતી 

બાક�ની રકમ શોધો. પ�રણામ દશા�વવા માટ� SELECT કમા�ડનો ઉપયોગ કરો. આ કરવા માટ� નીચેની �વરે� ચલાવો.

ુપગ� ં4. "InvoiceNo" અને "Commission" ��ૂયને ��ૂય દશાશં �થાનો પર rounded off કરવા માટ� નીચેની �વરે� 

ચલાવો.

ુપગ� ં5. �કુવણી મોડ ���ડટ કાડ� છે �યા ં"sale" ટ�બલની િવગતો દશા�વવા માટ� નીચેની �વરે� ચલાવો.

ુ ુપગ� ં6. "sale" ટ�બલમા ં2 દશાશં �થાનો સાથ ે7 ની �લ લબંાઈ સાથ ેએક ન� ંુકૉલમ "Commission" ઉમેરવા માટ� �વરે� 

ચલાવો.

ુપગ� ં7. "SalePrice" ના 12% તર�ક� sales agents માટ� Commissionની ગણતર� કરવા માટ� �વરે� ચલાવો.
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ડોમે��ટક બાયોમે��ક ડ�ટા ઓપર�ટર, (ધોરણ XII) 



ુપગ� ં8. નવા ઉમેરાયેલા કોલમ “Commission” મા ં��ૂયો દાખલ કરવા માટ� નીચેની �વરે� ચલાવો અને પછ� “sale” 

ટ�બલના બધા ર�કોડ� �દિશ�ત કરો �યા ંકિમશન > 73૦૦૦ હોય.

ુપગ� ં9. InvoiceNo, EmpID, SalePrice અને Commission �દિશ�ત કરવા માટ� નીચેની �વરે� ચલાવો �થી કિમશન ��ૂય 

૦ �ધુી rounded off થાય.

d) 3.2.2 String Functions

����ગ ફં�શ�સ (String Functions) ટ�બલમા ંસ�ં�હત alphanumeric ડ�ટા પર િવિવધ ઓપર�શન  કર� શક� છે. તેનો ઉપયોગ 

uppercase ને lowercaseમા ંઅથવા તેનાથી િવપર�ત બદલવા, substring કાઢવા, stringની લબંાઈની ગણતર� કરવા 

વગેર� માટ� થઈ શક� છે. ઉદાહરણો સાથ ેક�ટલાક String Functions નીચે આપેલા છે.

1. UCASE (string) અથવા UPPER (string) - ����ગને uppercaseમા ં�પાતં�રત કર� છે.

2. LCASE (string) અથવા LOWER (string) - ����ગને lowercaseમા ં�પાતં�રત કર� છે.
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૩. MID (string, pos, n) અથવા SUBSTRING (string, pos, n) અથવા SUBSTRING (string, pos, n) – stringના 

ઉ�લે�ખત �થાન (pos) થી શ� થ� ંુકદ n ની સબ����ગ પરત કર� છે. જો n ઉ�લે�ખત ન હોય, તો તે ����ગના �ત �ધુી 

સબ����ગ પરત કર� છે. 

4. LENGTH (string) – ઉ�લે�ખત ����ગમા ંઅ�રોની સ�ંયા પરત કર� છે.

ુ5. LEFT (string, N) – ����ગની ડાબી બા�થી N અ�રોની સ�ંયા પરત કર� છે.

ુ6. RIGHT (string, N) – ����ગની જમણી બા�થી N અ�રોની સ�ંયા પરત કર� છે.

7. INSTR (string, substring) – આપેલ ����ગમા ંસબ����ગની �થમ ઘટના� ંુ�થાન પરત કર� છે. 
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જો સબ����ગ ����ગમા ંહાજર ન હોય તો ૦ પરત કર� છે.

ુ ૂ8. LTRIM (string) – આગળની બા�થી ખાલી જ�યાને �ર કયા� પછ� આપેલ ����ગ પરત કર� છે.

ૂ9. RTRIM (string) – પાછળની ખાલી જ�યા �ર કયા� પછ� આપેલ ����ગ પરત કર� છે.

ૂ10. TRIM (string) - આગળની અને પાછળની ખાલી જ�યા �ર કયા� પછ� આપેલ ����ગ પરત કર� છે.

I. �ે��ટકલ ��િૃ� 3.2 - String Functionનો ઉપયોગ ક�વી ર�તે કરવો તે દશા�વો

ચાલો િવિવધ ����ગ ફં�શનના કાય�ને સમજવા માટ� Customer �રલેશનનો ઉપયોગ કર�એ.

ુપગ� ં1. "Customer" ટ�બલમાથંી �ાહક� ંુનામ નાના અ�રોમા ંઅને �ાહક� ંુઇમેઇલ મોટા અ�રોમા ંદશા�વવા માટ� 

નીચેની �વરે � ચલાવો.

ુપગ� ં2. '@' અ�ર પહલ� ાનંા ઇમેઇલ આઈડ�માથંી ઇમેઇલની લબંાઈ અને ઇમેઇલનો ભાગ દશા�વવા માટ� નીચેની 

�વરે� ચલાવો.
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ફં�શન INSTR ઇમેઇલ સરનામામંા ં“@” ની ��થિત પરત કરશ.ે તેથી, “@” વગર ઇમેઇલ આઈડ� છાપવા માટ� -1 નો ઉપયોગ 

થાય છે.

ચાલો ધાર�એ ક� ચાર-�કનો એ�રયા કોડ પો�ઝશન નબંર 3 થી શ� થતા મોબાઇલ નબંરમા ં�િત�બ��બત થાય છે. ઉદાહરણ 

તર�ક�, 1851 એ મોબાઇલ નબંર 9818511338 નો એ�રયા કોડ છે.

ુપગ� ં3. રો�હણીમા ંરહત� ા �ાહકનો એ�રયા કોડ દશા�વવા માટ� નીચેની �વરે� ચલાવો.

ુ ૂપગ� ં4. �ાહકોના ઇમેઇલમાથંી ડોમેન નામ એ�સટ��શન “.com” �ર કયા� પછ� ઇમેઇલ દશા�વવા માટ� નીચેની �વરે� 

ચલાવો.

ુપગ� ં5. ફ�ત yahoo ઇમેઇલ ધરાવતા બધા �ાહકોની િવગતો દશા�વવા માટ� નીચેની �વરે� ચલાવો.

હવ ેચાલો CARSHOWROOM ડ�ટાબેઝમાથંી ટ�બલ “inventory” નો ઉપયોગ કર�એ, નીચેના માટ� SQL �વરે� લખીએ:

ુપગ� ં6. જો “CarMake” � ંુ��ૂય ‘B’ અ�રથી શ� થાય તો તેને મોટા અ�રો (uppercase)મા ં�પાતં�રત કરવા માટ� નીચેની 

�વરે� ચલાવો.
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ુપગ� ં7. જો કાર મોડ�લની લબંાઈ ૪ કરતા વધાર� હોય, તો પો�ઝશન ૩ થી શ� કર�ને એ����ટુ Modelના �ત �ધુી 

સબ����ગ મેળવવા માટ� નીચેની �વરે � ચલાવો.

I) 3.2.3 Date and Time Functions

તાર�ખ અને સમય ડ�ટા પર ઓપર�શન કરવા માટ� િવિવધ ફં�શનનો ઉપયોગ થાય છે. ક�ટલાક ઓપર�શ�સમા ંવત�માન 

તાર�ખ દશા�વવી, તાર�ખના દર�ક ઘટક (�દવસ, મ�હનો અને વષ�) કાઢવા, અઠવા�ડયાનો �દવસ દશા�વવો વગેર�નો 

સમાવશે થાય છે. ઉદાહરણો સાથ ે ક�ટલાક તાર�ખ અને સમય કાય� નીચે આપેલા છે. 

1. NOW() - તે વત�માન િસ�ટમ તાર�ખ અને સમય પરત કર� છે.

2. DATE() - તે આપેલ તાર�ખ/સમય અ�ભ�ય��તમાથંી તાર�ખ ભાગ પરત કર� છે.

3. MONTH(DATE) - તે તાર�ખમાથંી �કડાક�ય �વ�પમા ંમ�હનો પરત કર� છે.

4. MONTHNAME(DATE) - તે ઉ�લે�ખત તાર�ખમાથંી મ�હના� ંુનામ પરત કર� છે.

5. YEAR(DATE) - તે તાર�ખમાથંી વષ� પરત કર� છે.

ુ ુપીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટ ઓફ વોક�શનલ એ��ક�શન એનસીઈઆરટ�, ભોપાલ 

ડોમે��ટક બાયોમે��ક ડ�ટા ઓપર�ટર, (ધોરણ XII) 



6. DAY(date) – તે તાર�ખમાથંી �દવસનો ભાગ પરત કર� છે.

7. DAYNAME(date) – તે તાર�ખમાથંી �દવસ� ંુનામ પરત કર� છે.

�ે��ટકલ ��િૃ� ૩.૩ – DATE અને Time ફં�શનનો ઉપયોગ ક�વી ર�તે કરવો તે દશા�વો

ચાલો આપણે CARSHOWROOM ડ�ટાબેઝના “emp” ટ�બલનો ઉપયોગ કર�ને ક�ટલાક તાર�ખ અને સમય ફં�શન� ંુકાય� 

સમ�વીએ.

ુપગ� ં1. બધા કમ�ચાર�ઓના જોડાવાનો �દવસ, મ�હનો �કમા ંઅને વષ� પસદં કરવા માટ� નીચેની �વરે� ચલાવો.

ુપગ� ં1. જો જોડાયાની તાર�ખ પર રિવવાર ન હોય તો " Wednesday, 26, November, 1989

ુપગ� ં1. 25000 થી વ� ુપગાર ધરાવતા તમામ કમ�ચાર�ઓના Employee Name, date of birth અને Salary “emp” 

ટ�બલમા ં��ૂચબ� કરવા માટ� નીચેની �વરે� ચલાવો.

ુ ુપીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટ ઓફ વોક�શનલ એ��ક�શન એનસીઈઆરટ�, ભોપાલ 
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ુપગ� ં૩. " Sale" ટ�બલમા ંબ�ક ફાઇના�સનો ઉપયોગ કર�ને �કુવણી કરવામા ંઆવ ેછે તે invoice number, customer id 

અને date of saleની યાદ� આપવા માટ� નીચેની �વરે� ચલાવો.

ુપગ� ં4. "emp" ટ�બલમા ંપટાવાળા િસવાયના એવા તમામ કમ�ચાર�ઓની યાદ� બનાવવા માટ� નીચેની �વરે� ચલાવો, 

�મનો પગાર ૩૦૦૦૦ થી વ� ુહોય.

ુપગ� ં5. " inventory" ટ�બલમા ંLXI અને VXI મોડ�લ િવનાના તમામ ર�કોડ�ની યાદ� બનાવવા માટ� નીચેની �વરે� ચલાવો.

૩.૩ Aggregate Functions

Aggregate Functionsમા ંકૉલમ �કડાક�ય �કાર� ંુહો� ંુજોઈએ. ક�ટલાક Aggregate Functions નીચે આપેલા છે.

ુ1. MAX (column) - ઉ�લે�ખત કૉલમમાથંી સૌથી મો�ં ��ૂય પરત કર� છે.

2. MIN (column) - ઉ�લે�ખત કૉલમમાથંી સૌથી ના� ંુ��ૂય પરત કર� છે.

ુ ુપીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટ ઓફ વોક�શનલ એ��ક�શન એનસીઈઆરટ�, ભોપાલ 
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૩. AVG (column) – ઉ�લે�ખત કૉલમમા ં��ૂયો� ંુસર�રાશ ��ૂય પરત કર� છે.

4. SUM (column) – ઉ�લે�ખત કૉલમ માટ� ��ૂયોનો સરવાળો પરત કર� છે.

5. COUNT (*) – ટ�બલમા ંર�કોડ�ની સ�ંયા પરત કર� છે. ટ�બલમા ંચો�સ માપદંડ સાથ ેમેળ ખાતા ર�કોડ�ની સ�ંયા 

દશા�વવા માટ� COUNT (*) નો ઉપયોગ WHERE clause સાથ ે થાય છે.

�ે��ટકલ ��િૃ� 3.4 – SQL મા ંAggregate Functionsનો ઉપયોગ ક�વી ર�તે કરવો તે દશા�વો

ચાલો આપણે વા�તિવક-�વનની પ�ર��થિતઓમા ંિવિવધ આવ�યકતાઓને �ણૂ� કરવા માટ� SQL �ટ�ટમે�ટમા ંિવિવધ 

Aggregate Functionsનો ઉપયોગ ક�વી ર�તે કર� શક�એ તે શોધી કાઢ�એ.

ુ ુપગ� ં1. VXI મોડ�લ ધરાવતા ટ�બલ “inventory” માથંી ર�કોડ�ની �લ સ�ંયા દશા�વવા માટ� નીચેની SQL �વરે� ચલાવો.

ુ ુપગ� ં2. ટ�બલ “inventory” માથંી ઉપલ�ધ િવિવધ �કારના મોડ��સની �લ સ�ંયા દશા�વવા માટ� નીચેની SQL �વરે � 

ચલાવો.

ુપગ� ં૩. ટ�બલ “inventory” માથંી મોડ�લ LXI વાળ� બધી કારની સર�રાશ �ક�મત દશા�વવા માટ� નીચેની SQL �વરે � 

ચલાવો.

ુ ુપીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટ ઓફ વોક�શનલ એ��ક�શન એનસીઈઆરટ�, ભોપાલ 
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૩.૩ SQL મા ંGROUP BY CLAUSE

ૂક�ટલીકવાર કૉલમમા ંસામા�ય ��ૂયોના આધાર� rowsના �થને મેળવવાની જ�ર પડ� શક� છે. આ કરવા માટ� GROUP BY 

ૂclause એ SQL મા ંએક ખાસ clause છે. તે rowsને એકસાથ ે�થબ� કર� છે �મા ંઉ�લે�ખત કૉલમમા ંસમાન ��ૂયો હોય છે. 

GROUP BY clause સાથ ેAggregate Functions (COUNT, MAX, MIN, AVG અને SUM) નો ઉપયોગ કર� શકાય છે. SQL 

મા ંHAVING Clause નો ઉપયોગ GROUP BY clause સાથ ેrows પર શરતો �પ�ટ કરવા માટ� થાય છે.

�ે��ટકલ ��િૃ� 3.5 - SQL મા ં GROUP BY અને HAVING clause નો ઉપયોગ ક�વી ર�તે કરવો તે દશા�વો 

CARSHOWROOM ડ�ટાબેઝમાથંી "sale" ટ�બલનો િવચાર કરો. નીચેના SQL �ટ�ટમે�ટનો ઉપયોગ કર�ને "sale" ટ�બલમા ં

ર�કોડ�ની સ�ંયા દશા�વો.

આ ર�કો�્�સમા,ં એ� ંુજોવા મળે છે ક�, કૉલમ, CarID, CustID, SaleDate, PaymentMode, EmpID, SalePrice મા ંસમાન 

��ૂયોવાળ� rows હોઈ શક� છે. તેથી, આ કૉલમમા ંGROUP BY clauseનો ઉપયોગ ચો�સ �કારના (કૉલમ) ના ર�કોડ�ની 

સ�ંયા શોધવા માટ� અથવા કારના દર�ક �કારની �ક�મતનો સરવાળો ગણતર� કરવા માટ� કર� શકાય છે.

ુપગ� ં1. SALE ટ�બલમાથંી દર�ક �ાહક �ારા ખર�દ�લી કારની સ�ંયા દશા�વવા માટ� નીચેની SQL �વરે� ચલાવો.

ુપગ� ં2. �ાહક� SALE ટ�બલમાથંી ૧ થી વ� ુકાર ખર�દ� હોય તો Customer Id અને ખર�દ�લી કારની સ�ંયા દશા�વવા માટ� 

નીચેની SQL �વરે� ચલાવો.

ુપગ� ં૩. SALE ટ�બલમાથંી �કુવણીના મા�યમની દર�ક ક�ટ�ગર�મા ંલોકોની સ�ંયા દશા�વવા માટ� નીચેની SQL �વરે� 

ચલાવો.

ુ ુપીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટ ઓફ વોક�શનલ એ��ક�શન એનસીઈઆરટ�, ભોપાલ 
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ુપગ� ં4. �કુવણીના મા�યમ અને તે મા�યમનો ઉપયોગ કર�ને એક કરતા વ� ુવખત કરવામા ંઆવલેી �ુ

કવણીઓની સ�ંયા દશા�વવા માટ� નીચેની SQL �વરે � ચલાવો.

3.4 �રલેશન પર ઓપર�શન

બે ટ�બલના ટ�પુ�સને મ� કરવા માટ� Union, Intersection અને Set Difference �વા �રલેશન પર ચો�સ ઓપર�શન કર� ંુ

શ� છે. આ �ણ કામગીર� ��સગંી કામગીર� (binary operation) છે કારણ ક� તે બે ટ�બલ પર કાય� કર� છે. અહ� ન�ધ કરો ક� 

આ કામગીર� ફ�ત �યાર� જ લા� ુકર� શકાય છે જો બનેં �રલેશનમા ંસમાન સ�ંયામા ંattributes હોય અને બનેં ટ�બલમા ં

અ��ુપ attributes સમાન ડોમેનના હોય.

3.4.1 Union (U)

આ ઓપર�શનનો ઉપયોગ એક સમયે બે ટ�બલની પસદં કર�લી rowsને જોડવા માટ� થાય છે. જો બનેં ટ�બલમા ંક�ટલીક rows 

ૃસમાન હોય, તો Union ઓપર�શન� ંુપ�રણામ તે rows ફ�ત એક જ વાર બતાવશ.ે આ�િત ૩.૩ બે સેટ� ંુUnion બતાવ ેછે.

ુઆ�િત ૩.૩: બે સેટ� ંUnionૃ

ચાલો આપણે કો�ટકો 3.9 અને 3.10 મા ંબતાવેલ બે �રલેશન DANCE અને MUSIC ને �યાનમા ંલઈએ

કો�ટક 3.9 DANCE

" DANCE" ટ�બલના ર�કો�્�સ જોવા માટ� નીચેની �વરે� એ��ઝ�ટુ કરો. �વરે�ના સફળ અમલ પછ�, " DANCE" ટ�બલમા ં

દાખલ કર�લા ર�કો�્�સ �દિશ�ત થશ.ે

ુ ુપીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટ ઓફ વોક�શનલ એ��ક�શન એનસીઈઆરટ�, ભોપાલ 
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કો�ટક 3.10 MUSIC

“MUSIC” ટ�બલના ર�કો�્�સ જોવા માટ� નીચેની �વરે� ચલાવો. �વરે�ના સફળ અમલ પછ�, “MUSIC” ટ�બલમા ંદાખલ કર�લા 

ર�કો�્�સ �દિશ�ત થશ.ે

ુપગ� ં1. DANCE અને MUSIC �રલેશન પર UNION ઓપર�શનનો ઉપયોગ કર�ને કોઈપણ ઇવ�ેટમા ંભાગ લેનારા 

િવ�ાથ�ઓની ��ૂચ શોધવા માટ� નીચેની SQL �વરે� ચલાવો. એ��ઝ�શુન પછ� ત ેDANCE અને MUSIC �રલેશન� ંુ

UNION �દિશ�ત કરશ.ે

3.4.2 Intersect (  )

ૂબે ટ�બલમાથંી સામા�ય ટ�પુ�સ મેળવવા માટ� Intersect ઓપર�શનનો ઉપયોગ થાય છે અને તેને �તીક � �ારા ર� 

ૃકરવામા ંઆવ ેછે. આ�િત 3.9 બે સેટનો Intersect બતાવ ેછે.

ૃઆ�િત 3.9: બે સેટ� ંુIntersect

ધારો ક�, આપણે બનેં ઇવ�ે�સ (DANCE અને MUSIC) મા ંભાગ લેતા િવ�ાથ�ઓની ��ૂચ �દિશ�ત કરવી પડશ,ે પછ� આ બે 

ટ�બલ પર Intersect ઓપર�શન લા� ુકરવા� ંુછે. INTERSECT ઓપર�શન� ંુઆઉટ�ટુ કો�ટક 3.11 મા ંબતાવવામા ંઆ�� ંુ

છે

કો�ટક 3.11 DANCE    MUSIC

ુ ુપીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટ ઓફ વોક�શનલ એ��ક�શન એનસીઈઆરટ�, ભોપાલ 
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3.4.3 Minus (-)

ુઆ ઓપર�શનનો ઉપયોગ �પ�સ/rows મેળવવા માટ� થાય છે � પહલ� ા ટ�બલમા ંછે પણ બી� ટ�બલમા ંનથી અને 

ૃઓપર�શન - (માઈનસ) �તીક �ારા દશા�વવામા ંઆ�� ંુછે. આ�િત 3.10 બે સેટ વ�ચે Minus ઓપર�શન દશા�વ ેછે.

ૃઆ�િત 3.10: બે સેટનો તફાવત

� િવ�ાથ�ઓ ફ�ત MUSICમા ંભાગ લઈ ર�ા છે અને DANCE કાય��મમા ંભાગ લઈ ર�ા નથી તેમની યાદ� શોધવા માટ�, 

MINUS ઓપર�શનનો ઉપયોગ કરો. MINUS ઓપર�શન� ંુઆઉટ�ટુ કો�ટક 3.12 મા ંઆપવામા ંઆ�� ંુછે

કો�ટક 3.12 DANCE – MUSIC

3.4.4 કાટ� િશયન �ોડ�ટ (×) (Cartesian Product (×)

કાટ� િશયન �ોડ�ટ ઓપર�શન બે �રલેશનમાથંી ટ�પુ�સને જોડ� છે. તે બે ઇન�ટુ �રલેશનમાથંી બધી જોડ� rowsમા ંપ�રણમે 

છે, પછ� ભલે તેમના સામા�ય  attributes પર સમાન ��ૂયો હોય ક� ન હોય. તેને '×' તર�ક� દશા�વવામા ંઆવ ેછે.

પ�રણામી �રલેશનની �ડ�ી િવચારણા હઠ� ળના બનેં �રલેશનના �ડ�ીના સરવાળા તર�ક� ગણવામા ંઆવ ેછે. પ�રણામી 

�રલેશનની કા�ડ�ન�લટ�ની ગણતર� �રલેશનના કા�ડ�ના�લટ� (cardinality) �ોડકટ તર�ક� કરવામા ંઆવ ે છે �ના પર 

કાટ� િશયન �ોડ�ટ લા� ુકરવામા ંઆવ ેછે. ચાલો કાટ� િશયન �ોડ�ટ� ંુઆઉટ�ટુ બતાવવા માટ� �રલેશન DANCE અને 

MUSICનો ઉપયોગ કર�એ. ન�ધ કરો ક� બનેં �રલેશન �ડ�ી 3 ના છે. �રલેશન DANCE અને MUSIC ની કા�ડ�ના�લટ� અ��ુમે 

4 અને 5 છે. આ બે �રલેશન પર કાટ� િશયન �ોડ�ટ લા� ુકરવાથી �ડ�ી 6 અને કા�ડ�ના�લટ� 20 નો �રલેશન થશ,ે �મ ક� 

નીચેની �વરે�ના આઉટ�ટુમા ંદશા�વવામા ંઆ�� ંુછે.
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3.5 એક �વેર�મા ંબે �રલેશનનો ઉપયોગ

અ�યાર �ધુી આપણે SQL મા ંફ�ત એક જ �રલેશનનો ઉપયોગ કર�ને �વરે� લખી છે. હવ ેચાલો જોઈએ ક� બે �રલેશનનો 

ઉપયોગ કર�ને �વરે� ક�વી ર�તે લખવી.

3.5.1 બે ટ�બલ પર JOIN

JOIN ઓપર�શન બે ટ�બલમાથંી ટ�પુ�સને ચો�સ શરતો પર JOIN કર� છે. આ કાટ� િશયન �ોડ�ટથી િવપર�ત છે � 

ટ�પુ�સના તમામ શ� સયંોજનો બનાવ ેછે. SQL ના JOIN  clauseનો ઉપયોગ કરતી વખતે, FROM  clauseની �દર બે 

ટ�બલના સબંિંધત attributes પર શરતોનો ઉ�લેખ કરો. સામા�ય ર�તે, આવા attribute એક ટ�બલમા ં�ાયમર�  ક� અને બી� 

ટ�બલમા ંફોર�ન ક� હોય છે.

ચાલો આપણે SchoolUniform ડ�ટાબેઝમા ંબે ટ�બલ UNIFORM (UCode, UName, UColor) અને COST (UCode, Size, 

Price) બનાવીએ. UNIFORM ટ�બલમા ં"UCode" �ાયમર� ક� છે. ટ�બલ COST મા ં"UCode" અને "Size" કો�પોઝીટ ક� 

છે. તેથી, UCode એ બે ટ�બલ વ�ચેનો એક સામા�ય attribute છે �નો ઉપયોગ બનેં ટ�બલમાથંી સામા�ય ડ�ટા મેળવવા માટ� 

થઈ શક� છે. આ ટ�બલ બનાવતી વખતે "Cost" ટ�બલમા ંUCodeને ફોર�ન ક� તર�ક� �યા�યાિયત કરો. કો�ટક 3.13 અને 3.14 

મા ંબતા�યા �માણે આ ટ�બલમા ંર�કોડ� દાખલ કરો.

કો�ટક 3.13 Uniform ટ�બલ

કો�ટક 3.14 Cost ટ�બલ

ુ�ે��ટકલ ��િૃ� 3.6 - SQL મા ંબે ટ�બલને JOIN કરવા� ંદશા�વો

ચાલો બે ટ�બલને JOIN કરવા� ંુદશા�વવા માટ� બનાવલેા બે ટ�બલ, UNIFORM અને COST ને �યાનમા ંલઈએ. બે ટ�બલને 
join �ણ અલગ અલગ ર�તે કર� શકાય છે - WHERE clause, JOIN clause અને NATURAL JOIN clauseનો ઉપયોગ 
કર�ને

ુપગ� ં1. WHERE clauseનો ઉપયોગ કર�ને બે ટ�બલને જોડવા માટ� નીચેની �વરે� ચલાવો.

કારણ ક� "UCode" એ����ટુ " uniform" અને "cost" બનેં ટ�બલમા ંદ�ખાય છે. તેથી, SELECT અને FROM clauseમા ં
ૂ"UCode" એ����ટુ સાથ ે�વો�લફાયર U નો ઉ�લેખ કર�ને તેનો અવકાશ દશા�વવા માટ� અ�પ�ટતા �ર કરવા માટ� ઉપનામ 

(alias)નો ઉપયોગ થાય છે.

ુપગ� ં2. JOIN clauseનો ઉપયોગ કર�ને બે ટ�બલને JOIN કરવા માટ� નીચેની �વરે� ચલાવો. 

ુ ુપીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટ ઓફ વોક�શનલ એ��ક�શન એનસીઈઆરટ�, ભોપાલ 

ડોમે��ટક બાયોમે��ક ડ�ટા ઓપર�ટર, (ધોરણ XII) 



�વરે�� ંુઆઉટ�ટુ પગલા 1 �� ંુજ છે. આ �વરે �મા ંJOIN clauseનો ઉપયોગ FROM clauseમા ંશરત સાથ ે�પ�ટ ર�તે 

કરવામા ંઆ�યો છે. તેથી WHERE clauseમા ંકોઈ શરતની જ�ર નથી.

પગલા 1 અને 2 મા ં�વરે�� ંુઆઉટ�ટુ એક �નુરાવિત�ત કૉલમ UCode ધરાવ ેછે � બરાબર સમાન ��ૂયો ધરાવ ેછે. આ 

ર�ડ�ડ�ટ કૉલમ કોઈ વધારાની મા�હતી �દાન કર� ંુનથી. SQL NATURAL JOIN તર�ક� ઓળખાતા JOIN ઓપર�શન� ંુ

ુ ૂિવ�તરણ ��ંૂ પાડ� છે, � ર�ડ�ડ�ટ એ����ટુને �ર કરવા માટ� SQL મા ંJOIN clauseની �મ કાય� કર� છે. જો બનેં ટ�બલમા ં

એક સામા�ય એ����ટુ હોય તો આ ઓપર�ટરનો ઉપયોગ બે ટ�બલની સામ�ીને જોડવા માટ� થઈ શક� છે.

ુપગ� ં3. NATURAL JOIN clauseનો ઉપયોગ કર�ને બે ટ�બલને જોડવા માટ� નીચેની �વરે� ચલાવો.

આઉટ�ટુ પરથી �પ�ટ થાય છે ક� આ �વરે�ના પ�રણામ પગલ ં1 અને 2 મા ંઉપરના �� ંુજ છે, િસવાય ક� એ����ટુ UCode 

ફ�ત એક જ વાર દ�ખાય છે.

બે અથવા વ� ુ�રલેશન પર JOIN ઓપર�શ�સ લા� ુકરતી વખતે નીચેના ��ુાઓ �યાનમા ંલેવા મહ�વ�ણૂ� છે.

 •  જો બે ટ�બલને સમાનતાની શરત પર સામા�ય એ����ટુ પર જોડવા હોય, તો કોઈ ON clause સાથ ેJOIN અથવા 

FROM clauseમા ંNATURAL JOIN નો ઉપયોગ કર� શક� છે. જો સમાનતાની શરત પર �ણ ટ�બલ જોડવા હોય, તો 

બે JOIN અથવા NATURAL JOIN જ�ર� છે.

 •  સામા�ય ર�તે, સમાનતાની શરત પર N ટ�બલને જોડવા માટ� N-1 JOINની જ�ર પડ� છે.

 •  કોઈપણ �રલેશનલ ઓપર�ટરોનો ઉપયોગ JOIN clause સાથ ેબે ટ�બલના ટ�પુ�સને જોડવા માટ� કર� શકાય છે.

સારાશં

 •  એક ફં�શનનો ઉપયોગ ચો�સ કાય� કરવા અને પ�રણામી ��ૂય પરત કરવા માટ� થાય છે.

 •  Single Row functions ટ�બલની એક row પર કામ કર� છે અને એક ��ૂય પરત કર� છે.

 •  Multiple Row functions સમ� ર�કોડ�ના સેટ પર કામ કર� છે અને એક ��ૂય પરત કર� છે. ઉદાહરણોમા ંCOUNT, 

MAX, MIN, AVG અને SUM સામેલ છે.

ૂ •  GROUP BY ફં�શનનો ઉપયોગ ટ�બલની rowsને �થબ� કરવા માટ� થાય છે �મા ંઉ�લે�ખત કૉલમમા ંસમાન ��ૂયો 

હોય છે.

 •  Join એક એ� ંુઓપર�શન છે �નો ઉપયોગ બે અથવા વ� ુટ�બલ વ�ચેના એક અથવા વ� ુસામા�ય �ડ�ડના આધાર� 

rowsને જોડવા માટ� થાય છે.
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તમાર� �ગિત તપાસો

A. બ�િવધ િવક�પ પસદંગીના ��ોુ

 1. નીચેનામાથંી કઇ Single Row function� ંુઉદાહરણ નથી (a) MATH (b) STRING (c) DATE (d) COUNT

 2. નીચેનામાથંી ક� ંુMultiple Row function� ંુઉદાહરણ નથી (a) MAX () (b) MIN ( ) (c) STRING (d) COUNT 

(*)

 3. SQL COUNT ની કાય��મતા � ંુછે? (a) તે ટ�બલના ર�કોડ� નબંર પરત કર� છે (b) તે ડ�ટાબેઝના ર�કોડ� નબંર પરત 

કર� છે (c) તે Rowના ર�કોડ� નબંર પરત કર� છે (d) તે કૉલમના ર�કોડ� નબંર પરત કર� છે

 4. Date and Time functions તાર�ખ અને સમય ��ૂયને ઇન�ટુ તર�ક� �વીકાર� છે અને આઉટ�ટુ પરત કર� છે (a) 

numeric (b) string (c) તાર�ખ અને સમય (d) ઉપરો�ત પૈક� કોઈ ન�હ

 5. String Function; અ�ર ��ૂયને ઇન�ટુ તર�ક� �વીકાર� છે અને આઉટ�ટુ પરત કર� છે (a) અ�ર અથવા �કડાક�ય 

��ૂયો (b) ����ગ ��ૂયો (c) �કડાક�ય ��ૂયો (d) અ�ર ��ૂયો

 6. નીચેનામાથંી ક� ંુSQL મા ંaggregate function છે (a) LEFT (b) AVG (c) JOIN (d) LEN

 7. SQL �ટ�ટમે�ટ ડ�અુલમાથંી રાઉ�ડ (47.956,-1) પસદં કરો; (a) SQL મા ંગેરકાયદ�સર છે (b) garbage ��ૂય છાપે 

છે (c) 045.926 (d) 50 છાપે છે

 8. નીચેનામાથંી ક� ંુSQL ઓપર�શન �રલેશન પર કર� શકા� ંુનથી (a) Union, (b) Intersection (c) Difference (d) 

Merge

 9. નીચેનામાથંી કયા સામા�ય attribute પર સમાનતાની શરત પર બે ટ�બલને જોડવા માટ� વપરાય છે (a) ON clause 

સાથ ેJOIN (b) FROM clauseમા ંNATURAL JOIN (c) a અથવા b માથંી કોઈપણ (d) NATURAL JOIN

 10. �થમ �રલેશન માટ� 4 rows અને 3 કૉલમ અને બી� �રલેશનમા ં3 rows અને 4 કૉલમ ધરાવતા બે �રલેશનની 

કાટ� િશયન �ોડ�ટ � ંુહશ?ે 

  (a) �ડ�ી 7 કા�ડ�નાા�લટ� 12 (b) �ડ�ી 6 કા�ડ�નાા�લટ� 16 (c) �ડ�ી 7 કા�ડ�નાા�લટ� 16 (d) �ડ�ી 9 કા�ડ�નાા�લટ� 16

B. ખાલી જ�યાઓ �રૂો

 1. Single row functions એક ______પર લા� ુથાય છે અને એક ��ૂય પરત કર� છે.

 2. Aggregate function______ એક પર સ�ંણૂ� ર�તે કાય� કર� છે અને એક જ ��ૂય પરત કર� છે.

 3. Math Function �કડાક�ય ��ૂયને ઇન�ટુ તર�ક� �વીકાર� છે અને પ�રણામી____ ��ૂય પરત કર� છે.

 4. MONTH (date) તાર�ખથી ____મ�હનાના �વ�પમા ંપરત કર� છે.

 5. �ડફૉ�ટ �પ,ે order by clause વ��ઓુને �મમા ં_____��ૂચબ� કર� છે.

 6. INSTR (string, substring) આપેલ ����ગમા ંસબ����ગની _____��થિત પરત કર� છે.

 7. MID (string, pos, n) ����ગની______ઉ�લે�ખત ��થિતથી શ� થતા___ કદની સબ����ગ પરત કર� છે. (n, pos).

ૂ 8. LTRIM (string) _____ખાલી જ�યા �ર કયા� પછ� આપેલ ����ગ પરત કર� છે.

ુ ૂ 9. TRIM (string)____ અને___ખાલી જ�યા બનેં બા�થી �ર કયા� પછ� આપેલ ����ગ પરત કર� છે.

 10. બે ટ�બલમાથંી સામા�ય ટ�પુ�સ મેળવવા માટ� આ ______ઓપર�શનનો ઉપયોગ થાય છે.

ુુC. સા� ંક� ખો�ં જણાવો

 1. Aggregate functionને �ક�લર ફં�શન પણ કહવ� ામા ંઆવ ેછે.

 2. ફં�શન હમંેશા એક જ ��ૂય પરત કર� છે.

 3. ટ�બલના િસ�ગલ અથવા ઘણા બધા ર�કો�્�સ પર કામ કરવા માટ� ફં�શન લા� ુકર� શકાય છે.

 4. જો ����ગમા ંસબ����ગ હાજર ન હોય તો INSTR (string, substring) 0 પરત કર� છે.

 5. જો n, MID (string, pos, n), ઉ�લે�ખત ન હોય, તો તે પો�ઝશન 1 થી ����ગના �ત �ધુી સબ����ગ પરત કર� છે.

ૂ 6. RTRIM (string) આગળની ખાલી જ�યાને �ર કયા� પછ� આપેલ ����ગ પરત કર� છે.

 7. NOW(), વત�માન િસ�ટમ તાર�ખ અને સમય પરત કર� છે.

ુ ૂ 8. Union ઓપર�શન ���લક�ટ rowsને �ર કર� છે.

 9. કાટ� િશયન �ોડ�ટ ઓપર�શન બે �રલેશનમાથંી ટ�પુ�સને જોડ� છે.
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 10. ’ Join �ટ�ટમે�ટનો ઉપયોગ ચો�સ શરત પર બે ટ�બલને જોડવા માટ� થાય છે.

ૂC. �ંકા જવાબ ધરાવતા ��ો

 1.  single row functions  અને aggregate functions વ�ચે તફાવત આપો.

 2.  single row functionને ઉદાહરણ સાથ ે��ૂચબ� કરો.

 3.  TRIM(), LTRIM() અને RTRIM() ફં�શન વ�ચે તફાવત કરો.

 4.  LCASE( ) અને UCASE( ) ફં�શનનો ઉપયોગ ઉદાહરણ સાથ ેદશા�વો.

 5.  date functionને ઉદાહરણ સાથ ે��ૂચબ� કરો.

 6.  NOW() અને DATE() ફં�શન વ�ચે � ંુતફાવત છે?

 7.  SUM() અને AVG() ફં�શન વ�ચેનો તફાવત જણાવો?

 8.  એક ટ�બલ Studentમા ં4 પ�ં�તઓ અને 2 કૉલમ છે અને બી� ટ�બલમા ં3 પ�ં�તઓ અને 4 કૉલમ છે. જો આપણે આ 

બે ટ�બલની કાટ� િશયન �ોડ�ટ મેળવીએ તો ક�ટલી rows અને columns હશ?ે

 9.  નીચેના SQL ફં�શન� ંુઆઉટ�ટુ � ંુહશ.ે

  a)  Select pow (3,2);

  b)  Select round (342.9234, 2);

  c)  Select length (‘Vocational Education’);

  d)  Select year (‘1978/08/17’), month (‘1978/08/17’), day (‘1978/08/17’), month name 

(‘1978/08/17’);

  e) Select left ('Central', 3), right ('Institute', 4), mid ('Vocational', 3, 4), substr('Education', 3); 

 10. નીચે� ંુઓપર�શન કરવા માટ� SQL ફં�શન લખો.

  a)  ભારતને �વત�ંતા મળ� તે તાર�ખથી “Monday”, “Tuesday” �વા �દવસ દશા�વવા માટ�.

  b)  આપેલ ����ગની ચો�સ ��થિતથી અ�રોની ઉ�લે�ખત સ�ંયા દશા�વવા માટ�.

  c)  તમારો � મ�હનામા ંજ�મ થયો હતો તે� ંુનામ દશા�વવા માટ�.

ુ  d) તમા�ં નામ મોટા અ�રોમા ંદશા�વવા માટ�.

�ે��ટકલ એ�સરસાઇઝ

ુક�રયાણાની �કાનમા ંવચેાતા ઉ�પાદનોની િવગતો દશા�વ� ંુ" Product" નામ� ંુનીચે� ંુટ�બલ �યાનમા ંલો.

A. નીચેના માટ� SQL �વેર�ઝ લખો:

 a)  યો�ય ડ�ટા �કારો અને constraints સાથ ેટ�બલ Product બનાવો.

 b)  �ોડ�ટમા ં�ાયમર� ક� ઓળખો.

 c)  Product Code, Product name અને priceને તેમના Product nameના ઉતરતા �મમા ં��ૂચબ� કરો. જો PName 
સમાન હોય, તો ડ�ટાને �ક�મતના ચડતા �મમા ંદશા�વો.

 d) ટ�બલ Product મા ંdiscount નામ� ંુન� ંુકોલમ ઉમેરો.

 e)  ટ�બલ Product મા ંdiscount ના ��ૂયની ગણતર� UPrice ના 10 ટકા તર�ક� કરો �યા ંUPrice 100 થી વ� ુહોય, 
અ�યથા �ડ�કાઉ�ટ 0 રહશ� .ે

 f)  Dove �ારા ઉ�પા�દત તમામ ઉ�પાદનો માટ� �ક�મતમા ં12 ટકાનો વધારો કરો.

ુ g)  દર�ક ઉ�પાદક �ારા ઉ�પા�દત ઉ�પાદનોની �લ સ�ંયા દશા�વો.

ુB.  ટ�બલ Productમા ંઉપર આપેલી મા�હતીના આધાર� નીચેની �વેર�ઝ એ��ઝ�ટુ કર�ને ઉ�પા�દત આઉટ�ટ(ઓ) લખો:

 h) SELECT PName, Average (UPrice) FROM Product GROUP BY Pname;

 i) SELECT DISTINCT Manufacturer FROM Product;

 j) SELECT COUNT (DISTINCT PName) FROM Product;

 k) SELECT PName, MAX(UPrice), MIN(UPrice) FROM Product GROUP BY PName;

ુ ુપીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટ ઓફ વોક�શનલ એ��ક�શન એનસીઈઆરટ�, ભોપાલ 
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 બાયોમે��ક ડ�ટાના ઉપયોગોુમોડ�લ 2:

ુમોડ�લ પ�રચય

બાયોમે��ક િસ�ટમનો ��ુય હ��  ુ�ય��તની ઓળખને સચોટ ર�તે મા�ય કરવા માટ� �વચા�લત ઓળખ ટ�કનોલો�નો ઉપયોગ 

કરવાનો છે. બાયોમે��ક િસ�ટમ ગા�ણિતક અ�ગો�રધ�સ અને બાયોમે��ક ડ�ટાનો ઉપયોગ કર�ને �ય��તની ચો�સ 

લા��ણકતાને ઓળખવાની તક આપે છે. �ય��તનો બાયોમે��ક ડ�ટા ઓળખવાની એક અનોખી ર�ત છે. બાયોમે��ક ડ�ટાનો 

ઉપયોગ કરવાનો ફાયદો એ છે ક� તે બધા સાવિ� �ક, માપી શકાય તેવા, અન�ય અને કાયમી હોય છે. બાયોમે��ક િસ�ટમના 

ઘણા ઉપયોગો છે. બાયોમે��ક ઓળખકતા�ઓના સૌથી સામા�ય �કારો ચહર� ો, �ફ�ગરિ���સ અને આઇ�રસ છે. ભારત 

બાયોમે���સ સબંિંધત સેવાઓ �રૂ� પાડવામા ંઅ�ણી દ�શોમાનંો એક છે. ભારત સરકાર �ારા ઉપયોગમા ંલેવાતી બાયોમે��ક 

ુઓળખ િસ�ટમ, �ને આધાર િસ�ટમ તર�ક� ઓળખવામા ંઆવ ેછે, તે િવ�� ંુસૌથી મો�ં બાયોમે��ક �લેટફોમ� છે. બાયોમે��ક 

હાજર� િસ�ટમ બાયોમે��ક િસ�ટમનો બીજો ઉપયોગ છે અને મોટાભાગની ખાનગી અને સરકાર� સ�ંથાઓમા ંતેનો ઉપયોગ 

થઈ ર�ો છે. બાયોમે��ક સમય અને હાજર� ���ક�ગ િસ�ટમ � કમ�ચાર�ઓની હાજર�ને ઓળખે છે અને ��ક કર� છે, �મ ક� 

�ફ�ગરિ���સ, ચહર� ો અથવા આઇ�રસ �ક�ન. ભારતીય પાસપોટ�મા ં પાસપોટ� ધારકના ફોટો�ાફ, આઇ�રસ, હથળે�, 

�ફ�ગરિ���સ અને ��ઠૂાની છાપ �વા બાયોમે��ક ડ�ટાનો સમાવશે થાય છે �થી તેને વ� ુ�રુ��ત બનાવી શકાય. ભારતીય 

ૃ�ાઇિવ�ગ લાઇસ�સ �માટ� કાડ�ના �પમા ં�ર� કરવામા ંઆવ ેછે. તે ર����શન સમયે �ય��તનો ફોટો, આ�િત અને ��ઠૂાના 

છાપ �વા બાયોમે��ક ડ�ટાનો ઉપયોગ કર� છે. આ બાયોમે��ક ડ�ટા �માટ� કાડ�ની �ચપમા ંસ�ં�હત થાય છે. તેથી એવી ઘણી 

અ�ય એ��લક�શનો છે �યા ં�ય��તની ઓળખ સ�ં�હત કરવા માટ� બાયોમે��ક ડ�ટાનો ઉપયોગ કરવામા ંઆવ ેછે. આ એકમમા ં

તમે સમ� શકશો ક� �રપોટ� જનર�શન માટ� બાયોમે��ક ડ�ટાને ક��ચર કરવા, સ�ં�હત કરવા અને �નુઃ�ા�ત કરવા માટ� આ 

એ��લક�શનો ક�વી ર�તે ઉપયોગમા ંઆવી રહ� છે.

અ�યાસના પ�રણામો

આ મોડ�લુ �ણૂ� કયા� પછ�, તમે આમ કરવા સ�મ બની શકશો:

 • કમ�ચાર�ઓની હાજર�ને ��ક કરવા અને જવાબદાર��ણૂ� �યવહાર વધારવા માટ� બાયોમે��ક હાજર� િસ�ટ�સની 

કાય��મતા અને ફાયદાઓને સમજો.

 • આધાર-આધા�રત બાયોમે��ક િસ�ટ�સ ક�વી ર�તે કાય� કર� છે અને ડ�ટાની �રુ�ા �િુનિ�ત કરતી વખતે હાજર�ના 

���ક�ગને ��ુયવ��થત કરવામા ંતેમની �િૂમકા શીખો.

 • આધાર કાડ� તૈયાર કરવા અને અર� કરવા માટ�ના પગલા ંઅને આવ�યકતાઓ� ંુ�ાન મેળવો, િનયમો� ંુપાલન 

�િુનિ�ત કરો.

 • પાસપોટ� તૈયાર કરવા અને અર� કરવા માટ� જ�ર� ���યા અને ડો�મેુ�ટને સમજો, �મા ંઅર� ફોમ� અને 

ચકાસણી ���યાઓનો સમાવશે થાય છે.

ુ ુ ુમોડ�લ� ંમાળ�ં

સ� 1: બાયોમે��ક હાજર� િસ�ટમ

સ� 2: આધાર બે�ડ બાયોમે��ક એટ��ડ�સ િસ�ટમ

સ� ૩: આધાર કાડ� તૈયાર કરાવવા

સ� 4: પાસપોટ� તૈયાર કરાવવા
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સ� 1: બાયોમે��ક હાજર� �ણાલીમા ં�રપોટ�  જનર�શન

ધોરણ XI મા,ં આપણે બાયોમે��ક હાજર� િસ�ટમ (BAS) ક�વી ર�તે સેટ કરવી, ઇ��ટોલ કરવી અને ગોઠવવી તે જો�.ંુ હવ ે

�યાર� િસ�ટમ ઉપયોગ માટ� તૈયાર થાય છે. BAS િસ�ટમનો ઉપયોગ કર�ને દ� િનક હાજર� ર�કોડ� કર� શકાય છે. આ �કરણ 

સ�મા ંઆપણે સમ�� ંુક� આ હાજર� અથવા પ�ંચ�ગનો ઉપયોગ િવિવધ �રપોટ� બનાવવા માટ� ક�વી ર�તે થાય છે. ન�ધ લો ક� 

આ �રપોટ� બનાવવા માટ� આપણે WYSE  �ોટોટાઇપ ઉદાહરણ લી� ંુછે.BAS િસ�ટમ�ું

બાયોમે��ક પચં �રપો��્સ

કમ�ચાર�ઓ તેમની �ગળ� અથવા ��ઠૂાની છાપનો ઉપયોગ કર�ને બાયોમે��ક �ડવાઈસમા ંપચં કર� શક� છે. તેમનો 

પ�ંચ�ગ ડ�ટા� ંુસ�ંથાના સચંાલક �ારા અવલોકન કર� શકાય છે. દ� િનક પચં �રપો��્સ� ંુઅવલોકન કરવા માટ� નીચેના પગલા ં

જ�ર� છે.

દ� િનક પચં �રપોટ�

ુ ૃપગ� ં1. આ�િત 1.1 મા ંબતા�યા �માણે એડિમિન���ટર લો�ગન અને પાસવડ�નો ઉપયોગ કર�ને સો�ટવરેમા ંલો�ગન કરો.

આ�િત 1.1 એડિમિન���ટર લો�ગનૃ

ુ ૃપગ� ં2. આ�િત 1.2 મા ંબતા�યા �માણે વત�માન તાર�ખના દ� િનક પચં જોવા માટ� એડિમિન���શન > દ� િનક પચં પસદં કરો.

આ�િત 1.2 દ� િનક પચં �રપોટ�ૃ

ુપગ� ં૩. આપેલ મે�મુા ંજ�ર� ડ�ટા પસદં કર�ને એડિમિન���ટર પાછલી તાર�ખોનો પચં �રપોટ� પણ 

જોઈ શક� છે.
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�ઝુર ઇ�ટરફ�સમા ંGate optionમાથંી યો�ય એ��� ગેટ પસદં કર�ને ચો�સ �ડવાઈસ પણ પસદં કર� શકાય છે.

ુપગ� ં1. યો�ય િવક�પ �ારા એ�સેલ ફોમ�ટમા ંદ� િનક પચં �રપોટ� એ�પોટ� અને ડાઉનલોડ કરવા� ંુપણ શ� છે.

ઇન અથવા આઉટ અથવા બનેં માટ� પચં ડ�ટા યો�ય ર��ડયો બટન પર ��લક કર�ને પસદં કર� શકાય છે. યો�ય ટ���ટબો�સમા ં

કમ�ચાર� કોડ દાખલ કર�ને ચો�સ કમ�ચાર�ઓના પચં પણ જોઈ શકાય છે.

પસદં કર�લા સમયગાળા માટ� સારાશં અહવ� ાલ (Summary Report)

કમ�ચાર�ઓનો પચં �રપોટ� બે તાર�ખો વ�ચેના કોઈપણ ચો�સ સમયગાળા માટ� જનર�ટ કર� શકાય છે. એટલે ક� સા�તા�હક 

�રપોટ� અથવા માિસક �રપોટ� અથવા તો ��માિસક �રપોટ� પણ નીચે �જુબ જનર�ટ કર� શકાય છે.

ુપગ� ં1. ઉપર �જુબ એડિમિન���ટર લો�ગન અને પાસવડ�નો ઉપયોગ કર�ને સો�ટવરેમા ંલો�ગન કરો.

ુ ૃપગ� ં2. આ�િત 1.3 મા ંબતા�યા �માણે Report > Attendance Reports > Summary Report પસદં કરો.

આ�િત 1.3 Summary Reportનો �કાર પસદં કરોૃ

આપેલ ટ���ટબો�સમા ં"From Date" મા ંશ�આતની તાર�ખ અને "End Date" મા ંસમા��ત તાર�ખ દાખલ કરો.

સબંિંધત યાદ� બો�સમા ંDepartment, Sub Department, Designation અને Type દાખલ કરો.

તમે � મોડમા ં�રપોટ� ઇ�છો છો તે PDF અથવા MS Excel પસદં કરો.
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ૃપછ� સારાશં �રપોટ� મેળવવા માટ� સબિમટ બટન પર ��લક કરો. એક લા��ણક પીડ�એફ �રપોટ� જનર�ટ થયેલ છે � આ�િત 

1.4 મા ંબતાવવામા ંઆ�યો છે.

આ�િત 1.4 એ�પોટ�  કર�લ સારાશં �રપોટ�  (Summary Report)ૃ

ઉપરો�ત જનર�ટ કર�લ �રપોટ� કમ�ચાર�ઓની હાજર�નો ઝડપી સારાશં આપે છે.

આ �રપોટ� પસદં કર�લા કમ�ચાર�ઓ માટ� કમ�ચાર� �જુબની બધી તાર�ખો માટ� "ઇન" અને "આઉટ" માટ�નો સમય દશા�વ ેછે. 

ુતે એક �દવસ માટ� અને દર�ક કમ�ચાર� માટ� પસદં કર�લા સમયગાળા માટ� �લ કામના કલાકો પણ દશા�વ ેછે. હાજર, 

ુગેરહાજર, સા�તા�હક ર�ઓ અને ર�ઓની �લ સ�ંયા �રપોટ�મા ંબતાવવામા ંઆવી છે. આ સારાશં �રપોટ� કમ�ચાર�ના 

પગારની ગણતર� કરવા માટ� ઇન�ટુ તર�ક� આપી શકાય છે.

મ�ટર �રપોટ�

કમ�ચાર�ઓનો મ�ટર �રપોટ� બે તાર�ખો વ�ચેના કોઈપણ ચો�સ સમયગાળા માટ� જનર�ટ કર� શકાય છે. એટલે ક� 

સા�તા�હક �રપોટ� અથવા માિસક �રપોટ� અથવા તો ��માિસક �રપોટ� પણ નીચે �જુબ જનર�ટ કર� શકાય છે.

પગ� ંુ1. ઉપર �જુબ એડિમિન���ટર લો�ગન અને પાસવડ�નો ઉપયોગ કર�ને સો�ટવરેમા ંલો�ગન કરો.

ૃપગ� ંુ2. આ�િત 1.5 મા ંબતા�યા �માણે Report > Attendance Reports > Muster Report પસદં કરો.

આ�િત 1.5 મ�ટર �રપોટ�  પસદં કરવોૃ
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આ�િત 1.6 મ�ટર �રપોટ�  માટ� �ફ��સ પસદં કરવાૃ

મ�ટર �રપોટ� જનર�ટ કરવા માટ�, સારાશં �રપોટ�મા ંઉપરો�ત �ફ��સમા ંફાઇલનો department, designation, time અને 

mode �વો ડ�ટા �રૂો પાડો.

છે�લે મ�ટર �રપોટ� મેળવવા માટ� સબિમટ (Submit) બટન પર ��લક કરો. PDF ફોમ�ટમા ંજનર�ટ થયેલ લા��ણક મ�ટર 

ૃ�રપોટ� આ�િત 1.7 મા ંબતાવવામા ંઆ�યો છે.

આ�િત 1.7 એ�પોટ�  કર�લ મ�ટર �રપોટ�ૃ

ન�ધ લો ક� મ�ટર �રપોટ�મા ંકમ�ચાર�ઓની દ� િનક હાજર�ની ��થિત સામેલ છે. તે કમ�ચાર�ના હાજર, ગેરહાજર, સા�તા�હક 

ુર�, ર�ઓ, �વાસના �લ �દવસોની સ�ંયા પણ દશા�વ ેછે. આ �રપોટ� પેરોલ �રપોટ� જનર�ટ કરવા માટ� પણ ઉપયોગી છે.

સમય હાજર� �રપોટ�  FILO (First in Last Out)

કમ�ચાર�ઓનો FILO �રપોટ� બે તાર�ખો વ�ચેના કોઈપણ ચો�સ સમયગાળા માટ� જનર�ટ કર� શકાય છે. એટલે ક� સા�તા�હક 

�રપોટ� અથવા માિસક �રપોટ� અથવા તો ��માિસક �રપોટ� પણ નીચે �જુબ જનર�ટ કર� શકાય છે.

ુ ુપીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટ ઓફ વોક�શનલ એ��ક�શન એનસીઈઆરટ�, ભોપાલ 
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ુપગ� ં1. ઉપર જણા�યા �જુબ એડિમિન���ટર લો�ગન અને પાસવડ�નો ઉપયોગ કર�ને સો�ટવરેમા ંલો�ગન કરો.

ુ ૃપગ� ં2. આ�િત 1.8 મા ંબતા�યા �માણે Report > Attendance Reports > FILO Report પસદં કરો.

આ�િત 1.8 સમય હાજર� (FILO) �રપોટ�  પસદં કરવોૃ

સમય હાજર� �રપોટ�  જનર�ટ કરવા માટ� FILO ઉપરો�ત �જુબ સબંિંધત �ે�ોમા ં department, sub-department, 

designation, time અને file type �વા ડ�ટા �રૂા પાડ� છે.

છે�લે સમય હાજર� �રપોટ�  FILO મેળવવા માટ� સબિમટ (Submit) બટન પર ��લક કરો. સમય હાજર� �રપોટ�  FILO જનર�ટ 

ૃથયેલ એક લા��ણક pdf આ�િત 1.9 મા ંબતાવવામા ંઆવી છે.

આ�િત 1.9 એ�પોટ�  કર�લ સમય હાજર� �રપોટ�  FILOૃ

ન�ધ કરો ક� આ કમ�ચાર�નો �બૂ િવગતવાર પચં �રપોટ� છે. તેમા ંકમ�ચાર�ના �દવસના �થમ �વશે અને �િતમ આઉટ 

(FILO)નો સમાવશે થાય છે. તેમા ંમોડ�થી �ણુ, ઓવરટાઇમ, િશ�ટ શ� થવાનો સમય, િશ�ટ સમા�ત થવાનો સમય, ઇન-

આઉટ સમય, કમ�ચાર�નો વહલ� ો જવાનો સમય પણ �ચૂવવામા ંઆ�યો છે. આ �રપોટ� કમ�ચાર�ની હાજર� કામગીર�� ંુ

િનર��ણ કરવા માટ� �બૂ ઉપયોગી છે. 
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અ�ય હાજર� અને સબ �રપો��્સ

નીચે દશા�વલે બાયોમે��ક એટ��ડ�સ સો�ટવરેનો ઉપયોગ કર�ને અ�ય િવિવધ �રપો��્સ જનર�ટ કર� શકાય છે.

1. બ�િવધ પચં �રપોટ�ુ

2. ગેરહાજર� �રપોટ�

3. લેટ �રપોટ�

4. અલ� ગો �રપોટ�

5. ઓવરટાઇમ �રપોટ�

ૂ6. �ર �રપોટ�

7. િસ�ગલ પચં �રપોટ�

8. કમ�ચાર� ર� �રપોટ�

9. િશ�ટવાઇઝ �રપોટ�

�ે��ટકલ એસાઈનમે�ટ

બાયોમે��ક હાજર� સો�ટવરેમા ંયો�ય ડ�ટા ભર�ને અને યો�ય િવક�પો પસદં કર�ને ગેરહાજર� �રપોટ� , લેટ �રપોટ� , અલ� ગો 

ૂ�રપોટ� , �ર �રપોટ� માટ� �રપો��્સ જનર�ટ કરો. બાયોમે��ક હાજર� િસ�ટ�સ માટ� યો�ય સો�ટવરેનો ઉપયોગ કરો �મ ક� Wyse 

બાયોમે��ક િસ�ટ�સના ETAM.

એડિમિન���ટર �ારા સો�ટવેરમા ંસા�તા�હક ર�, ર�ઓની ફાળવણી

મા�ટર ડ�ટાબેઝમા ંસો�ટવરેમા ંએડિમિન���ટર �ારા સ�ંથાની સા�તા�હક ર� અને ગેઝેટ�ડ ર�ઓ ફાળવવાની હોય છે.

ચલ સા�તા�હક ર�ની ફાળવણી

ક�ટલીક સ�ંથાઓમા ંદર�ક કમ�ચાર�ને ચલ સા�તા�હક ર� ફાળવવામા ંઆવી છે. એટલે ક� તે કમ�ચાર�નો સા�તા�હક ર�નો 

�દવસ દર અઠવા�ડયે સમાન રહશ�  ેનહ�. ઉદાહરણ તર�ક�, પહલ� ા અઠવા�ડયામા ંસોમવાર સા�તા�હક ર� તર�ક� હોઈ શક� છે 

અને બી� અઠવા�ડયામા ંમગંળવાર સા�તા�હક ર� તર�ક� હોઈ શક� છે. આવા �ક�સામા ંદર�ક કમ�ચાર� માટ� સા�તા�હક ર� 

એડિમિન���ટર �ારા નીચે �જુબ ફાળવી શકાય છે.

ુપગ� ં1. ઉપર �જુબ એડિમિન���ટર લો�ગન અને પાસવડ�નો ઉપયોગ કર�ને સો�ટવરેમા ંલો�ગન કરો.

ુ ૃપગ� ં2. આ�િત 1.10 મા ંબતા�યા �માણે Registration > Variable Weekly Off પસદં કરો.

ુઆ�િત 1.10 Variable Weekly Off પસદં કર�ંૃ
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ુપગ� ં3. Department, Designation અને Employe Id પસદં કરો. alphanumeric આઈડ� આગામી ટ���ટબો�સમા ંદ�ખાશ.ે 

ૃઇ��છત વષ� અને મ�હનો દાખલ કરો. તે પછ� મ�હના� ંુક�લે�ડર �દિશ�ત થશ.ે આ�િત 1.11 મા ંબતા�યા �માણે �દવસના 

ચેકબો�સમા ં �ચ� �કૂ�ને પસદં કર�લા કમ�ચાર� માટ� દર�ક અઠવા�ડયામા ંસા�તા�હક ર�ની ફાળવણી કરો. પછ� ચલ 

સા�તા�હક ર� save  કરો. � પસદં કર�લા કમ�ચાર� માટ� સા�તા�હક ર� save કરશ.ે

આ�િત 1.11 ચલ સા�તા�હક ર�ની ફાળવણીૃ

ુજો employee id �ણીતી હોય તો employee idની બા�મા ંSearch બટન પર ��લક કરો. employee id દાખલ કયા� પછ�, તે 

કમ�ચાર�નો બધો ડ�ટા આપમેળે ફોમ�ના બાક�ના �ફ�ડમા ંદ�ખાય છે, �થી તમાર� દાખલ કરવાની જ�ર ન પડ�.

ર� નીિત ર����શન ફાળવણી

ક�ટલીક સ�ંથાઓ પાસે િનિ�ત સા�તા�હક ર� નીિત હોય છે. ઉદાહરણ તર�ક�, ઘણી સ�ંથાઓ માટ� શિનવાર અને રિવવાર 

તમામ કમ�ચાર�ઓ માટ� સા�તા�હક ર� હોય છે. આવી િનિ�ત સા�તા�હક ર� નીચે બતા�યા �માણે ફાળવી શકાય છે.

ુપગ� ં1. ઉપર �જુબ એડિમિન���ટર લો�ગન અને પાસવડ�નો ઉપયોગ કર�ને સો�ટવરેમા ંલો�ગન કરો.

ુપગ� ં2. Registration > off Policy Registration પસદં કરો.

ુ ૃપગ� ં3. From Date, To Date, Department, Sub Department, Designation અને Type દાખલ કરો. આ�િત 1.12 મા ં

બતા�યા �માણે રિવવાર, બીજો અને ચોથો શિનવાર, શિનવાર વગેર� �વી યો�ય ર� નીિત પસદં કરો. "Select All" પર 

��લક કર�ને તમામ કમ�ચાર�ઓને પસદં કરો. િવભાગમાથંી ચો�સ કમ�ચાર�ને પણ પસદં કર� શકાય છે. પછ� છે�લે પો�લસી 

સાચવવા માટ� Save બટન પર ��લક કરો. અ��ુપ સફળ મેસેજ ટ���ટ બો�સમા ં�દિશ�ત થશ.ે

મે�મૂા ંઆપેલા Delete િવક�પનો ઉપયોગ કર�ને િનયત કર�લ ર� નીિત રદ પણ કર� શકાય છે.
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આ�િત 1.12 પો�લસી ન�ધણી સ�પોૃ

ર����શન

ર�ઓની ફાળવણી

દર�ક સ�ંથામા ંવષ�મા ંચો�સ િનિ�ત ર�ઓ હોય છે. ઉદાહરણ તર�ક�, રા���ય ર�ઓ અને �થાિનક ર�ઓ હોઈ શક� છે. 

ૃઆવી િનિ�ત ર�ઓ આ�િત 1.13 મા ંબતા�યા �માણે ફોમ�મા ંફાળવી શકાય છે. આ ર�ઓ સ�ંથાના તમામ કમ�ચાર�ઓને 

લા� ુપડ� છે.

ુપગ� ં1. ઉપર �જુબ એડિમિન���ટર લો�ગન અને પાસવડ�નો ઉપયોગ કર�ને સો�ટવરેમા ંલો�ગન કરો.

ુ ૃ ુપગ� ં2. Setup > Holiday Master પસદં કરો. આ�િત 1.13 મા ંબતા�યા �માણે ઇન�ટુ ફોમ� �લુશ.ે જમણી બા�એ, 

પહલ� ેથી જ ફાળવલે ર�ઓ �દિશ�ત થશ.ે

ુઆ�િત 1.13 Setup Holiday Master પસદં કર�ંૃ
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આ�િત 1.14 હો�લડ� મા�ટરૃ

ધમ� �જુબ અને કમ�ચાર� �જુબ ર�ઓ ફાળવવા� ંુપણ શ� છે. લગભગ દર�ક બાયોમે��ક હાજર� સો�ટવરેમા ંઆવી 

ર�ઓ ફાળવવાની જોગવાઈ હોય છે.

�ે��ટકલ એસાઇનમે�ટ

બાયોમે��ક હાજર� સો�ટવરેમા ંધમ� અને કમ�ચાર� �જુબ ર�ઓ તૈયાર કરો. બાયોમે��ક હાજર� િસ�ટમો માટ� યો�ય 

સો�ટવરેનો ઉપયોગ કરો �મ ક� Wyse બાયોમે��ક િસ�ટ�સના ETAM.

બાયોમે��ક િસ�ટ�સની �ળવણી

બાયોમે��ક િસ�ટ�સની �ળવણીમા ંબાયોમે��ક મશીનોના હાડ�વરે ઘટકોની �ળવણી તેમજ બાયોમે��ક અને સબંિંધત 

સો�ટવરેની �ળવણીનો સમાવશે થાય છે.

(1) હાડ�વેર સબંિંધત

અ�ય કોઈપણ ઇલે��ોિનક �ડવાઈસની �મ, બાયોમે��ક �ડવાઈસમા ંકોઈ ગિતશીલ ભાગો હોતા નથી. અને તેથી, સરળ 

સચંાલન તેમજ �ળવણી માટ� કોઈ યાિં�ક �ળવણી હોતી નથી. હાડ�વરે �ળવણીના સબંધંમા ંનીચેના ��ુાઓ ન�ધો.

 1.  તેલ અને �ીિસ�ગની જ�ર નથી.

 2.  કોઈ યાિં�ક ફાઇન ટ�િુન�ગની જ�ર નથી.

 3.  ક�ટલીક બાબતો� ંુ�યાન રાખવાની જ�ર છે �મ ક�.

 4.  �ફ�ગરિ��ટ સે�સર કાચની સપાટ� પર ઘણા ઘસારાના સપંક�મા ંન આવ.ે

 5.  �ફ�ગરિ��ટ LEDs �ા�ત કરતી વખતે � સમય જતા ંઅને સતત ઉપયોગથી નબળા પડવાની સભંાવના ધરાવ ેછે.

 6.  �ડવાઈસમા ંઘણી બધી પાવર સ�લાય વધઘટ અને �ભ�તા હોય છે � ઇલે���કલ ઇ�ટરફ�સ અને પાવર સ�લાય 

સાધનોને અસર કર� છે.

એક લા��ણક બાયોમે��ક �ડવાઈસની �ળવણી માટ� નીચેના પગલાઓંની જ�ર પડ� છે � યાિં�ક, ઇલે���કલ અને સો�ટવરે 

��િૃ�� ંુસયંોજન છે.

�ફ�ગરિ��ટ સે�સરની ��િૃ�

ૂ ુ�ફ�ગરિ��ટ સે�સર ઉ�પાદકના ક��લ�ેશન અને પર��ણ સો�ટવરે ��સને આિધન છે, � સભંિવત ખામીઓ� ંિનદાન કર� છે 

અને અમલીકરણના ડ�ટા આપે છે. આવા પ�રમાણોમા ંડો�સ �િત �ચ (dpi), ઈમેજ સાઈઝ , ઈમેજ �વોલીટ� અને image 

skewનો સમાવશે થાય છે.

ૂઆવા સો�ટવરે ��સના ઉપયોગને સમ�યા પછ�, �ય��ત �ફ�ગરિ��ટ સે�સરમા ંશ� િન�ફળતાઓને ઓળખી અને આગાહ� 

કર� શક� છે.

�ફ�ગરિ��ટ સે�સરની િન�ફળતાઓ

ુ ુપીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટ ઓફ વોક�શનલ એ��ક�શન એનસીઈઆરટ�, ભોપાલ 

ડોમે��ટક બાયોમે��ક ડ�ટા ઓપર�ટર, (ધોરણ XII) 



ૃશ� િસ�ટમ �લૂો FAR અને FRR છે. તે આ�િત 1.15 મા ંદશા�વલે છે.

     ન�નૂા ડ�ટા પર શોધાયેલ ઉદાહરણોની સ�ંયા �યા ંખોટા �ય��ત� ંુ�માણીકરણ 

કરવામા ંઆ�� ંુછે.

    ન�નૂા ડ�ટા પર શોધાયેલ ઉદાહરણોની સ�ંયા �યા ં સાચા �ય��ત� ંુ �માણીકરણ 

કરવામા ંઆ�� ંુનથી.

False Rejection Ratio (FRR) - 

આ�િત 1.15 FAR અને FRR નો �ાફૃ

False Acceptance Ratio (FAR) -

FAR અને FRR એ પ�રમાણો છે �ના �ારા આપણે બાયોમે��ક એટ��ડ�સ િસ�ટમ (BAS) ની િવ�સનીયતા માપી શક�એ 

છ�એ. FAR ની ગણતર� નીચે આપેલા ��ૂનો ઉપયોગ કર�ને કર� શકાય છે.

FAR = (NFA/NEIA) * 1૦૦ [%]

�યા,ં

ૃ ૃFAR = ખોટા �વી�િત દર NFA = ખોટ� �વી�િતની સ�ંયા

NEIA = ર����શન ઓળખ �યાસની સ�ંયા

કોઈપણ સાર� બાયોમે��ક િસ�ટમ માટ� FAR 0.01 ટકાની ર��જમા ં�બૂ ઓ� ંહો� ંુજોઈએ. FRR ની ગણતર� નીચે આપેલા 

��ૂનો ઉપયોગ કર�ને કર� શકાય છે.

FRR = (NFR/NEIA) * 100 [%]

�યા,ં

FRR = ખોટા અ�વીકાર દર NFR = ખોટા અ�વીકારની સ�ંયા

NEIA = ર����શન ઓળખ �યાસોની સ�ંયા

ૂકોઈપણ બાયોમે��ક એટ��ડ�સ િસ�ટમ માટ� FRR ઓછો હોય તો િસ�ટમ �ઝુર માટ� વ� ુઅ��ુળ હોય છે.

સમાન �લૂ દર (Equeal Error Rate) - FAR વ� અને FRR વ�ના �તરછેદને સમાન �લૂ દર કહવ� ામા ંઆવ ેછે. જો તમે 

FAR ને શ� તેટલા નીચા �તર �ધુી ઘટાડવાનો �યાસ કરો છો તો FRR ઝડપથી વધશ.ે જો તમે તમાર� િસ�ટમને વ� ુ

ૂ ુ�રુ��ત બનાવો છો તો તે �ઝુર માટ� ઓછ�  અ��ુળ રહશ�  ેકારણ ક� �ઝસ�ને િસ�ટમ �ારા ખોટ� ર�તે નકારવામા ંઆવ ેછે. 

યો�ય સમાન �લૂ દર મેળવવા માટ� FAR અને FRR યો�ય ર�તે સેટ કરવા આવ�યક છે.

FTA

ઘણી વખત એ� ંુજોવા મળે છે ક� બાયોમે��ક છાપ �મ ક� માનવ ��ઠૂાની છાપ બાયોમે��ક મશીન �ારા �વીકારવામા ં

આવતી નથી. એટલે ક�, નબળ� �ણુવ�ાની ઈમેજને કારણે મશીન બાયોમે��ક ડ�ટા ક��ચર કરવામા ંઅસમથ � હોય છે. �ાર�ક 

બાયોમે��ક મશીનના સપાટ� િવ�તારના ઘસારાને કારણે પણ આવી સમ�યાઓ થાય છે. ઘણા �ક�સાઓમા ં��ઠૂાનો 

�િત��ત ભાગ અથવા મશીનનો �િત��ત ભાગ આવી િન�ફળતામા ંફાળો આપી શક� છે. �યાર� મશીન બાયોમે��ક ડ�ટા 

મેળવવામા ંઅસમથ � હોય છે �યાર� તેને FTA (Failed to Acquire) કહવ� ામા ંઆવ ેછે. કોઈપણ સારા �દશન�  માટ� FTA ની 

ટકાવાર� �બૂ ઓછ� હોવી જોઈએ.

ટ
ક
ાવ

ાર
�

ુસ�ંલન

ચોકસાઈ
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 NEIA = ઓફ એનરોલલી ઈડ��ટ��ફક�શન અ��ે��ત

 NEIA = ઓફ એનરોલલી ઈડ��ટ��ફક�શન અ��ે��ત



બાયોમે��ક િસ�ટમ પરં� ુસામા�ય ર�તે એ� ંુજોવા મળે છે ક� �યાર� મશીનનો લાબંા સમય �ધુી ઉપયોગ થાય છે �યાર� FTA 

ની ટકાવાર� વધતી �ય છે.

મે�ટ�ન�સ લોગ

મે�ટ�ન�સ લોગ એ એક ર�જ�ટર છે � આપેલા �રઝો��શુન સાથ ેકરવામા ંઆવતા તમામ �ળવણી કાય�નો ��ક રાખે છે. આ 

ર�જ�ટરમા ંનીચે �જુબ ��નૂતમ હડ�  હોય છે.

1. કોલ �ા�ત થવાની તાર�ખ અને સમય,

2. �ાહક અને કંપની �ારા "સમ�યાની �ણ”

3. "સમ�યાની �ણ”

4. "સમ�યા જોવા મળ�”

5. "ઉક�લ �રૂો પાડવામા ંઆ�યો”

6. "સામ�ીનો વપરાશ થયો”

7. "નવી સમ�યા છે ક� �નુરાવિત�ત”

8. "�ણૂ�તા તાર�ખ અને સમય”

એક લા��ણક મે�ટ�ન�સ લોગ ર�જ�ટર કો�ટક 1.1 મા ંબતા�યા �માણે છે.

કો�ટક 1.1: મે�ટ�ન�સ લોગ ર�જ�ટર

સમ�યા� ંુવણ�ન

તાર�ખ અને સમય

સમ�યાની �ણ કરનાર

જણાવલે સમ�યા

આપવામા ંઆવલે ઉક�લ

વપરાયેલ સામ�ી

� ંુસમ�યા �નુરાવિત�ત છે

�ણૂ� થયા તાર�ખ અને સમય

Remarks

12/01/20 13:25

ABS કંપની તરફથી રાજ

ર�જ�ટડ� મે�બર પર વારંવાર અ�વીકાર

સે�સર� ંુઆ��ુય સમા�ત. બદલવાની જ�ર છે

ન� ંુસે�સર ઇ��ટોલ કરવાની જ�ર છે

નવી સમ�યા

14/01/20 10:20

સામા�ય સમ�યાઓ

સૌથી વ� ુવારંવાર જોવા મળતી સમ�યાઓ પયા�વરણ અથવા માળખાક�ય સમ�યાઓ છે �મ ક� પાવર સ�લાયની 

િન�ફળતા અથવા નેટવક� સબંિંધત સમ�યાઓ.

�ાહક સબંિંધત સમ�યાઓ

�ાહક સબંિંધત સમ�યાઓ ખોટ� ર�તે કરાયેલ ઓપર�શન અથવા ઉપયોગને કારણે છે. �ાહક સબંિંધત ક�ટલીક સામા�ય 

સમ�યાઓ BAS મશીનનો અયો�ય ઉપયોગ છે. તે ખોટા મે� ુઆઇટમની પસદંગી અને ખોટા િવક�પોની પસદંગીને કારણે 

થાય છે.

�ડઝાઇન સમ�યાઓ

�ડઝાઇન સમ�યાઓનો અથ � એ છે ક� મશીન બધી જ ઇ��છત પ�ર��થિતઓ માટ� �ડઝાઇન કરવામા ંઆ�� ંુનથી. મશીન� ંુ

સે�સર ઓછા સમયમા ંમોટ� સ�ંયામા ં�ફ�ગરિ���સ� ંુસચંાલન  કરવામા ંનબ�ં છે. સો�ટવરે કોઇ ચો�સ પ�ર��થિતઓ, 

પ�ર�ે�ય અને ક�સોને સચંા�લત કરવા માટ� સ�જ નથી.

ટ��નોલો�કલ સમ�યાઓ

તેનો અથ � એ છે ક� ઉપયોગમા ંલેવાતી ટ�કનોલો�ની ખામી. ઉદાહરણ તર�ક�, ક�પેિસટ�વ થ�બ સે�સર (capacitive thumb 

sensor) નો ઉપયોગ મોબાઇલ ફોન પર કરવાની સલાહ આપવામા ંઆવ ેછે, પરં� ુતે સમય એટ��ડ�સ એ��લક�શન �વી 

ભાર� એ��લક�શન માટ� અયો�ય રહશ� .ે

�િશ�ણ સબંિંધત સમ�યાઓ

જો �ઝુર યો�ય ર�તે તાલીમ પામેલ ન હોય તો આ �કારની સમ�યાઓ થાય છે.

સૉ�ટવરે સબંિંધત સમ�યાઓ

સૉ�ટવરેમા ંરહલ�  �લૂો અથવા મયા�દાઓને કારણે આ સમ�યાઓ ઊભી થાય છે. અણધાયા� ��ૂયો, ��ૂયો� ંુઅણધા� � ુ �થાન 

વગેર�ના કારણે ખોટ� ર�તે જનર�ટ થયેલ �રપોટ� . nteroperability, portability, ઇ��છત વાતાવરણ અથવા ડ�ટા સાથ ે

�સુગંતતા.
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પયા�વરણીય સમ�યાઓ

ઓપર��ટ�ગ િસ�ટમ સબંિંધત અને �ાઉઝર સબંિંધત સમ�યાઓ.

ભીડ �યવ�થાપન

બાયોમે��ક મશીનોની �મતા �ચી હોવી જોઈએ. તેનો અથ � એ ક� તે ઓછા સમયમા ંઘણા લોકો પાસેથી ઇન�ટુ લઈ શકશ.ે

સેવા માટ�ની �ાથિમકતા �ગેની િવનતંી બે �કારની હોઈ શક� છે

સમય પર આધા�રત �ાથિમકતા - જો બે અલગ અલગ કમ�ચાર�ઓએ બાયોમે��ક મશીન પર એક જ સમયે પચં ક� � ુ હોય તો 

�ાથિમકતા તે કમ�ચાર�ને આપવામા ંઆવ ેછે �ણે �થમ પચં ક� � ુ હ�.ંુ

હો�ા પર આધા�રત �ાથિમકતા - જો બે અલગ અલગ કમ�ચાર�ઓએ બાયોમે��ક મશીન પર એક જ સમયે પચં ક� � ુ હોય તો 

�ાથિમકતા ઉ�ચ હો�ા પર િન��ુત કમ�ચાર�ને આપવામા ંઆવ ેછે.

ુકંપની ડોક�મે�ટ�શન

�મ કાયદા �જુબ અથવા �રુ�ા માટ� ર�કોડ� HR �ારા 7 વષ� માટ� �ળવવામા ંઆવ ેછે. તેમને ર�કોડ� રાખવા માટ�ના સાધનો 

�રૂા પાડવામા ંઆવી ર�ા છે.

તમાર� �ગિત તપાસો

A. બ�િવધ િવક�પ પસદંગીના ��ોુ

1. કમ�ચાર� બાયોમે��ક �ડવાઇસમા ંપચં કર� શક� છે 

 (a) �ગળ�ની છાપ (b) ��ઠૂાની છાપ (c) �ગળ� અથવા ��ઠૂાની છાપ (d) હથળે�ની છાપ

2. કમ�ચાર�ઓનો પચં �રપોટ� બે તાર�ખો વ�ચેના કોઈપણ ચો�સ સમયગાળા માટ� જનર�ટ કર� શકાય છે. એટલે ક� 

 (a) સા�તા�હક �રપોટ� (b) માિસક �રપોટ� (c) ��માિસક �રપોટ� (d) ઉપરો�ત પૈક� તમામ

ુ3. હાજર અને ગેરહાજર �દવસોની �લ સ�ંયા ઉપરાતં, મ�ટર �રપોટ� દશા�વ ેછે

 (a) સા�તા�હક ર� (b) ર�નો સમયગાળો (c) �વાસનો સમયગાળો (d) ઉપરો�ત પૈક� તમામ

4. બાયોમે��ક િસ�ટમની �ળવણીમા ંઆ ભાગની �ળવણીનો સમાવશે થાય છે 

 (a) બાયોમે��ક મશીનના હાડ�વરે ઘટકો (b) બાયોમે��ક હાડ�વરે અને સબંિંધત સો�ટવરે (c) (a) અને (b) બનેં (d) 

બાયોમે��ક ડ�ટા

ુુB. સા� ંછે ક� ખો�ં તે જણાવો

1. સ�ંથાનો કોઈપણ કમ�ચાર� સ�ંથાના બાયોમે��ક પ�ંચ�ગ ડ�ટાના �રપોટ�� ંુઅવલોકન કર� શક� છે.

2. �યવ�થાપક પાછલી તાર�ખોનો પચં �રપોટ� પણ જોઈ શક� છે.

3. મ�ટર �રપોટ�મા ંકમ�ચાર�ઓની દ� િનક હાજર�ની ��થિત સામેલ છે.

4. સમય આધા�રત હાજર� �રપોટ� કમ�ચાર�ની હાજર�ની ��થિતના �દશન� � ંુિનર��ણ કરવા માટ� ઉપયોગી છે.

5. સમય આધા�રત હાજર� અહવ� ાલમા ંિશ�ટ વાર હાજર�ની િવગતો સામેલ નથી.

6. સ�ંથાના સા�તા�હક ર� અને ગેઝેટ�ડ ર�ઓ, સચંાલક �ારા મા�ટર ડ�ટાબેઝમા ંસો�ટવરેમા ંિનયત કરવાની રહશ� .ે

7. �ફ��ડ ઓફ પો�લસી (fixed off policy) �ડલીટ (delete) કર� શકાતી નથી.

8. િનયત કરાયેલ ર�ઓ સ�ંથાના તમામ કમ�ચાર�ઓને લા� ુપડ� છે.
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 9. બાયોમે��ક એટ��ડ�સ િસ�ટમના હાડ�વરે મે�ટ�ન�સમા ંયાિં�ક �ળવણીનો સમાવશે થાય છે

 10. બાયોમે��ક એટ��ડ�સ �ડવાઇસમા ંસામા�ય ર�તે �ફ�ગરિ��ટ સે�સરમા ંહાડ�વરે િન�ફળતા ઉભી થાય છે.

 11. મોબાઇલ ફોન પર ક�પેિસટ�વ થ�બ સે�સર (Capacitive thumb sensor) નો ઉપયોગ કરવાની સલાહ આપવામા ં

આવ ેછે

C. ખાલી જ�યાઓ �રૂો

 1. દ� િનક પચં �રપોટ�ને ........અને ...............ફોમ�ટમા ંએ�પોટ� અને ડાઉનલોડ કરવા� ંુપણ શ� છે.

 2. મ�ટર �રપોટ� .................�રપોટ� જનર�ટ કરવા માટ� ઉપયોગી છે

 3. બાયોમે��ક એટ��ડ�સ સો�ટવરેમા ં...... અને ........ર�ઓ િનયત કરવાની જોગવાઈ છે.

 4. બાયોમે��ક �ડવાઇસના મે�ટ�ન�સ માટ�, ……. અને સો�ટવરે ��િૃ�ના સયંોજનની જ�ર છે.

 5. બાયોમે��ક એટ��ડ�સ િસ�ટમની િવ�સનીયતા......... અને .......... �ારા માપી શકાય છે. 

ુ ુકૉલમ A ની નીચેની બાબતો� ંકૉલમ B સાથે બધંબેસ� ંજોડ�ું બનાવો.

કૉલમ B

1. ખોટા અ�વીકારનો દર (False Rejection Ratio)

2. ખોટા અ�વીકારની સ�ંયા (Number of False Rejection)

ૃ3. ખોટ� �વી�િતની સ�ંયા (Number of False Acceptance)

4, ખોટા અ�વીકારનો દર (False Rejection Rate)

5. પહલ� ા �વશે અને છે�લે બહાર (First In and Last Out)

6. �ા�ત કરવામા ંિન�ફળ (Failed to Acquire)

ૃ7. ખોટ� �વી�િતનો દર (False Acceptance Rate)

8. ર��ટર કરાયેલ ઓળખ �યાસની સ�ંયા (Number of Enrollee Identification Attempt)

કૉલમ A

ૂE. �ંકા જવાબ ધરાવતા ��ો

 1. મ�ટર �રપોટ� � ંુછે?

 2. ટાઈમ એટ��ડ�સ �રપોટ� એટલે � ંુ? તેમા ં� ંુસમાયે� ંુછે?

 3. બાયોમે��ક એટ��ડ�સ મશીનોમા ંજોવા મળતી સામા�ય સમ�યાઓની યાદ� બનાવો.

 4. બે �કારની �ાયો�રટ� સિવ�સ �ર�વ�ેટ (Priority Service Request) કઇ કઇ છે?

 5. બાયોમે��ક એટ��ડ�સ મશીનોમા ં�ાહક સબંિંધત સમ�યાઓ કઇ કઇ છે?

 6. બાયોમે��ક એટ��ડ�સ મશીનોમા ં�ડઝાઇન સબંિંધત સમ�યાઓ કઇ કઇ છે?

 7. બાયોમે��ક એટ��ડ�સ મશીનોમા ંટ�કનોલો�કલ સમ�યાઓ કઇ કઇ છે?

 8. બાયોમે��ક એટ��ડ�સ મશીનોમા ંતાલીમ સબંિંધત સમ�યાઓ કઇ કઇ છે?

 9. બાયોમે��ક એટ��ડ�સ મશીનોમા ંસો�ટવરે સબંિંધત સમ�યાઓ કઇ કઇ છે?

 10. બાયોમે��ક એટ��ડ�સ મશીનોમા ંપયા�વરણીય સમ�યાઓ કઇ કઇ છે?

 11. ભીડ �યવ�થાપન (Crowd management) એટલે � ંુ?
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સ� 2: આધાર બે�ડ બાયોમે��ક એટ��ડ�સ િસ�ટમ

�યાર� ABBAS િસ�ટમનો ઉપયોગ કર�ને દ� િનક હાજર� ર�કોડ� કર� શકાય છે. આ �કરણમા ંઆપણે સમ�� ંુક� આ હાજર� 

અથવા પ�ંચ�ગનો ઉપયોગ િવિવધ �રપોટ� બનાવવા માટ� ક�વી ર�તે થાય છે. ન�ધ કરો ક� આ �રપોટ� બનાવવા માટ� આપણે 

PSSCIVE ABBAS � ંુ�ોટોટાઇપ ઉદાહરણ લી� ંુછે.

�રપો��્સ

સ�ંથા માટ� Attendance Register, Advance Report, Date wise Attendance અને Weakly/Monthly report �વા િવિવધ 

�રપો��્સ જનર�ટ કર� શકાય છે.

1. હાજર� ર�જ�ટર (Attendance Register)

કોઈ �ય��ત ઓ�ફસ �થાન અને િવભાગ/�િુનટ પસદં કર�ને બે તાર�ખ વ�ચેની �ણેીમા ં હાજર� ર�જ�ટરનો �રપોટ� મેળવી 

ૃશક� છે. હાજર� ર�જ�ટર માટ� �ય��તએ આ�િત 2.1 મા ંબતા�યા �માણે ઓ�ફસ �થાન, સ�ંથામા ંિવભાગ/�િુનટ અને ડ�ટા 

�ણેી (data range) દાખલ કરવાની જ�ર છે.

આ�િત 2.1 હાજર� ર�જ�ટર જનર�શનૃ

2. એડવા�સ �રપોટ�  (Advance Report)

હાજર� �રપોટ� દ� િનક, સા�તા�હક, ��માિસક અને માિસક �વા પ�રમાણોના આધાર� જનર�ટ કર� શકાય છે અને ડ�ટા એ�સેલમા ં

એ�પોટ� કર� શકાય છે.

દ� િનક �રપોટ� જનર�ટ કરતી વખતે �ય��તએ ઓ�ફસ �થાન અને િવભાગ સાથ ેયો�ય ડ�ટા દાખલ કરવો જ�ર� છે. શ�આતનો 

�દવસ અને સ�તાહના �દવસ દાખલ કર�ને સા�તા�હક �રપો��્સ જનર�ટ કર� શકાય છે. તેવી જ ર�તે યો�ય મ�હનો પસદં 

કર�ને માિસક �રપોટ� જનર�ટ કર� શકાય છે. આ બધા �ક�સાઓમા ંતમાર� શ�આતની તાર�ખ અને સમા��ત તાર�ખ પસદં 

ૃ ૃકરવાની જ�ર પડ� છે. આ�િત 2.2 મ�હનામા ંશ�આતની તાર�ખ અને સમા��ત તાર�ખની પસદંગી દશા�વ ેછે અને આ�િત 2.3 

આ બે તાર�ખો વ�ચે જનર�ટ થયેલ �રપોટ� દશા�વ ેછે.

આ�િત 2.2 મ�હનાની શ�આત અને સમા��ત તાર�ખ પસદં કરવીૃ
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આ�િત 2.3 માિસક હાજર� ર�પોટ�  જનર�શનનો ન�નૂો ૃ

ુન�ધ કરો ક� આ અહવ� ાલમા ંકમ�ચાર�ના નામ અને હો�ા સાથ,ે મ�હનામા ં�લ હાજર �દવસોની સ�ંયા, મોડ�થી �વશે અને 

ુિનધા��રત સમયની બહાર નીકળતા પહલ� ાનો ડ�ટા પણ આપવામા ંઆ�યો છે. �દવસોના �લ કામના કલાકોની સ�ંયા પણ 

દશા�વવામા ંઆવી છે. આ ડ�ટા પગારપ�કની ગણતર� માટ� ઉપયોગી છે.

3. તાર�ખ વાર હાજર� ર�જ�ટર (Attendance Register)

ઘણી વખત સ�ંથાઓને તાર�ખ વાર હાજર� ર�પોટ�ની જ�ર પડ� છે. આ ર�પોટ� કામદારોના દ� િનક પગારની ગણતર� માટ� 

ઉપયોગી છે. આવા ર�પોટ� નોડલ અિધકાર� �ારા �રપોટ� માગંવામા ંઆવ ેતે તાર�ખ પસદં કર�ને જનર�ટ કર� શકાય છે. 

ૃઆ�િત 2.4 મા ંબતા�યા �માણે એ�સેલ ફાઇલમા ં�રપોટ� એ�પોટ� કર� શકાય છે.

આ�િત 2.4 તાર�ખ વાર હાજર� ર�પોટ�ૃ

4. ક�ટમાઇ�ડ હાજર� ર�પોટ�  (CUSTOMIZED ATTENDANCE REPORTS)

કમ�ચાર�ના હો�ા, કમ�ચાર� કોડ અને નામના આધાર� ક�ટમાઇ�ડ હાજર� ર�પોટ� જનર�ટ કર� શકાય છે. આવા ર�પોટ�મા ં

ર�ઓ, �હર�  ર�ઓ, કામકાજના �દવસો અને કામના કલાકો �વા ડ�ટા �દિશ�ત થાય છે. આવો એક ક�ટમાઇ�ડ હાજર� 

ૃર�પોટ� આ�િત 2.2 મા ંદશા�વવામા ંઆ�યો છે.

આ�િત 2.5 ક�ટમાઇ�ડ હાજર� ર�પોટ�ૃ

2. સા�તા�હક/માિસક ર�પોટ�  

ઘણી સ�ંથાઓમા ંકમ�ચાર�ઓ માટ� સા�તા�હક �કુવણી કરવામા ંઆવ ેછે. આવા �ક�સામા ંસા�તા�હક હાજર� અહવ� ાલો 

જનર�ટ કરવામા ંઆવ ેછે. કોઈપણ સમયમયા�દા માટ� હાજર� અહવ� ાલો જનર�ટ કરવા� ંુશ� છે. આવા અહવ� ાલો માટ� 

આપણે શ�આત અને સમા��ત તાર�ખ યો�ય ર�તે દાખલ કરવાની જ�ર છે. મ�હના �જુબના અહવ� ાલો યો�ય મ�હનો પસદં 

ૃકર�ને પણ કર� શકાય છે. આ�િત 2.6 મા ંએક ન�નૂા માિસક અહવ� ાલ બતાવવામા ંઆ�યો છે.

આ�િત 2.6 માિસક હાજર� અહવ� ાલૃ

6. BAS ર�પોટ�

સરકાર� કમ�ચાર�ઓ માટ� રા�ય વાર હાજર� ર�પોટ� પણ ABBAS નો ઉપયોગ કર�ને જનર�ટ કર� શકાય છે. ઉદાહરણ તર�ક� 

આવી િસ�ટમનો ઉપયોગ કર�ને મહારા��ના તમામ સરકાર� કમ�ચાર�ઓ માટ� હાજર� ર�પોટ� જનર�ટ કરવા� ંુશ� છે. આવા 

ર�પોટ� માટ� યો�ય URL પસદં કરવી અને યો�ય લો�ગન અને પાસવડ� દાખલ કરવો જ�ર� છે. લા��ણક ર�પોટ�મા ંતાર�ખ 

વાર ર�પોટ� , કમ�ચાર� વાર ર�પોટ� , માિસક ર�પોટ� , કાય�કાર� �દવસો �જુબ ર�પોટ� , ર� ર�પોટ�  અને કામના કલાકો �જુબનો 

ર�પોટ� સામેલ હોય છે.

7. B.A.S �ા�ફકલ ર�પોટ�

ઘણી વખત અહવ� ાલો ટ���ટ ફોમ�ટમા ંહોય છે. પરં� ુ�યાર� �રપો��્સ �ા�ફકલ �વ�પમા ં�દિશ�ત થાય છે �યાર� તે સમજવા 

સરળ બને છે. ABBS નો ઉપયોગ કર�ને આપણે રોકાણ અવિધ (Stay Duration) ર�પોટ� , નામ વાર હાજર� ર�પોટ� , 

કમ�ચાર�ની કામગીર�, �ડવાઇસ વાર હાજર� ર�પોટ� , કમ�ચાર�નો ઇનકિમ�ગ અને આઉટગો�ગ ર�પોટ� �વા �ા�ફકલ ર�પોટ� 

ૃજનર�ટ કર� શક�એ છ�એ. આવો જ એક ઇનકિમ�ગ અને આઉટગો�ગ ર�પોટ� આ�િત 2.7 મા ંબતાવવામા ંઆ�યો છે.

ુ ુપીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટ ઓફ વોક�શનલ એ��ક�શન એનસીઈઆરટ�, ભોપાલ 
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આ�િત 2.7 ઇનકિમ�ગ અને આઉટગો�ગ ર�પોટ�  ૃ

ર� �યવ�થાપન

ૂ ુABBS નો ઉપયોગ કર�ને કમ�ચાર�ઓની ર�ઓ� ંુસચંાલન શ� છે. ર� મ�ંર કરવા અને ર� ઉમેરવા� ંસચંાલન 

િવભાગ/સ�ંથાના સબંિંધત વડા �ારા કર� શકાય છે.

1. ર�નો ર�કોડ� ઉમેરો

સબંિંધત અિધકાર� પાસે કમ�ચાર�ની ર�નો ર�કોડ� ઉમેરવાનો િવક�પ છે. આવી ર� અર� કા ંતો �વીકાર� શકાય છે અથવા 

નકાર� શકાય છે. સબંિંધત કમ�ચાર�ને ABAS િસ�ટમ અને મેઇલ અથવા મોબાઇલ પર મેસેજ �ારા ર� અર�ની ��થિત િવશ ે

ૃ�ચૂના મળશ.ે આ�િત 2.8 કમ�ચાર�ની ર�ના ર�કોડ�મા ંર�નો લા��ણક ઉમેરો દશા�વ ેછે.

આ�િત 2.8 કમ�ચાર�ની ર�ના ર�કોડ�મા ંર�નો ઉમેરોૃ

ૂ2. મ�ંર ર�ઓ

ૂકમ�ચાર� �ારા સબિમટ કરવામા ંઆવતી દર�ક ર� અર�ને સબંિંધત અિધકાર�ની મ�ંર�ની જ�ર હોય છે. મોટાભાગે 

ૂસબંિંધત િવભાગ/સ�ંથાના વડા ર� અર�ને મ�ંર કરશ.ે ર�ની િવનતંી માટ� યો�ય કારણનો ઉ�લેખ કરવો જ�ર� છે. જો 

ૂઆ� ંુકારણ યો�ય ન હોય અથવા સ�ંથામા ંઅ�ય કોઈ મહ�વ�ણૂ� કાય� કરવા� ંુહોય તો ર� અર� નામ�ંર કર� શકાય છે. 

ૂ ૃર� મ�ંર કરવાનો ક� નકારવાનો િવક�પ આ�િત ૨.૯ મા ંદશા�વલે છે. જો કોઈ કમ�ચાર� પાસે ર�ઓનો વણવપરાયેલ 

ૂ ૃ ુ�વોટા ઉપલ�ધ હોય તો સબંિંધત ર� અર� મોટ� ભાગે મ�ંર કરવામા ંઆવ ેછે. આ�િત ૨.૧૦ મા ંબતા�યા �માણે �ઝર 

ૂ�ારા આવી મ�ંર ર�ઓ જોઈ શકાય છે.

ૂઆ�િત 2.9 ર� મ�ંર અથવા નકારવાનો િવક�પૃ
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ૂઆ�િત 2.10 મ�ંર ર�ઓ ૃ

�વાસ �યવ�થાપન

ઘણી સ�ંથાઓમા ંકમ�ચાર�ઓને કચેર� બહારની ફરજો સ�પવામા ંઆવ ેછે. આવા �ક�સામા ંકમ�ચાર�ને સ�ાવાર �વાસ માટ� 

અર� કરવાની જ�ર પડ� છે. આ સ�ાવાર �વાસના �દવસો માટ� કમ�ચાર�ને ફરજ પર ગણવામા ંઆવ ેછે અને તેને ગેરહાજર 

ગણવામા ંઆવતો નથી.

1. �વાસ ઉમેરો

ૃઆ�િત 2.11 મા ંબતા�યા �માણે Add Tours િવક�પનો ઉપયોગ કર�ને કમ�ચાર� �ારા સ�ાવાર �વાસ ઉમેર� શકાય છે.

આ�િત 2.11 �વાસ ઉમેરો (Add Tours) િવક�પૃ

ૂ ે2. મ�ંર થયલ �વાસો (Approved Tours)

ૂએકવાર કમ�ચાર� �ારા આવી અર� સબિમટ કરવામા ંઆવ ેછે, પછ� તેને સબંિંધત સ�ાિધકાર� �ારા મ�ંર�ની જ�ર પડ� છે. 

ૂ ૃમ�ંર� આપતા સ�ાિધકાર�ને �ા�ત થયેલી �વાસ િવગતો આ�િત 2.12 મા ંબતાવવામા ંઆવી છે. િવભાગના વડા �વાસને 

ૂમ�ંર� અથવા તેનો અ�વીકાર કર� શક� છે.

ૂઆ�િત 2.12 �વાસને મ�ંર� આપવાનો અથવા અ�વીકાર કરવાનો િવક�પૃ

ૂ ૂિવભાગના વડા કમ�ચાર�ઓ �ારા દાખલ કરાયેલ �વાસની િવગતોને મ�ંર� આપશ.ે સ�ાિધકાર�ની મ�ંર� મ�યા પછ�, 

ૂ ૃમ�ંર�ની િવગતો આ�િત 2.13 મા ંબતા�યા �માણે છે.
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ૂઆ�િત 2.13 કમ�ચાર�ઓની �વાસ મ�ંર�ની િવગતો ૃ

ર� �યવ�થાપન

સ�ંથાના સબંિંધત અિધકાર� ABBAS ના ર�કોડ�મા ંર�ઓ ઉમેર� શક� છે. ર�ઓ� ંુસચંાલન નીચે સમ�વાયેલ છે.

1. ર�ઓ ઉમેરો

ૃજો ર�ઓ િસ�ટમમા ંહાજર ન હોય તો આ�િત 2.14 મા ંબતા�યા �માણે Add holidays િવક�પનો ઉપયોગ કર�ને તેમને 

ઉમેર� શકાય છે.

આ�િત 2.14 ર� ઉમેરોૃ

તમાર� �ગિત તપાસો

�ે��ટકલ એ�સરસાઇઝ

1. હાજર� ર�પોટ� દ� િનક, સા�તા�હક, ��માિસક અને માિસક �વા પ�રમાણોના આધાર� જનર�ટ કર� શકાય છે અને ડ�ટા 

એ�સેલમા ંએ�પોટ� કર� શકાય છે.

2. શ�આતનો �દવસ અને સ�તાહના �તનો �દવસ દાખલ કર�ને સા�તા�હક ર�પોટ� જનર�ટ કર� શકાય છે. તેવી જ ર�ત,ે 

યો�ય મ�હનો પસદં કર�ને માિસક ર�પોટ� જનર�ટ કર� શકાય છે.

3. કમ�ચાર�ના હો�ા, કમ�ચાર� કોડ અને નામના આધાર� ક�ટમાઇ�ડ હાજર� ર�પોટ� જનર�ટ કર� શકાય છે. આવા 

અહવ� ાલોમા ંર�ઓ, �હર�  ર�ઓ, કામકાજના �દવસો અને કામના કલાકો �વા ડ�ટા �દિશ�ત થાય છે.

4. ABBS નો ઉપયોગ કર�ને આપણે રોકાણ અવિધ ર�પોટ� , નામ વાર હાજર� ર�પોટ� , કમ�ચાર�� ંુકામગીર� �દશન� , 

�ડવાઇસ વાર હાજર� ર�પોટ� , કમ�ચાર�નો ઇનકિમ�ગ અને આઉટગો�ગ ર�પોટ� �વા �ા�ફકલ ર�પોટ� જનર�ટ કર� શક�એ 

છ�એ.

5. ABAS નો ઉપયોગ આ માટ� થાય છે. (A) ર� �યવ�થાપન (b) �વાસ �યવ�થાપન (c) �હર�  ર� �યવ�થાપન (d) 

ઉપરો�ત પૈક� તમામ 
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�િુનક આઇડ���ટ�ફક�શન ઓથો�રટ� ઓફ ઇ��ડયા (UIDAI) એ એક વધૈાિનક સ�ામડંળ છે � આધાર (નાણાક�ય અને અ�ય 

સબિસડ�, લાભો અને સેવાઓની લ�યા�ંકત �ડ�લવર�) અિધિનયમ, 2016 ("આધાર અિધિનયમ 2016") ની જોગવાઈઓ 

ુહઠ� ળ 12 �લાઈ 2016 ના રોજ ભારત સરકાર �ારા ઇલે��ોિન�સ અને મા�હતી ટ�કનોલો� મ�ંાલય (MeitY) હઠ� ળ �થાિપત 

કરવામા ંઆ�� ંુહ�.ંુ

આધાર કાડ� નબંર જનર�ટ કરવા માટ� િનવાસીઓ (�મ� ંુકાડ� જનર�ટ કરવા� ંુછે) ના બાયોમે��ક ડ�ટા� ંુર����શન આધાર 

સેવા ક��� ખાતે કરવામા ંઆવ ેછે. આધાર સેવા ક��� લેપટોપ/ડ��કટોપ સાથ ેસેટઅપ થયેલ છે �મા ંઆધાર �લાય�ટ 

ઇ��ટોલ અને પર��ણ કર�લ હોય છે, STQC �મા�ણત બાયોમે��ક ક��ચર �ડવાઇસ, GPS �ડવાઇસ અને િ��ટર કમ �ક�નર 

�વા તમામ �ડવાઇસ સાથ ેજોડાયેલ હોય છે.

આધાર ર����શન ક�ટ

આધાર ર����શન ક�ટમા ંસફળતા�વૂક�  આધાર ર����શન અને અપડ�ટ કરવા માટ� જ�ર� હાડ�વરે �ડવાઇસનો સ�હૂ હોય છે. 

�ડવાઇસના ચો�સ make/model ધરાવતી આધાર ર����શન ક�ટ UIDAI ના નવીનતમ ર����શન �લાય�ટ (ECMP) 

સાથ ેકામ કરવા માટ� UIDAI �મા�ણત હોવી જોઈએ. આ તમામ �ડવાઇસ UIDAI ના �પેિશ�ફક�શન �જુબના હોવા જોઈએ. 

બાયોમે��ક �ડવાઇસ (�લેપ/આઇ�રસ �ક�નર) STQC �મા�ણત હોવા જોઈએ. �ડવાઇસના આ સ�હૂમા ંનીચેના �ડવાઇસ 

સામેલ છે.

આધાર સેવા ક��� માટ� હાડ�વરે અને સો�ટવરે આવ�યકતાઓ નીચે �જુબ છે.

1. લેપટોપ/ડ��કટોપ - બાયોમે��ક અને અ�ય �ડવાઇસને જોડવા માટ� USB હબ સાથ ેલેપટોપ/ડ��કટોપ; (નવીનતમ 

આવ�યકતાઓ માટ� techsupport@uidai.gov.in પર તપાસ કરો).

ECMP version 2.0 માટ� ઓછામા ંઓ� ં2 Ghz, ડ�અુલ કોર CPU અથવા પછ��,ંુ 3GB RAM અથવા તેથી વધાર�, 160GB 

HDD, edicated USB 2.0 Port (ઓછામા ંઓછા 5 પોટ� જ�ર�)

ન�ધ: (Windows Vista/કોઈપણ 64 બીટ ઓપર��ટ�ગ િસ�ટમ સપોટ�ડ નથી)

2. ઇ��ટોલેશન અને ક��ફગર�શન મે��અુલ �જુબ UIDAI સો�ટવરે ઇ��ટોલ, ટ��ટ, ક��ફગર (configure) અને CIDR સાથ ે

ર��ટર થયેલ હોય છે. તમામ ર�જ�ટડ� લેપટોપ પર �રલીઝ થયાના એક મ�હનાની �દર ન� ંુવઝ�ન ઇ��ટોલ કર� ંુ

આવ�યક છે. VDM ઇ��ટોલ કર�લ છે અને �ડવાઇસ માટ�ની સેવાઓ ચાલી રહ� છે.

આધાર �લાયટં સો�ટવરે (ECMP/UCL)

3. આઇ�રસ ક��ચ�ર�ગ �ડવાઇસ (Iris capturing device)

4. �ફ�ગરિ��ટ ક��ચ�ર�ગ �ડવાઇસ (Fingerprint capturing device)

5. �ડ�જટલ ક�મેરા

6. સફ�દ ��ૃઠ�િૂમ ધરાવતી �બન-�િત�બ��બત, અપારદશક� , �દા� 3 �ટ પહોળ�, અને ફોટો�ા�સ લેવા માટ� �ટ��ડ સાથ ે

���ન

7. રહવ� ાસીઓ માટ� તેમના ડ�ટા ચકાસવા માટ� વધારા� ંુમોિનટર (1024x768 થી વ� ુ�રઝો��શુન સાથ�ે ંુ15-16"� ંુ

મોિનટર)

8. િ��ટર (A4 લેસર િ��ટર; સાર� �ણુવ�ાની રસીદ સાથ ેફોટો િ��ટ કરવો આવ�યક છે)

9. ર����શન દરિમયાન ડો�મેુ�ટ �ક�ન કરવા માટ� �ક�નર

10. િ��ટરના કાગળ (10 �દવસ માટ� 5 �ટ�શનો માટ� ઇ�વ�ેટર� �દા� 20 �ર�સ)

11. એ�ટ�વાયરસ / એ�ટ� �પાયવરે

12. ર����શન �લાયટં માટ� ડ�ટા કાડ� / ઇ�ટરનેટ કને��ટિવટ�.

13. કાપડાને ભીના કરવા અને હાથથી સાફ કરવા માટ� �પો�જ (Sponge)

14. UIDAI �પેિશ�ફક�શન અ�સુાર GPS ર�સીવર

આધાર સેવા ક���ના સચંાલક� રહવ� ાસીઓ (�મ� ંુકાડ� જનર�ટ કરવા� ંુછે) ની ર����શન  ���યા ખર�ખર શ� કરતા પહલ� ા 

નીચેના પગલાઓં� ંુપાલન કર� ંુઆવ�યક છે.

• ઓપર�ટરોએ દરરોજ ર����શનની શ�આતમા ંGPS કોઓ�ડ�ને�સ ક��ચર કરવા આવ�યક છે.

• ઓપર�ટરોએ ર����શન કરવા માટ� આધાર �લાય�ટમા ંપોતાના ઓપર�ટર ID વડ� લો�ગન કર� ંુઆવ�યક છે, અને સીટ 

ૂપરથી �ર જતી વખતે અર� લોગ ઓફ કરવી આવ�યક છે �થી અ�ય કોઈ �ય��ત ર����શન માટ� લો�ગન િવ�ડોનો 

ઉપયોગ ન કર� શક�.

• રહવ� ાસીઓને સરળતા રહ � અને ડ�ટા ક��ચર કરવાની �િુવધા મળે તે માટ� ���યા પહલ� ા અને દર�યાન રહવ� ાસીઓને 

ર�સ��શન/અપડ�ટ ���યા િવશ ેમા�હતી આપવી.

ુ ુપીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટ ઓફ વોક�શનલ એ��ક�શન એનસીઈઆરટ�, ભોપાલ 
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સ� ૩: આધાર કાડ�ની તૈયાર�



• રહવ� ાસીએ ન� ંુર����શન કરાવતા પહલ� ા એ ખાતર� કરવી ક� આ પહલ� ા �ાર�ય આધાર માટ� ર����શન કરાવલે નથી. 

�લાય�ટમા ંઆપેલી " Find Aadhaar Facility" નો ઉપયોગ કરો.

• રહવ� ાસી �ારા િવનતંી કરાયેલ ર����શન/અપડ�ટના �કાર માટ� જ�ર� હોય તે તમામ અસલ ડો�મેુ�ટ ઉપલ�ધ હોય 

તેની ખાતર� કરો, ના છે �ની ર����શન/અપડ�ટ થવાની છે.

• ખાતર� કરો ક� બધા �ળૂ ડો�મેુ�ટ ઉપલ�ધ છે, � િનવાસી �ારા િવનતંી કરાયેલ ર����શન/અપડ�ટના �કાર માટ� 

જ�ર� છે અને તે જ જ�યાના રહવ� ાસી છે �ના માટ�  ર����શન/અપડ�ટ કરવા� ંુછે.

• રહવ� ાસી સાથ ેભિવ�યમા ંવાતચીત કરવા અને OTP આધા�રત �માણીકરણ અને ઓનલાઈન આધાર અપડ�ટ �િુવધા 

�વા અ�ય ઉપયોગો માટ� ખાતર� કરો ક� રહવ� ાસીએ તેમનો મોબાઇલ નબંર દાખલ કય� છે.

• ખાતર� કરો ક� રહવ� ાસી� ંુઆધાર ર����શન/અપડ�ટ ફોમ� ચકાસાયેલ છે અને તેમા ંચકાસણીકતા�ની સહ�/��ઠૂાની 

છાપ અને �ટ��પ/સહ� છે. ફોમ�મા ંરહવ� ાસી (અરજદાર) ની સહ�/��ઠૂાની છાપ પણ હોવી જોઈએ.

આધાર ર����શન/અપડ�ટ ���યા

આધાર ર����શન ���યામા ંર����શન ક���ની �લુાકાત લેવી, આધાર ર����શન/�ધુારણા ફોમ� ભર�,ંુ વ�તી િવષયક 

અને બાયોમે��ક ડ�ટા મેળવવો, ઓળખનો �રુાવો (PoI) અને સરનામાનો �રુાવો (PoA), સબંધંનો �રુાવો (PoR), જ�મ 

ૃતાર�ખનો �રુાવો �વા ડોક�મુે�ટ  સબિમટ કર�ને EID (ર����શન ID) ધરાવતી �વી�િત ��લપ (acknowledgement slip) 

એકિ�ત કરવી સામેલ છે.

� િનવાસી પાસે ઓળખનો �રુાવો અને સરનામાનો �રુાવો �વા ડો�મેુ�ટ નથી તેમના માટ� ર����શનના અ�ય ર�તાઓ છે 

એટલે ક� પ�રચયકતા� આધા�રત ર����શન (Introducer based enrolment) અથવા પ�રવારના વડા આધા�રત ર�સ��શન 

(Head of the Family based enrolment).

ર����શનના �કારો

ચાર �કાર� ંુર����શન શ� છે.

ર����શનનો �કાર જ�ર� ડો�મેુ�ટ

ડો�મેુ�ટ આધા�રત 

ર����શન

પ�રચયકતા�-આધા�રત 

ર����શન

•  ઓળખનો �રુાવો (PoI) - ફર�જયાત

•  સરનામાનો �રુાવો (PoA) - ફર�જયાત

•  જ�મ તાર�ખ (DoB) - વકૈ ��પક

•   પ�રચય આપનારાઓમા ંસામેલ છે:

•   ર�જ��ાર પોતાના કમ�ચાર�ઓ માટ�

•   �થાિનક સ�ંથાના �ટૂંાયેલા સ�યો

•   �થાિનક વહ�વટ� સ�ંથાઓના સ�યો

•   પો�ટમેન

•   િશ�કો �વા �ભાવશાળ� �ય��તઓ

•   આરો�ય કાય�કરો

•   ડો�ટરો

•   �ગણવાડ� / આશા કાય�કરો

•   �થાિનક NGO ના �િતિનિધઓ

   પ�રચયકતા� આધા�રત ર����શન દરિમયાન 

    મેળવલે ી મા�હતી:

•   પ�રચય આપનાર� ંુનામ

•   પ�રચય આપનારનો આધાર નબંર

ુ ુપીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટ ઓફ વોક�શનલ એ��ક�શન એનસીઈઆરટ�, ભોપાલ 
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•  પ�રચયકતા�ની બાયોમે��ક મા�હતીની 

   એક પ�િત

•  પ�રવારના વડા� ંુનામ

•  રહવ� ાસી અને પ�રવારના વડાના સબંધંનો 

   �રુાવો (PoR)

•  પ�રવારના વડાનો આધાર નબંર

•  ર����શન સમયે પ�રવારના વડા� ંુ

   બાયોમે��ક ક�ફમ�શન

•   જ�મ તાર�ખનો �રુાવો

•   સબંધંનો �રુાવો (માતાિપતા અને બાળક)

•   કોઈપણ એક વાલીનો ર����શન ID અથવા 

   આધાર નબંર, �ાધા�યમા ંમાતાનો જો 

   માતાિપતા બનેં �વતં હોય, અથવા અ�ય 

   વાલીનો

•   ર����શન સમયે માતાિપતા પૈક� કોઈપણ 

   એક� ંુબાયોમે��ક ક�ફમ�શન

•   બાળક� ંુસરનામામા ં�લ�ક કર�લા માતાિપતા / 

   વાલીના સરના� ંુજ રહશ� .ે   

પ�રવારના વડા 

આધા�રત ર����શન

બાળક� ુર����શન 

(પાચં વષ�થી ઓછ� 

�મરના)

ર����શન દર�યાન મેળવેલી મા�હતી

5 વષ�થી ઓછ� �મરના બાળકો િસવાય તમામ �ય��તઓ પાસેથી ર����શન માટ� જ�ર� બાયોમે��ક મા�હતી ચહર� ાની 

ઇમેજ, તમામ દસ �ગળ�ઓના િનશાન, બનેં �ખના આઇ�રસ  �ક�ન બાયોમે��ક મા�હતી છે. 

એટલે ક� - 5 વષ�થી ઓછ� �મરના બાળકોના ર���્◌ેશન માટ� તમામ દસ �ગળ�ઓ અને �ખના આઇ�રસ જ�ર� નથી. 5 

વષ�થી ઓછ� �મરના બાળકો માટ� ચહર� ાનો ફોટો�ાફ લેવામા ંઆવ ેછે

વ�તી િવષયક મા�હતીમા ં�િત, ધમ�, �િત, �લ�ગ, વશંીયતા, ભાષા, રહવ� ાસી તર�ક�નો હકદાવો, આવક અથવા તબીબી 

ઇિતહાસનો ર�કોડ� સામેલ હોવો જોઈએ નહ�.

બાયોમે��ક અપવાદો �વા ક� �ગળ�/�ખ ન હોવાના �ક�સામા,ં નીચેની મા�હતી ક��ચર કરવાની જ�ર છે: -

 •  સ�ંણૂ� વ�તી િવષયક મા�હતી

 •  એક �ખની આઇ�રસ, જો બનેં �ખની આઇ�રસ ક��ચર કરવી શ� ન હોય તો

 •  �ગળ� ન હોવાના �ક�સામા ંબાક�ની �ગળ�ઓના િનશાન

 •  અપવાદ�પ ફોટો�ાફ

આધાર ર����શન ���યા

ૃઆ�િત 3.1 મા ંબતા�યા �માણે રહવ� ાસી� ંુનામ અને અ�ય િવગતો યો�ય ર�તે દાખલ કરો.

ચહર� ાની ઈમેજ બધા દસ �ફ�ગરિ���સ બનેં આઇ�રસ� ંુ�ક�ન
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આ�િત 3.1 આધાર ર����શન ���યાૃ

�ઝુર �ારા �રૂા પાડવામા ંઆવલેા ડો�મેુ�ટ અ�સુાર જ�મ તાર�ખ, રહઠ� ાણ� ંુસરના� ંુદાખલ કરો.

આ�િત 3.2 આધાર ફોમ�મા ંડ�ટા દાખલ કરોૃ

2. �ઝુર �ારા �રૂા પાડવામા ંઆવલે િવગતો અ�સુાર સબંધંની િવગતો, પ�રવારના વડાની િવગતો, મોબાઇલ નબંર અને 

ઇમેઇલ સરના� ંુદાખલ કરો.

૩. હવ ે�લાયટં સો�ટવરે પર આપેલા પ�ર�ે�ય અ�સુાર ડ�ટા ક��ચરના �મમા ંઆધાર �લાયટં સો�ટવરેમા ંરહવ� ાસીનો 

વ�તી િવષયક અને બાયોમે��ક ડ�ટા ક��ચર કરો.

�ગળ�, �ખ �મુાવલે હોય વગેર� �વા બાયોમે��ક અપવાદો ધરાવતા રહવ� ાસીઓ� ંુર����શન, નીચે �જુબ ક��ચર 

કરવાની જ�ર પડ� છે.

a) સ�ંણૂ� વ�તી િવષયક મા�હતી.

b) બનેં આઇ�રસ ક��ચર કરવા માટ� જો શ� ન હોય તો એક આઇ�રસ.

c) �ગળ� �મુ થવાના �ક�સામા ંબાક�ની �ગળ�ઓના �ફ�ગરિ��ટ.

d) અપવાદ�પ ફોટો�ાફ

નામ રામચ�ં ભગત

��ુ- રામ લખન ભગત

કાડ� નબંર 4૨૩૩૩૨44

નામ ચ�ં રામ ભગત

સરના� ંુ- 1૦9-બી તારા એપાટ�મે�ટ

લેન ન.ં 2

�� ુિશમલા, �હમાચલ �દ�શ

કાડ� નબંર Cdl908766

લે�ડમાક� ઉમેય�
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4. એકવાર ર����શન ડ�ટા એકિ�ત થઈ �ય પછ� ઓપર�ટર� �લાયટં કો���ટુર પર ડ�ટા સ�ં�હત કરવો આવ�યક છે. આવા 

ડ�ટાને CIDR પર અપલોડ કરવાની જ�ર છે �યા ંતેના પર વ� ુ���યા કર� શકાય છે. આવા અપલોડ માટ� ઓપર�ટર �ારા 

યો�ય url અથવા ડ���ટનેશન IP નો ઉપયોગ કરવો આવ�યક છે.

5. CIDR ખાતેના અિધકાર� ડ�ટાની �ણુવ�ા ચકાસશ.ે જો ડ�ટાની �ણુવ�ા નબળ� હોય, તો તેઓ ર����શન િવનતંીને 

નકાર� શક� છે.

3. �વચા�લત િવ�લેષણમા ંનવા ન�ધાયેલા બાયોમે��ક ડ�ટાની �લુના હાલના ન�ધાયેલા બાયોમે��ક ડ�ટાબેઝ સાથ ેકરવામા ં

ુ ુઆવશ.ે આ ���લક�સી ટાળવા માટ� કરવામા ંઆવ ેછે અને તેને ડ�-���લક�શન સેવા (de- deduplication service) કહવ� ામા ં

આવ ેછે. આ િવ�લેષણની એક મોટ� અને લાબંી ���યા છે.

ુ ૃ7. ���લક�શન અને અ�ય �ણુવ�ા તપાસ પછ� જ ઓથો�રટ� આધાર નબંર જનર�ટ કર� છે. બાયોમે��ક ડ�ટાની �વી�િત માટ� 

ૃખોટા �વી�િત દર (FAR) અને ખોટા અ�વીકાર દર (FRR) ને પણ �યાનમા ંલેવામા ંઆવ ેછે.

8. આધાર નબંર એ 12 �કનો નબંર છે �ને �િુનક આઇડ���ટ�ફક�શન નબંર (UID) કહવ� ાય છે. ગા�ણિતક ર�તે, આધાર નબંર 

જનર�શન વહ�ફ અ�ગો�રધમ (Verhoff algorithm) નો ઉપયોગ કર� છે. આ અ�ગો�રધમ �ળૂ�તૂ ર�તે �લૂ શોધવા માટ�ની 

ચેકસમ ફો��લ�ુ ા (checksum formula) છે. પહલ� ો UID નબંર 2010 મા ંઇ�� ુકરવામા ંઆ�યો હતો અને અ�યાર �ધુીમા ં

લગભગ 125 કરોડ આધાર નબંર જનર�ટ થયા છે.

9. નકારવામા ંઆવલે બાયોમે��ક ડ�ટા ��ુય બાયોમે��ક ડ�ટાબેઝમા ંઆગળ લઈ જવામા ંઆવશ ેનહ� �યા ંદંડ સબંિંધત ડ�ટા 

��ુય બાયોમે��ક ડ�ટાબેઝમા ંખસેડવામા ંઆવશ ેઅને ફ�ત તે જ આધાર નબંર ઇ�� ુકરવા માટ� પા� હશ.ે

ુ10. ડ�મો�ા�ફક ડ�ટાને �ડ-���લક�શન ���યા સાથ ેપણ તપાસવામા ંઆવ ેછે. શકંા�પદ ક�સો� ંુમે��અુલી અવલોકન કરવામા ં

આવ ેછે અને તે �જુબ કાય�વાહ� કરવામા ંઆવ ેછે. એકવાર ભૌિતક ડો�મેુ�ટ �ા�ત થઈ �ય પછ� તેમની સરખામણી 

�ડ�જટલ ડ�મો�ા�ફક ડ�ટા સાથ ેકરવામા ંઆવશ ેઅને પછ� આગળની મા�યતા ���યા હાથ ધરવામા ંઆવશ.ે એકવાર બધી 

મા�યતા �ણૂ� થઈ �ય પછ� તે ર�કોડ� સામે નવો અન�ય આધાર નબંર ફાળવવામા ંઆવ ેછે અને છાપેલી નકલ પો�ટ �ારા 

�ય��તને મોકલવામા ંઆવશ.ે

આધાર જનર�શન/અપડ�ટ કરવાના પગલા ં

ુપગ� ં1. ર����શન/અપડ�ટ

ર����શન કરતી એજ�સીઓ, ઓથો�રટ� �ારા �રૂા પાડવામા ં આવલે સો�ટવરેનો ઉપયોગ કર�ને CIDR પર 

ર����શન/અપડ�ટ પેક�ટ અપલોડ કરશ.ે

ુપગ� ં2. CIDR ખાતે આધાર ���યા

ઓથો�રટ�, ર����શન એજ�સી પાસેથી �ા�ત ર����શન/અપડ�ટ ડ�ટા પર ���યા કરશ.ે

ુપગ� ં૩. અ�વીકાર

�ુ��લક�ટ ર����શન, �ણુવ�ા અથવા અ�ય કોઈપણ ટ���નકલ કારણોસર ઓથો�રટ� ર����શન/અપડ�ટ િવનતંીને નકાર� 

શક� છે.

ુુપગ� ં4. ડ�-���લક�શન/તપાસ

ુઓથો�રટ� �ારા િન�દ��ટ કરાયેલ ડ�-���લક�શન અને અ�ય �ણુવ�ા તપાસ પછ�, ઓથો�રટ� આધાર નબંર જનર�ટ/અપડ�ટ 

કર� છે.

ુપગ� ં5. આધાર નબંરની �ડ�લવર�

 • રહવ� ાસીઓને આધાર ભૌિતક �વ�પમા ં(આધાર પ�) મોકલવામા ંઆવ ેછે

 • ઇલે��ોિનક �વ�પમા ં(ઈ-આધાર) https://resident.uidai.gov.in/ પરથી ડાઉનલોડ કરવા માટ� ઉપલ�ધ હોય 

છે (ર�જ�ટડ� મોબાઇલ નબંર જ�ર� છે)

 • m-Aadhaar એ��ોઇડ એ��લક�શનના �વ�પમા ંડાઉનલોડ કર� શકાય છે. (ર�જ�ટડ� મોબાઇલ નબંર જ�ર� છે)

ુ ુપગ� ં૩. �ધારો અથવા અપડ�ટ

 1.  જો આધાર પ� અથવા e-Aadhaarમા ંઉ�લે�ખત મા�હતીમા ંકોઈ �લૂ હોય, તો રહવ� ાસી 1947 પર કૉલ કર�ને 

અથવા help@uidai.gov.in પર લખીને ઓથો�રટ�નો સપંક� કર� શક� છે.

 2.  રહવ� ાસીઓ ઓથો�રટ� �ારા િન�દ��ટ આધાર અપડ�ટ ���યાને અ�સુર�ને અપડ�ટ િવનતંી પણ સબિમટ કર� શક� છે.

આધાર અપડ�ટ ���યા

ુપીએસએસ સે��લ ઈ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��ક�શન (એનસીઈઆરટ�), ભોપાલ
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આધાર નબંર ધારક નીચે જણાવલે �ક�સામા ંઓથો�રટ� �ારા િન�દ��ટ આધાર અપડ�ટ ���યા �ારા તેમની વ�તી િવષયક 

મા�હતી અથવા બાયોમે��ક મા�હતીમા ંફ�રફારની માગં કર� શક� છે.

 1. જો આધાર નબંર ધારકની કોઈપણ વ�તી િવષયક મા�હતી ખોટ� હોય અથવા પછ�થી બદલાઈ �ય, તો આધાર 

નબંર ધારક ઓથો�રટ�ને CIDR મા ંતેમના ર�કોડ�મા ંઆવી વ�તી િવષયક મા�હતીમા ંફ�રફાર કરવા િવનતંી કરશ.ે

 2. જો આધાર નબંર ધારકની કોઈપણ બાયોમે��ક મા�હતી ખોવાઈ �ય અથવા પછ�થી કોઈપણ કારણોસર બદલાઈ 

�ય, તો આધાર નબંર ધારક ઓથો�રટ�ને CIDR મા ંતેમના ર�કોડ�મા ંજ�ર� ફ�રફાર કરવા િવનતંી કરશ.ે

 3. ફર�જયાત અપડ�ટ: બાળકોની બાયોમે��ક મા�હતી પાચં વષ� અને પદંર વષ�ની �મર� ફર�જયાતપણે અપડ�ટ કરવી 

પડશ.ે

 4. િન���યકરણના �ક�સામા,ં આધાર નબંર ધારક અથવા રહવ� ાસીએ તેમની ઓળખ મા�હતી �િશક અથવા 

સ�ંણૂ�પણે અપડ�ટ કરવી જ�ર� છે.

રહવ� ાસીની વ�તી િવષયક અને બાયોમે��ક િવગતો ક��ચર કરવી અને ર����શન/અપડ�ટ કલાય�ટનો ઉપયોગ વ�તી 

િવષયક ર�કો�ડ�ગ માટ�ની માગ�દિશ�કા

a.  ચકાસાયેલ ર����શન/અપડ�ટ ફોમ�માથંી રહવ� ાસીની વ�તી િવષયક િવગતો દાખલ કરો.

b.  આધાર અપડ�ટના �ક�સામા,ં ફ�ત તે જ �ફ�ડ �ચ��ત કર�ને ભરવા જોઈએ �ને અપડ�ટ કરવાની જ�ર હોય.

c.  ખાતર� કરો ક� રહવ� ાસીએ ફોમ�મા ંપોતાનો મોબાઇલ નબંર આ�યો છે. આ ઉપરાતં, રહવ� ાસીઓને ફોમ�મા ંઇમેઇલ ID 

દાખલ કરવા માટ� �ો�સા�હત કરો, �થી UIDAI જો જ�ર� હોય તો, �મ ક� પરત કર�લા પ�ોના �ક�સામા ંઆ િવગતોનો 

ઉપયોગ કર�ને રહવ� ાસીનો સપંક� કર� શક�.

d.  જનસા�ં�યક ડ�ટા ક��ચર દરિમયાન ડ�ટા એ�થ�ે ટ�સ (Aesthetics) પર �યાન આપો. ડ�ટા ક��ચર દરિમયાન જ�યાઓ, 

િવરામ�ચ�ો, મોટા અને નાના અ�રોનો અયો�ય ઉપયોગ ટાળો.

e.  અસસંદ�ય (unparliamentary) ભાષા અને �લ�યતંરણ (transliteration) �લૂોનો ઉપયોગ ટાળો.

f. �યા ંરહવ� ાસી �ારા કોઈ ડ�ટા આપવામા ંઆ�યો ન હોય �યા ંતે �બન-ફર�જયાત �ફ�ડ ખાલી રાખો. �યા ંરહવ� ાસીએ કોઈ ડ�ટા 

આ�યો ન હોય �યા ંN/A, NA વગેર� દાખલ કરશો નહ�.

g.  5 વષ�થી વ� ુ�મરના રહવ� ાસીઓ માટ� િપતા / માતા / પિત / પ�ની / વાલી �ફ�ડ  ભર� ંુફર�જયાત નથી, જો ��ુત 

�ય��ત કોઈ પદ પર ન હોય અથવા �હર�  કરવા માગંતો ન હોય. પછ� " Relationship to Resident" મા ં" Not Given" 

ચેકબો�સ પસદં કરો.

h.  5 વષ�થી ઓછ� �મરના બાળકોના �ક�સામા,ં માતાિપતા અથવા વાલીમાથંી એક� ંુનામ અને આધાર નબંર ફર�જયાત 

ર�તે ન�ધવામા ંઆવશ.ે

i. `માતાિપતાના નામની સામે ફ�ત િપતા� ંુનામ ન�ધ� ંુફર�જયાત નથી. જો માતાિપતા ઇ�છે તો ``માતાિપતા/વાલી'ના 

નામ માટ� ફ�ત માતા� ંુનામ ન�ધી શકાય છે.

j. બાળક પહલ� ા ંમાતાિપતા� ંુર����શન ફર�જયાત છે. જો બાળકના િપતા / માતા / વાલીએ ર����શન સમયે ર����શન 

કરાવી ન હોય અથવા તેમની પાસે આધાર નબંર ન હોય, તો તે બાળક� ંુર����શન કર� શકા� ંુનથી.

k. પ�રવારના વડા (HoF) આધા�રત ચકાસણી માટ� નામ, HoF નો આધાર નબંર અને HoF સાથ ેપ�રવારના સ�યના 

સબંધંની િવગતો ફર�જયાત િવગતો દાખલ કરવી જ�ર� છે.

નામ ુસરના�ં

�લ�ગ જ�મ તાર�ખ

ફર�જયાત વૈક��પક

મોબાઇલ ઈ-મેલ આઈડ�

ુપીએસએસ સે��લ ઈ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��ક�શન (એનસીઈઆરટ�), ભોપાલ

ડોમે��ટક બાયોમે��ક ડ�ટા ઓપર�ટર, ધોરણ XII

ુપીએસએસ સે��લ ઈ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��ક�શન (એનસીઈઆરટ�), ભોપાલ



ુECMP �લાય�ટનો ઉપયોગ કર�ને રહવ� ાસી� ંર����શન કરવાના પગલાં

ુપગ� ં1. તમારા લો�ગન 

ઓળખપ�ોનો ઉપયોગ 

કર�ને નવીનતમ ECMP 

�લાય�ટમા ંલો�ગન કરો

ુપગ� ં2. Personal Details 

િવભાગમા ંજ�ર� િવગતો 

લખો. બાળ ર����શનના 

�ક�સામા ંપગ� ંુ6 અને 7 

લા� ુપડ� ંુનથી

ુપગ� ં૩. મોબાઇલ નબંર 

અને ઇમેઇલ સ�હત તમામ 

વ�તી િવષયક િવગતો અને 

સપંક� િવગતો ભરો

ડોમે��ટક બાયોમે��ક ડ�ટા ઓપર�ટર, ધોરણ XII

ુપીએસએસ સે��લ ઈ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��ક�શન (એનસીઈઆરટ�), ભોપાલ



ુપગ� ં4. References ટ�બ 

પર ��લક કરો અને જ�મ 

ુતાર�ખ �રાવા (PoB) 

�ોપડાઉન મે�મૂાથંી 

ડો�મેુ�ટ પસદં કરો. 

ુપગ� ં5. હવ,ે રહવ� ાસી �ારા 

સરનામાના �રુાવા (PoA) 

અને ઓળખના �રુાવા (PoI) 

તર�ક� સબિમટ કર�લા ડો�મેુ�ટ 

પસદં કરો અને �ોપડાઉન 

મે�મૂાથંી ડો�મેુ�ટ પસદં કરો. 

ુપગ� ં૩. ન�ધ- પ�રવારના 

વડાની િવગતો ભરો (ફ�ત 

HuF આધા�રત ર����શન 

માટ�) ર����શનના �કાર 

પર આધા�રત સહાયક 

ડો�મેુ�ટની સ�ંયા દાખલ 

કરો.

ડોમે��ટક બાયોમે��ક ડ�ટા ઓપર�ટર, ધોરણ XII

ુપીએસએસ સે��લ ઈ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��ક�શન (એનસીઈઆરટ�), ભોપાલ



ુપગ� ં7. Photograph ટ�બ 

પર ��લક કરો અને 

રહવ� ાસીના ફોટો�ાફ પર 

��લક કરો.

ુપગ� ં8. Fingerprints ટ�બ 

પર �ઓ. બાયોમે��ક 

�ડવાઇસનો ઉપયોગ કર�ને 

ડાબા હાથની છાપ પછ� 

જમણા હાથની �ગળ�ઓની 

છાપ અને �યારબાદ બનેં 

��ઠૂાની છાપ ક��ચર કરો.

ુપગ� ં9. Iris ટ�બ પર ��લક 

કરો. આઇ�રસ �ક�નરનો 

ઉપયોગ કર�ને બનેં આઇ�રસ 

છાપ ક��ચર કરો.

ડોમે��ટક બાયોમે��ક ડ�ટા ઓપર�ટર, ધોરણ XII

ુપીએસએસ સે��લ ઈ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��ક�શન (એનસીઈઆરટ�), ભોપાલ



ુપગ� ં10.  છે�લે, Review 

ટ�બ પર ��લક કરો અને 

રહવ� ાસી સાથ ેિવગતોની 

��ુ�ટ કરો. જો કોઈ �લૂ હોય, 

તો સબંિંધત ટ�બ પર પાછા 

�ઓ અને તેને �ધુારો. 

Confirm પર ��લક કરો.

ુપગ� ં11. ઓપર�ટર� 

બાયોમે��કમા ંપોતાના 

��ઠૂાની છાપ આપવી 

જોઈએ અને Save પર 

��લક કર� ંુજોઈએ.

ુપગ� ં12. Acknowledgement 

Slip છાપવી અને તેના પર 

રહવ� ાસી �ારા સહ� કરાવવી.

ડોમે��ટક બાયોમે��ક ડ�ટા ઓપર�ટર, ધોરણ XII

ુપીએસએસ સે��લ ઈ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��ક�શન (એનસીઈઆરટ�), ભોપાલ



ુપગ� ં13. સહાયક ડો�મેુ�ટ, 

ૃ�વી�િત ��લપ 

(Acknowledgement Slip) 

અને આધાર ર����શન ફોમ�� ંુ

ફર�જયાત �ક�િન�ગ

ુCELC �લાય�ટનો ઉપયોગ કર�ને બાળક� ંર����શન કરવાના પગલા:ં

ુપગ� ં1. તમારા લો�ગન 

ઓળખપ�ોનો ઉપયોગ 

કર�ને CELC �લાય�ટ 

ખોલો. ડ�મો�ા�ફક મા�હતી 

દાખલ કરો.

ડોમે��ટક બાયોમે��ક ડ�ટા ઓપર�ટર, ધોરણ XII

ુપીએસએસ સે��લ ઈ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��ક�શન (એનસીઈઆરટ�), ભોપાલ



ુપગ� ં2. માતાિપતાનો 

મોબાઇલ નબંર અને 

આધાર નબંર દાખલ કરો. 

પછ�, બાળકનો ફોટો લો.

ુપગ� ં૩. સબિમટ કર�લ 

ડો�મેુ�ટ પસદં કરો અને 

ડો�મેુ�ટનો ફોટો ક��ચર 

કરો. આગળ, � માતા 

િપતાનો આધાર નબંર 

ઉ�લે�ખત છે તેમની 

�ગળ�ની છાપ ક��ચર 

કરો.

ુપગ� ં4. આપેલ 

બાયોમે��ક છાપને મા�ય 

કરવા માટ� Review પર 

��લક કરો.

ડોમે��ટક બાયોમે��ક ડ�ટા ઓપર�ટર, ધોરણ XII

ુપીએસએસ સે��લ ઈ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��ક�શન (એનસીઈઆરટ�), ભોપાલ



ુપગ� ં5. છે�લે, Complete 

Enrolment પર ��લક કરો 

અને Enrolment Status 

િવ�ડોમા ંOK પર ��લક કરો.

ુપગ� ં૩. ર����શન �ણૂ� 

થયા પછ�, ર����શન 

કરાયેલ બાળકના માતા 

િપતાને ર����શન નબંર 

સાથનેો એક SMS �ા�ત 

થશ.ે

ુપગ� ં7. જો જ�મ 

ર����શન નબંર ઉપલ�ધ 

ૃહોય, તો �પા કર�ને YES 

પસદં કરો અને BRN/BAN 

નબંર દાખલ કરો. �લાય�ટ 

બાળક� ંુનામ, DOB અને 

�લ�ગ પરત કરશ.ે

CELC �લાય�ટનો ઉપયોગ કર�ને મોબાઇલ નબંર અપડ�ટ કરવાના પગલા:ં

ુપગ� ં1. CELC ટ��લેટનો 

ઉપયોગ રહવ� ાસીનો 

મોબાઇલ નબંર અપડ�ટ 

કરવા માટ� કર� શકાય છે. 

ઓપર�ટર ઓળખપ�ોનો 

ઉપયોગ કર�ને લો�ગન 

કરો અને " MOBILE 

UPDATE " પસદં કરો.

ર����શન ઓપર�ટર અપલોડ કરો સે�ટ�ગ આધાર શોધો

ુબીઆરએન �શ મોબાઇલ અપડ�ટ ુએમઓ� યાદ�

ડોમે��ટક બાયોમે��ક ડ�ટા ઓપર�ટર, ધોરણ XII

ુપીએસએસ સે��લ ઈ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��ક�શન (એનસીઈઆરટ�), ભોપાલ



ુપગ� ં2. ટ��લેટમા ંલો�ગન 

કરવા માટ� ઓપર�ટર� OTP 

જનર�ટ કરવાનો રહશ� .ે 

ુપગ� ં૩. ઓપર�ટર� 

રહવ� ાસીનો આધાર નબંર, 

તેનો/તેણીનો પોતાનો 

આધાર નબંર, નવો 

મોબાઇલ નબંર અને 

મોબાઇલ પર �ા�ત થયેલ 

OTP દાખલ કરવાનો રહશ�  ે

અને રહવ� ાસી� ંુ�માણીકરણ 

ક�ફમ� કરવા માટ� રહવ� ાસી 

�ડ��લોઝર (Disclosure) 

"checked" કરવાની જ�ર 

છે. 

ુપગ� ં4. ઓપર�ટર� પોતા� ંુ

બાયોમે��ક Confirmation 

આપીને પોતા� ંુસમથન�  

આપ� ંુપડશ.ે

ડોમે��ટક બાયોમે��ક ડ�ટા ઓપર�ટર, ધોરણ XII

ુપીએસએસ સે��લ ઈ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��ક�શન (એનસીઈઆરટ�), ભોપાલ



ુપગ� ં5. તમામ પગલા ં

સફળતા�વૂક�  save થયા 

પછ�, ઓપર�ટર� �િતમ 

��ુ�ટ માટ� "OK" પર 

��લક કરવા� ંુરહશ� .ે 

ુપગ� ં3. મોબાઇલ અપડ�ટ 

માટ� EID જનર�ટ થાય છે 

અને રહવ� ાસી EID 

અપડ�ટનો ઉપયોગ કર�ને 

��થિતને ��ક કર� શક� છે. 

ECMP મા ંબાયોમે��ક િવગતો અપડ�ટ કરવાના પગલા.ં 

ુપગ� ં1. Life Cycle 

Changes મે� ૂપસદં 

કરો. Update Resident 

information details પર 

��લક કરો.

ડોમે��ટક બાયોમે��ક ડ�ટા ઓપર�ટર, ધોરણ XII

ુપીએસએસ સે��લ ઈ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��ક�શન (એનસીઈઆરટ�), ભોપાલ



ુપગ� ં2. રહવ� ાસીનો 

આધાર નબંર, જ�મ 

તાર�ખ અને �લ�ગ 

દાખલ કરો.

ન�ધ- “BIOMETRIC 

UPDATE CHECK 

BOX” પસદં કરો.

ુપગ� ં૩. References 

ટ�બ પર �ઓ.

�પા કર�ને “CHECK ૃ

BOX- NOT GIVEN” 

પસદં કરો. ડો�મેુ�ટની 

સ�ંયા “૨” તર�ક� દાખલ 

કરો. એટલે ક� અપડ�ટ 

ફોમ� અને �વી�િત ��લપ ૃ

(Acknowledgement 

Slip).

ુપગ� ં4. રહવ� ાસીનો 

ફોટો�ાફ લો અને 

આગળ ��લક કરો.

ડોમે��ટક બાયોમે��ક ડ�ટા ઓપર�ટર, ધોરણ XII

ુપીએસએસ સે��લ ઈ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��ક�શન (એનસીઈઆરટ�), ભોપાલ



ુપગ� ં5. રહવ� ાસીના 

બધા �ફ�ગરિ���સ અને 

બનેં ��ઠૂાની છાપ 

ક��ચર કરો અને Next 

પર  ��લક કરો.

ુપગ� ં૩. રહવ� ાસીના 

બનેં આઇ�રસ છાપ 

ક��ચર કરો અને Next 

પર ��લક કરો.

ુપગ� ં7. િવગતોની 

સમી�ા કરો અને 

રહવ� ાસી પાસેથી ��ુ�ટ 

(confirmation) મેળવો. 

Confirm પર ��લક કરો.
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ુ ૃપગ� ં8. �વી�િત ��લપ 

(Acknowledgement Slip) 

િ��ટ કરો અને તેના પર 

રહવ� ાસીની સહ� કરાવો.

ુપગ� ં9. સહ� કર�લ 

ૃ�વી�િત ��લપ 

(Acknowledgement 

Slip) અને અપડ�ટ 

ફોમ�� ંુફર�જયાત 

�ક�િન�ગ કરાવો 

ECMP મા ંવ�તી િવષયક િવગતો અપડ�ટ કરવાના પગલાં

ુપગ� ં1. Resident 

Enrolment મે� ૂહઠ� ળ, 

યો�ય ર����શન િવગતો 

પસદં કરો.
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ુપગ� ં2. રહવ� ાસી� ંુનામ, 

આધાર નબંર અને રહવ� ાસી 

�ારા અપડ�ટ માટ� �ચ��ત 

કર�લા �ફ�ડ ભરો (અપડ�ટ 

ફોમ� �જુબ) Next પર

 ��લક કરો.

ુપગ� ં૩. References ટ�બ 

ૃપર �ઓ. �પા કર�ને 

અપડ�ટ િવનતંીના આધાર� 

સહાયક ડો�મુે�ટ પસદં 

કરો. અપડ�ટ િવનતંીના 

આધાર� ડો�મેુ�ટની સ�ંયા 

દાખલ કરો અને Next પર 

��લક કરો.

ુપગ� ં4. રહવ� ાસીનો ફોટો 

અને કોઈપણ એક 

બાયોમે��ક િવગત લો અને 

Next પર ��લક કરો.
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ુપગ� ં5. દાખલ કર�લી 

િવગતોની સમી�ા કરો 

અને રહવ� ાસી પાસેથી 

��ુ�ટ (confirmation) 

મેળવો. Save પર ��લક 

કરો.

ુપગ� ં૩. ઓપર�ટર� 

પોતાના ��ઠૂાની 

છાપ આપવી જોઈએ 

અને Save પર 

��લક કર� ંુજોઈએ.

ુ ૃપગ� ં7. �વી�િત ��લપ 

(Acknowledgement Slip) 

છાપો અને તેના પર 

રહવ� ાસીની સહ� કરાવો.
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ુપગ� ં8. સહાયક 

ૃડો�મેુ�ટ, �વી�િત ��લપ 

(Acknowledgement Slip) 

અને અપડ�ટ ફોમ�� ંુ

ફર�જયાત �ક�િન�ગ કરાવો 

UCL �લાય�ટમા ંફોટો અપડ�ટ કરવાના પગલાં

ુપગ� ં1. રહવ� ાસીનો 

આધાર નબંર દાખલ કરો 

અને તે� ંુબાયોમે���સ લો 

અને Fetch Resident 

Details પર ��લક કરો.

ુપગ� ં2. “Demographics” 

પેજમા,ં “Photo Update” 

ચેકબો�સ પસદં કરો અને 

next પર ��લક કરો.
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ુપગ� ં૩. સહાયક 

ડો�મેુ�ટની સ�ંયા "1" 

તર�ક� દાખલ કરો એટલે 

ક� અપડ�ટ ફોમ�

ુપગ� ં4. હવ,ે 

Photograph ટ�બ પર 

�ઓ અને રહવ� ાસીના 

ફોટા પર ��લક કરો.

ુપગ� ં5. Review ટ�બ પર 

��લક કરો અને રહવ� ાસી 

સાથ ે��ુ�ટ (confirmation) 

મા ંઅપડ�ટ કર�લી િવગતો 

તપાસો. છે�લે, Save પર 

��લક કરો.
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ુપગ� ં૩. ઓપર�ટર અને 

રહવ� ાસી� ંુબાયોમે��ક 

confirmation મેળવો. 

Verify પર ��લક કરો

ુપગ� ં7. રહવ� ાસી �ારા 

ભર�લ અપડ�ટ ફોમ� �ક�ન 

કરો અને અપલોડ કરો

ુપગ� ં8. વ�તી િવષયક 

િવગતો અપડ�ટ કરવા� ંુ

�ણૂ� કરવા માટ� Submit 

પર ��લક કરો.

ુ ૃપગ� ં9. �વી�િત ��લપ 

(Acknowledgement Slip) 

િ��ટ કરવા માટ� Print 

Receipt પર ��લક કરો
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ર����શન/અપડ�ટ ���યા (ECMP �લાયટં) ની શ�આતમા ંGPS િસ�ક (Sync) કરવા માટ�ના પગલાં

ુપગ� ં1.

• Start મે� ૂખોલો.

• Control Panel પર ��લક 

  કરો

• Windows Firewall પર 

  ��લક કરો

• Windows Firewall બધં કરો

ુ• જમણી બા�એ જોડાયેલ 

  િવ�ડો �લુશે

• ફાયરવોલ બધં કરવા માટ� 

  �ણેય ર��ડયો બટનો પર

  ��લક કરો

• Ok બટન પર ��લક કરો

• તમાર� િસ�ટમ ર��ટાટ�  કરો

• GPS ચા� ુકરો

ુપગ� ં2.

• તમામ કને�ટ�ડ �ડવાઇસને

  તપાસો

• આ bar ર����શન �લાય-ં

  ટના દર�ક ��ૃઠ (ડાબી 

ુ  બા� નીચે) મા ંદ�ખાય છે,

• � દશા�વ ેછે ક� કયા 

  �ડવાઇસ મશીન સાથ ે

  જોડાયેલા છે

ુપગ� ં૩.

• “GPS Device” આઇકોન 

   પર ��લક કરો

• Start GPS બટન પર 

  ��લક કરો

ુપગ� ં4.

" GPS Device started" 

  પર ��થિત તપાસો
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ુપગ� ં5. ��થિત તપાસો - 

ૂલાલ ��થિત �ર કરવામા ં

આવ ેછે અને અપડ�ટ કર�લા 

કોઓ�ડ�ને�સ બતાવવામા ં

આવ ેછે. 

ુ ૃપગ� ં૩. �પા કર�ને 

"Band Rate as 9600" 

પસદં કરો. એકવાર GPS 

Synch પેજ �ણૂ� થઈ �ય, 

પછ� Operator Synch 

Page પોપ અપ થાય છે.

બાયોમે��ક ડ�ટા એકિ�ત કરવા માટ�ની માગ�દિશ�કા

�ફ�ગરિ��ટ ક��ચર

આધાર ર����શન માટ� બાયોમે��ક ડ�ટા મેળવવા માટ� STQC �ારા �મા�ણત બાયોમે��ક �ડવાઇસ �મ ક� �ફ�ગરિ��ટ અને 

આઇ�રસ ક��ચર �ડવાઇસનો ઉપયોગ કરવો જ�ર� છે. �મા�ણત બાયોમે��ક �ડવાઇસની યાદ� STQC વબેસાઇટ 

http://www.stqc.nic.in પર ઉપલ�ધ છે.

ડાબા હાથની ચાર�ય �ગળ�ઓ, �યારબાદ જમણા હાથની ચાર�ય �ગળ�ઓ અને પછ� બે ��ઠૂાના �મમા ં�ફ�ગરિ���સ 
ક��ચર કરવાની જ�ર પડ� છે.

 • ક��ચર કરવા માટ� �ગળ�ઓને બાયોમે��ક �ડવાઇસ પર યો�ય ર�તે ��થત કરવી આવ�યક છે.

  • બાયોમે��ક �ડવાઇસ પર કોઈ સીધો �કાશ ન હોવો જોઈએ. �ગળ�ઓની ��થિત માટ� �ફ�ગરિ��ટ �ડવાઇસ પર 
�ચૂકોનો ઉપયોગ કરો.

  • બાયોમે��ક �ડવાઇસ પર �ગળ�ઓને યો�ય �દશામા ં�કૂવી જોઈએ.

  • બાયોમે��ક �ડવાઇસના �લેટન (platen)ને સાફ કરવા માટ� સમયાતંર� �લ�ટ �� કાપડ (lint free cloth)નો ઉપયોગ 
કરો.

  • ���ચ (scratches), ફોકસ બહારની ઇમેજ અથવા �િશક ઇમેજ ક��ચર થઈ રહ� છે ક� નહ� તે માટ� સમયાતંર� 
�ડવાઇસને તપાસો.
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ૂ • �ફ�ગરિ���સ કપાઈ ગયા હોય, ભીના/�િષત �ફ�ગરિ���સ, અ�રૂતા દબાણને કારણે �બૂ જ હળવા િ��ટ નબળ� 

�ણુવ�ા� ંુકારણ બનશ.ે

 • રહવ� ાસીના હાથ �વ�છ હોવા જોઈએ (કાદવ, તેલ વગેર� ��ુત નહ�). જો જ�ર� હોય તો રહવ� ાસીઓને પાણી અને 

સા�થુી હાથ ધોવા કહો.

 • �ગળ�ઓ વ� ુપડતી �કૂ� ક� ભીની ન હોવી જોઈએ.

 • રહવ� ાસીને ચાર �ગળ�ઓ/જમણા હાથ/બે ��ઠૂાની ચાર�ય �ગળ�ઓ �ફ�ગરિ��ટ �ક�નર પર �કૂવાની િવનતંી 

કરવી જોઈએ �થી સારો સપંક� �િુનિ�ત થાય અને ક��ચર કર�લા �ફ�ગરિ���સનો િવ�તાર મહ�મ થાય.

 • ખાતર� કરો ક� �ગળ�ઓ સપાટ રાખવામા ંઆવ ેઅને �ગળ�નો ઉપરનો ભાગ �ફ�ગરિ��ટ �ક�નર પર સાર� ર�તે ન 

આવ ે�યા ં�ધુી.

 • જો ઓટોમે�ટક ક��ચર ન થાય, તો ઓપર�ટર� �ડવાઇસ પરની બધી લાઇ�સ લીલી ન થાય �યા ં�ધુી ૪ વખત દબાણ 

કર� ંુજોઈએ.

 • �યાર� ક��ચર િન�ફળ �ય �યાર� ઓપર�ટર� કાય��મ �િતભાવ તપાસવો જોઈએ. સો�ટવરે �ારા આપવામા ંઆવલેા 

ક�ટલાક કાય��મ �િતભાવો આ �માણે છે:

 • હાજર �ગળ�ઓની સ�ંયા �ગળ�ઓની અપે��ત સ�ંયા સાથ ેમેળ ખાતી નથી

 • �ગળ� યો�ય ર�તે ��થત નથી

 • �બૂ વધાર� દબાણ (duty cycle)

 • �બૂ ઓ� ંદબાણ

 • વ�ચેનો ભાગ �ટૂ� છે

 • અિતશય ભેજ (ભીનાપ�)ંુ

 • અિતશય ��ુકતા

 • �ફ�ગરિ���સ ઉભી ��થિતમા ં��ેઠ ર�તે ક��ચર કરવામા ંઆવ ેછે

 • વધારાની �ગળ�ઓના �ક�સામા,ં વધારાની �ગળ�ને અવગણો અને ��ુય પાચં �ગળ�ઓને ક��ચર કરો

 • �ફ�ગરિ��ટ ક��ચર દરિમયાન �ગળ�ઓ� ંુયો�ય �થાન �િુનિ�ત કરો

 • �ગળ� ન હોવાના �ક�સામા ંmissing finger પસદં કરો અને Biometric Exception Handling Mechanism� ંુપાલન 

કરો.

આઇ�રસ ક��ચર

 • ડાબી અને જમણી �ખો� ંુયો�ય સરં�ખણ �િુનિ�ત કરો અને રોલ �ગલ (roll angle)નો વ� ુસચોટ �દાજ લગાવી 

શકો છો.

 • રહવ� ાસી �ય��તએ પો��ટ (portrait) ફોટો�ાફ લેવા �વી ��થર ��થિતમા ંબેસવાની જ�ર પડશે

 • સૉ�ટવરે આઇ�રસ ઇમેજ �ણુવ�ા માપવા માટ� સ�મ છે. ક��ચર ���યા દરિમયાન ઑપર�ટરને �િતભાવ આપવા 

માટ� �ારં�ભક ઇમેજની �ણુવ�ા� ંુ��ૂયાકંન કરવામા ંઆવશ.ે જો ક��ચર કર�લી આઇ�રસ ઇમેજ અ�રૂતી �ણુવ�ાની 

હોય, તો સો�ટવરે ઑપર�ટરને કાય�વાહ� યો�ય �િતભાવ સાથ ેચેતવણી આપે છે. સો�ટવરે �ારા �દાન કરવામા ં

આવલેા ક�ટલાક કાય�વાહ� યો�ય �િતભાવ આ �જુબ છે:

ૃ • ઓ��ઝુન (Occlusion) (આઇ�રસનો મહ�વ�ણૂ� ભાગ ��યમાન નથી)
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 • આઇ�રસ ફોકસમા ંનથી

ૂ • ખોટ� નજર (રહવ� ાસીઓ �ર જોઈ ર�ા છે)

 • બાળપદ�� ંુિવ�તરણ (Pupil dilation)

ૃ • આઇ�રસ ક��ચર ���યા આસપાસના �કાશ ��યે સવંદે નશીલ હોય છે. કોઈ સીધો ક� �િ�મ �કાશ રહવ� ાસીની 

�ખોમાથંી સીધો �િત�બ��બત ન થવો જોઈએ.

 • �ડવાઇસ ��થર રાખ� ંુ જોઈએ. જો �ડવાઇસને રહવ� ાસી �ારા પકડ� રાખવાની જ�ર હોય, તો ર����શન 

ઓપર�ટર/�પુરવાઇઝર રહવ� ાસીને �ડવાઇસ ��થર રાખવામા ંમદદ કર� શક� છે.

 • આઇ�રસ ક��ચર દરિમયાન ચહર� ાની ઇમેજ ક��ચર કરવા માટ� વપરાતી ટ�બલ લાઇટ બધં કરવી જોઈએ.

 • સીધો �યૂ��કાશ અથવા રહવ� ાસીની �ખ પર ચમકતો કોઈપણ અ�ય તેજ�વી �કાશ �િત�બ�બ પેદા કરશ ેઅને 

નબળ� �ણુવ�ાવાળ� ઇમેજમા ંપ�રણમશ.ે

 • ઓપર�ટર� રહવ� ાસીને સીધા ક�મેરામા ંજોવાની, �ખો પહોળ� કરવાની, �ખો ઝબક� નહ� અને આઇ�રસ ક��ચર 

દરિમયાન ��થર રહવ� ાની �ચૂના આપવી જોઈએ.

 • જો કોઈ રહવ� ાસીને આઇ�રસ �ક�ન દરિમયાન ��ુક�લી આવી રહ� હોય અને ફર�થી ક��ચર કરવાની જ�ર હોય, તો 

ઓપર�ટર અ�ય િવગતો ક��ચર કરવા માટ� આગલી ���ન પર નેિવગેટ કર� શક� છે અને પછ� આઇ�રસ ક��ચર પર 

પાછા આવી શક� છે. � રહવ� ાસીને આઇ�રસ ક��ચર દરિમયાન �ખો પહોળ� રાખવા માટ� સતત દબાણથી રાહત 

આપશ.ે

 • ક��ચર દરિમયાન ઑપર�ટર� ધીરજ રાખવી જોઈએ અને ���ન પર આગળ-પાછળ ��ોલ કરવાને બદલે �ડવાઇસના 

�િતભાવની રાહ જોવી જોઈએ.

 • જો આઇ�રસ જ�ર �જુબ ક��ચર ન થાય, તો ઑપર�ટર� 4 વખત આઇ�રસ ક��ચર કરવાનો �યાસ કરવો જોઈએ.

ચહર� ાની ઇમેજ ક��ચર કરવી

�થાન - ચહર� ાની ઇમેજ ક��ચર કરવા માટ�, ઓપર�ટર માટ� સલાહ આપવામા ંઆવ ેછે ક� તે ક�મેરાને ગોઠવ,ે રહવ� ાસીને યો�ય 

�તર� અથવા યો�ય ��ુામા ંરાખવાને બદલે. આગળની ��ુા ક��ચર કરવાની જ�ર છે એટલે ક� મા� ંુફ�રવ� ંુક� નમ� ંુનહ�

ફોકસ - ક��ચર �ડવાઇસમા ંઓટો ફોકસ અને ઓટો-ક��ચર ફં�શનનો ઉપયોગ કરવો જોઈએ. �થી આઉટ�ટુ ઇમેજમા ંગિત 

ુઝાખંપ, ઉપર અથવા નીચે એ�સપોઝર, અ�દરતી રંગીન લાઇ�ટ�ગ અને ર��ડયલ �ડ�ટોશન� ની સમ�યા ઉભી થાય નહ�

અ�ભ�ય��ત - અ�ભ�ય��ત ઓટોમે�ટક ચહર� ાની ઓળખ કરવાના �દશન� ને �બૂ અસર કર� છે અને માનવો �ારા સચોટ ��ય 

િનર��ણને પણ અસર કર� છે. એવી ભાર�વૂક�  ભલામણ કરવામા ંઆવ ેછે ક� ચહર� ો તટ�થ (�બન-��મત) અ�ભ�ય��ત સાથનેો 

હોય, હોઠ બધં હોય અને બનેં �ખો ��ુલી હોય તેવી ઇમેજ ક��ચર કરવામા ંઆવ.ે 

�કાશ - નબળ� રોશની ચહર� ાની ઓળખના �દશન�  પર ઉ�ચ અસર કર� છે. માનવ ઓપર�ટરો માટ� નબળ� રોશની સાથ ે

ચહર� ાની ઇમેજ� ંુિવ�લેષણ અને ઓળખ કરવી ��ુક�લ હોય છે. યો�ય અને સમાન ર�તે િવત�રત લાઇ�ટ�ગ િમક�િનઝમનો 

ઉપયોગ કરવો જોઈએ �થી ચહર� ા પર કોઈ પડછાયો ન હોય, �ખોમા ંકોઈ પડછાયો ન હોય અને કોઈ �ટપકા ંન હોય. 

ર����શન  કરનારની બરાબર ઉપર કોઈ �કાશનો ઉપયોગ ન કરવો જોઈએ કારણ ક� તે પડછાયાઓ� ંુકારણ બની શક� છે. 

ર����શન કરાવનારની સામે �કાશ ફ�લાવવો જોઈએ અને �કૂવો જોઈએ �થી �ખ નીચે કોઈ પડછાયો ન રહ.�

ચ�મા - જો �ય��ત સામા�ય ર�તે ચ�મા પહર� � છે, તો ચ�મા િવના ફોટો�ાફ લેવાની ભલામણ કરવામા ંઆવ ેછે.

ૂ ુએસેસર�ઝ - ચહર� ાના કોઈપણ ભાગને આવર� લેતી એસેસર�ઝનો ઉપયોગ કરવાની મ�ંર� નથી. વ�મા,ં ધાિમ�ક, 

ૂપરંપરાગત �થાઓ તર�ક� પાઘડ� �વી એસેસર�ઝને પણ મ�ંર� છે

ઓપર�ટસ�ને સો�ટવરેની જ��રયાતોને �ણૂ� કરતી ��ેઠ શ� ચહર� ાની ઇમેજ મેળવવા માટ� તાલીમ આપવાની જ�ર છે.

બાળકો માટ�, બાળક માતાિપતાના ખોળામા ંબેસે તે �વીકાય� છે, પરં� ુતે ખાતર� કરવાની જ�ર છે ક� માતાિપતાનો ચહર� ો 

બાળકના ચહર� ા સાથ ેક��ચર ન થાય. િન�ફળ જતા ક��ચર માટ� કાય��મ �િતભાવ તપાસવાની જ�ર છે. સો�ટવરેમા ંક�ટલાક 

કાય��મ �િતભાવ આ �જુબ છે:

 –  કોઈ ચહર� ો મ�યો નથી

ૂ ુ ુ –  રહવ� ાસી �બૂ �ર છે (ઇન�ટ ઇમેજમા ં�ખ� ં�તર ૯૦ કરતા ઓ� ંછે)
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 –  રહવ� ાસી �બૂ ન�ક (ઇન�ટુ ઈમેજમા ં�ખ� ંુ�તર ઈમેજની પહોળાઈના �ી� ભાગ કરતા વધાર� છે)

ુ –  પોઝ (Pose) (સી� ંુ�ઓ)

 –  અ�રૂતી લાઇ�ટ�ગ

 –  ચહર� ા પર �બૂ ઓછો આ�મિવ�ાસ (ચહર� ો, વ�� ુમાનવ ચહર� ા તર�ક� ઓળખાતી નથી)

 –  પોઝ (આઉટ�ટુ ઈમેજમા ંયાવ �ગલ (yaw angle) 11.5 �ડ�ી કરતા વધાર� છે)

 –  અસમાન લાઇ�ટ�ગ (ચહર� ાની આઉટ�ટુ ઈમેજમા)ં

 –  ખોટ� ��ૃઠ�િૂમ (આઉટ�ટુ ઈમેજમા)ં

 –  અ�રૂતી લાઇ�ટ�ગ (આઉટ�ટુ ઈમેજમા ંચહર� ાના ભાગમા ંખરાબ અ�પ�ટ �કાશ)

આધાર આધા�રત �માણીકરણ ���યા

બ�ક ખાતા ખોલવા, આવકવરેા �રટન� ફાઇલ કરવા �વા ઘણા નાણાક�ય �યવહારો આધાર કાડ� નબંરનો ઉપયોગ કર�ને 

�મા�ણત કર� શકાય છે. આવા �ક�સામા,ં �ઝુરએ 12 �કનો આધાર કાડ� નબંર દાખલ કરવાની જ�ર પડ� છે. આધાર સવર�  

ડ�ટા મેળવશ ેઅને તેને સબંિંધત એજ�સીને પાછો મોકલશ.ે

તમામ �માણીકરણ �યવહાર પેક�ટો/િવનતંીઓ સાર� ર�તે �રુ��ત ચેનલ �ારા મોકલવામા ંઆવ ેછે. તેમજ �ય��તગત 

મહ�વ�ણૂ� �ય��તગત ઓળખ ડ�ટા (PID) સાથ.ે તે એક જ�ટલ ���ટો�ા�ફક અ�ગો�રધમનો ઉપયોગ કર�ને વ� ુએ����ટ 

થયેલ હોય છે.

ઓથ�ે�ટક�શન િસ�ટમ AUA (ઓથ�ે�ટક�શન �ઝુર એજ�સી) અને ASA (ઓથ�ે�ટક�શન સિવ�સ એજ�સી) �વી �માણીકરણ 

િવનતંી એજ�સીઓનો ઉપયોગ કર�ને ફ�ત CIDR (ક����ત ઓળખ ડ�ટા ભડંાર) સાથ ેવ��અ�ુ લ ખાનગી નેટવ�સ� પર કર� 

શકાય છે.

eKYC

eKYC નો અથ � ઇલે��ોિનક ર�તે તમાર� �ાહક ���યાને �ણવી છે. તે આધાર નબંરનો ઉપયોગ કર�ને કરવામા ંઆવતી 

ચકાસણી ���યા છે. જો આધાર નબંર દાખલ કરવામા ંઆવ ેતો નામ, ઇમેઇલ, મોબાઇલ નબંર, ફોટો �વા વ�તી િવષયક 

ડ�ટા જનર�ટ કર� શકાય છે. ���ુ�અુલ ફંડ કંપનીઓ સાથ ેન� ંુ���ુ�અુલ ફંડ ખા� ંુખોલતી વખતે eKYC વારંવાર જ�ર� હોય 

છે. સરકાર� નીિત અ�સુાર �ઝુરનો ક�ટલોક ડ�ટા સ�ંથા સાથ ે શરે કરવામા ંઆવ ેછે. આ �માણીકરણ �યવહાર �વાહ� ંુ

ૃલા��ણક �ચ� આ�િત 3.4 મા ંઆપવામા ંઆ�� ંુછે.

AUA/KUA (KYC �ઝુર એજ�સી) ને એ�ડ-�ઝુર એ��લક�શનમાથંી PID ધરાવતી િવનતંી મળ�, � UIDAI પ��લક ક�નો 

ઉપયોગ કર�ને એ����ટ�ડ હોય છે, અને આ િવનતંીને AUA/ASA ક�ટલાક િવિશ�ટ પ�રમાણો ઉમેર�ને ASA/KSA (KYC 

સિવ�સ એજ�સી) ને આગળ મોકલવામા ંઆવ ેછે.

ASA/KSA તેના પોતાના પ�રમાણો ઉમેર� છે અને �ડ�જટલ ડો�મેુ�ટ િસ�નર સ�ટ��ફક�ટ (DSC) ની તેની ખાનગી ક� �ારા 

સહ� કર�ને અને તેને CIDR ને મોકલીને �િતમ �માણીકરણ િવનતંી તૈયાર કર� છે.

CIDR, પહલ� ા ASA/KSA પ��લક ક�નો ઉપયોગ કર�ને િવનતંીના હ�તા�રની ચકાસણી કર� છે. એ����ટ�ડ ડ�ટા UIDAI 

�ાઇવટે ક�નો ઉપયોગ કર�ને �ડ���ટ કરવામા ંઆવ ેછે અને વ� ુમા�યતા અને સરખામણી કરવામા ંઆવ ેછે.

�લુનાના પ�રણામના આધાર�, �િતભાવ જનર�ટ થાય છે અને આદરણીય ચેનલ પર પહ�ચાડવામા ંઆવ ેછે.

આ�િત. 3.4 �માણીકરણ �યવહાર �વાહૃ

�ાહક

આધાર નબંર સાથ ે

એ����ટ�ડ PID સાથ ે

િવનતંી મોકલો.

AUA/KUA-�િતભાવ

AUA/KUA - �િતભાવ
AUA/KUA ચો�સ 

પ�રમાણો ઉમેરો 

અને મોકલો

ચકાસો, �ડ���ટ 

કરો, મા�ય કરો, 

સરખામણી કરો, 

�િતભાવ જનર�શન

સીઆઈડ�આર
CIDR - �િતભાવ

ASA/KSA ચો�સ પ�રમાણો 

ઉમેરો, િવનતંી પર સહ� 

કરો અને મોકલો.

�માણીકરણ �યવહાર �વાહ

એએસએ/ક�એસએ
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તમાર� �ગિત તપાસો

A. બ�િવધ િવક�પ પસદંગીના ��ોુ

 1. 5 વષ�થી ઓછ� �મરના બાળકોના ર����શન માટ� નીચેનામાથંી કઈ બાયોમે��ક મા�હતી જ�ર� નથી 

  (a) બધી દસ �ગળ�ઓ (b) આઇ�રસ (c) a અને b બનેં (d) ચહર� ાનો ફોટો�ાફ

 2. આધાર કાડ� નીચેનામાથંી કયા �વ�પમા ંઉપલ�ધ નથી 

  (a) આધાર �માણપ� (b) e- Aadhaar (c) m-Aadhaar (d) PVC Aadhaar

 ૩. આધાર ર����શન ક�ટ હોવી જોઈએ 

  (a) UIDAI �મા�ણત (b) માઇ�ોસો�ટ �મા�ણત (c) STQC �મા�ણત (d) ISI �મા�ણત

 4. આધાર કાડ�ની તૈયાર� માટ� વપરાતા બાયોમે��ક �ડવાઈસ (�લેપ/આઇ�રસ �ક�નર) હોવા જોઈએ

  (a) UIDAI �મા�ણત (b) માઇ�ોસો�ટ �મા�ણત (c) STQC �મા�ણત (d) ISI �મા�ણત

 5. 5 વષ�થી ઓછ� �મરના બાળકોના ર����શન માટ� નીચેનામાથંી કયા આધાર �લાયટં સો�ટવરેનો ઉપયોગ થાય છે

  (a) ECMP (b) UCL (c) CELC (d) ECIL

B. ખાલી જ�યા �રૂો

 1. ગા�ણિતક ર�તે આધાર નબંર જનર�શન ............અ�ગો�રધમનો ઉપયોગ કર� છે.

 2. આધાર કાડ�ના ઇલે��ોિનક �વ�પને ........... કહવ� ામા ંઆવ ેછે.

 3. એ��ોઇડ એ��લક�શનમાથંી ડાઉનલોડ કર�લ આધાર કાડ�ને...... કહ � છે.

 4. ..............િવ�લેષણમા ંનવા ન�ધાયેલા બાયોમે��ક ડ�ટાની સરખામણી ન�ધાયેલા બાયોમે��ક સાથ ેકરવામા ંઆવ ે
છે.

 5. બાળક પહલ� ા ં..........� ંુર����શન ફર�જયાત છે.

ુુC. સા� ંછે ક� ખો�ં તે જણાવો

 1. રહવ� ાસીની આવક અથવા તબીબી ઇિતહાસ વ�તી િવષયક મા�હતીમા ંસામેલ નથી.

 2. દર�ક �ય��તનો આધાર નબંર અન�ય હોય છે.

 3. આધાર નબંર એ ૧૦ �કનો નબંર છે �ને અન�ય ઓળખ નબંર (UID) કહવ� ાય છે.

 4. નકારવામા ંઆવલે બાયોમે��ક ડ�ટા ��ુય બાયોમે��ક ડ�ટાબેઝમા ંઆગળ લઈ જવામા ંઆવશ ેનહ�.

ુ 5. �ડ-���લક�શન ���યા સાથ ેવ�તી િવષયક ડ�ટા પણ તપાસવામા ંઆવ ેછે.

 6. m-Aadhaar કોઈપણ એ��ોઇડ મોબાઇલ ફોન પર જોઈ શકાય છે.

ૃ 7. રહવ� ાસી �ારા �વી�િત ��લપ (Acknowledgement Slip૦ પર સહ� કરવી જોઈએ.

 8. ડો�મેુ�ટ-આધા�રત ર����શન માટ� જ�મ તાર�ખ (DoB) �માણપ� ફર�જયાત છે.

 9. છ વષ�ની �મર અને સોળ વષ�ની �મર થયા પછ� બાળકોની બાયોમે��ક મા�હતી ફર�જયાતપણે અપડ�ટ કરવી 
પડશ.ે

ુ ુ 10. ��ંબ આધા�રત ર����શન માટ� પ�રવારના વડાનો આધાર નબંર ફર�જયાત છે.

ૂD. નીચેના �ંકા�રોના લાબંા �વ�પ લખ◌ો

 1. ASA

 2. AUA

 3. KSA

 4. KUA

 5. STQC

 6. MeitY

 7. GPS

 8. UIDAI

 9. USB

 10. ECMP

ડોમે��ટક બાયોમે��ક ડ�ટા ઓપર�ટર, ધોરણ XII

ુપીએસએસ સે��લ ઈ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��ક�શન (એનસીઈઆરટ�), ભોપાલ



 10. ECMP

 11. CIDR

 12. UCL

 13. VDM

 14. OTP

 15. PoA

 16. PoI

 17. PoR

ૂE. નીચેના ��ોના �ંકમા ંજવાબ આપો

 1. આધાર કાડ� ર����શન માટ� કઈ કઈ વ�તી િવષયક મા�હતી જ�ર� છે?

 2. કોઈ �ય��ત પાસેથી આધાર કાડ� ર����શન માટ� કયો કયો બાયોમે��ક ડ�ટા જ�ર� છે?

 3. જનસા�ં�યક મા�હતીમા ંકઈ મા�હતી સામેલ નથી?

 4. શમેા ંરંગ, ધમ�, �િત, �લ�ગ, વશંીયતા, ભાષા, રહવ� ાસીના હકદાર�નો ર�કોડ�, આવક અથવા તબીબી ઇિતહાસ સામેલ 
હશ ેનહ�.

 5. ફર�જયાત અપડ�ટ એટલે � ંુ?

 6. eKYC � ંુછે? તે ક�વી ર�તે કરવામા ંઆવ ેછે?

 7. આધાર બે�ડ �માણીકરણ ���યા � ંુછે?

 8. ચહર� ાની ઈમેજ મેળવવા માટ� કયા કયા પ�રબળો �યાનમા ંલેવા જોઈએ?

 9. �ફ�ગરિ��ટ મેળવવા માટ� કયા કયા પ�રબળો �યાનમા ંલેવા જોઈએ?

 10. આઇ�રસ મેળવવા માટ� કયા કયા પ�રબળો �યાનમા ંલેવા જોઈએ?

સ� 4: પાસપોટ�  તૈયાર કરાવવા

પાસપોટ� એ સરકાર �ારા ઇ�� ુકરાયેલ એક સ�ાવાર ડો�મેુ�ટ છે � ધારકોની ઓળખ અને નાગ�રકતા �મા�ણત કર� છે. 

આ ડો�મેુ�ટનો ઉપયોગ કર�ને �ય��ત િવદ�શી દ�શોમા ં�સુાફર� કર� શક� છે અને તેની �સુાફર� સબંિંધત સરકાર �ારા 

�રુ��ત છે. પાસપોટ� એ એક �સુાફર� ડો�મેુ�ટ છે � તમારા વતન િસવાયના િવિવધ દ�શોમા ં�સુાફર� કરવા માટ� જ�ર� છે. 

જો કોઈ ભારતીય નાગ�રક �વાસન �વા કોઈપણ હ��  ુમાટ� �એુસએ અથવા િસ�ગાપોર �વા િવદ�શી દ�શોમા ં�સુાફર� કરવા 

માગેં છે, તો પાસપોટ� િવના �સુાફર� કરવી શ� નથી.

પાસપોટ�ના �કારો

ભારત સરકારના િવદ�શ મ�ંાલય �ારા �ય��તઓને ઇ�� ુકરાયેલા �ણ ��ુય �કારના પાસપોટ� છે. તે આ �જુબ છે: સામા�ય 

પાસપોટ� , રાજ�ાર� પાસપોટ� , સ�ાવાર પાસપોટ� .

ૃભારત સરકાર �ારા ઇ�� ુકરાયેલા પાસપોટ� આ�િત 4.1 મા ંદશા�વવામા ંઆ�યા છે.

ુઆ�િત. 4.1 ભારતમા ંઇ�� કરાયેલા પાસપોટ�ના �કારોૃ
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સામા�ય પાસપોટ�  - સામા�ય પાસપોટ� સામા�ય �ય��તઓને ઇ�� ુકરવામા ંઆવ ેછે. આ પાસપોટ� સામા�ય હ��  ુમાટ� હોય છે 

ૂ� ધારકોને �યવસાય અથવા ર�ઓ પર િવદ�શમા ં�સુાફર� કરવાની મ�ંર� આપે છે.

ૃરાજ�ાર� પાસપોટ�  - ભારત સરકારના સ�યો ક� �ઓ સ�ાવાર કાય� માટ� િવદ�શ જવા માટ� અિધ�ત છે તેમને રાજ�ાર� 

પાસપોટ� આપવામા ંઆવ ેછે.

ૃઅિધ�ત પાસપોટ�  - સ�ાવાર પાસપોટ� િન��ુત સરકાર� અિધકાર�ઓ અથવા સરકાર �ારા સ�ાવાર ર�તે અિધ�ત કરાયેલા ૃ

સ�ાવાર કાય� પર િવદ�શમા ંિન��ુત કરાયેલા કોઈપણ અ�ય �ય��તને ઇ�� ુકરવામા ંઆવ ેછે.

િવિવધ �કારના પાસપોટ�  મેળવવા માટ�ના પા�તા માપદંડ

િવિવધ �કારના પાસપોટ� મેળવવા માટ� નીચે �જુબ પા�તા માપદંડો છે:

 • સામા�ય લોકો વાદળ� પાસપોટ� માટ� પા� છે.

  • સફ�દ પાસપોટ� સરકાર� અિધકાર�ઓ માટ� પા� છે.

  • ભારતીય રાજ�ાર�ઓ અને વ�ર�ઠ સરકાર� અિધકાર�ઓ રાજ�ાર� પાસપોટ� માટ� પા� છે.

  • ધોરણ 10 થી વ� ુઅ�યાસ ન કર�લા �ય��તઓ નારંગી પાસપોટ� મેળવવા માટ� પા� છે.

પાસપોટ�  તૈયાર કરવામા ંબાયોમે��ક ડ�ટા

િવ�ના લગભગ તમામ દ�શોએ બાયોમે��ક પાસપોટ� ઇ�� ુકરવા� ંુશ� કર� દ�� ંુછે. આવા પાસપોટ�મા ંનામ, �થળ, જ�મ 

તાર�ખ, ફોટો�ાફ, સહ�, �ફ�ગરિ��ટ અને આઇ�રસ ઈમેજ �વી બાયોમે��ક મા�હતી હોય છે. પાસપોટ�મા ંસામા�ય ર�તે 

ૃઆવર� લેવામા ંઆવતી ડ�ટા આઈટ�સ આ�િત 4.2 મા ંબતાવવામા ંઆવી છે.

ૃઆ�િત 4.2 પાસપોટ�મા ંઉપયોગમા ંલેવાતા બાયોમે��ક ડ�ટા ઘટકો (બાયોમે��ક ડ�ટાની ઈમેજ)

પાસપોટ�  બનાવવાની ���યા

ભારતમા ંપાસપોટ� 1964 ના પાસપોટ� અિધિનયમ હઠ� ળ ઇ�� ુકરવામા ંઆવ ેછે. પાસપોટ� એક �બૂ જ ��ૂયવાન ડો�મેુ�ટ 

છે અને જો �ઝુર �ારા ખોટ� મા�હતી આપવામા ંઆવ ેતો તે સ�પા� �નુો છે. ભારતીય નાગ�રકો પાસપોટ� સેવા વબેસાઇટ 

પર તેમના પાસપોટ� માટ� ઓનલાઇન અર� કર� શક� છે. તમામ પાસપોટ� અર�ઓ િવદ�શ મ�ંાલય �ારા ઓનલાઇન 

���યા કરવામા ંઆવ ેછે.

પાસપોટ� �ર��અુલ માટ� ઓનલાઇન અર� કરતી વખતે �થમ પગલામા ંઅરજદાર પાસે પાસપોટ� સેવાની સ�ાવાર 

વબેસાઇટ https://passportindia.gov.in પર પાસપોટ� એકાઉ�ટ હો� ંુજ�ર� છે.

પાસપોટ� સેવા વબેસાઇટ પર ર����શન ક�વી ર�તે કરાવ�?ંુ

કોઈ �ય��ત નીચે દશા�વલે પગલાનેં અ�સુર�ને પાસપોટ� એકાઉ�ટ બનાવી શક� છે:

ુપગ� ં1. પાસપોટ� સેવા વબેસાઇટ પર, https://passportindia.gov.in પર પાસપોટ� માટ� ર����શન કરાવો. વબેસાઇટની 

ૃશ�આતની ���ન આ�િત 4.3 મા ંબતા�યા �માણે દ�ખાય છે.

ડોમે��ટક બાયોમે��ક ડ�ટા ઓપર�ટર, ધોરણ XII

ુપીએસએસ સે��લ ઈ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��ક�શન (એનસીઈઆરટ�), ભોપાલ



ુઆ�િત. 4.3 passpor�ndia.gov.in � ંહોમપેજૃ

ુ ુપગ� ં2. પહલ� ાથી જ ન�ધાયેલ �ઝુર હાલના �ઝર લો�ગન ટ�બ પર ��લક કર�ને પોટ�લમા ંલો�ગન કર� શક� છે. નવા �ઝુર 

ૃમાટ� ર����શન કરા� ંુફર�જયાત છે. New User Register પર ��લક કર�ને એકાઉ�ટ બનાવો. પછ� તમને આ�િત 4.4 મા ં

બતા�યા �માણે �ઝુર ર����શનના ઓનલાઈન ફોમ� પર ર�-ડાયર��ટ કરવામા ંઆવશ.ે ખાતર� કરો ક� ર��ડયો બટન 

Passport Office  ને હાઇલાઇટ કર� છે.

આ�િત 4.4 વપરાશકતા� ન�ધણીૃ
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આ�િત. 4.5 પાસપોટ�  સેવા લો�ગન િવ�ડોૃ

ુપગ� ં૩. �ોપડાઉન મે�મૂા ંઉપલ�ધ િવક�પમાથંી તમારા શહર� મા ં��થત સૌથી ન�કની પાસપોટ� ઓ�ફસ પસદં કરો. 

ઉદાહરણ તર�ક�, જો તમે ભોપાલમા ંરહો છો, તો ' Passport Office' િવક�પ હઠ� ળ, ભોપાલ પસદં કરો.

ુપગ� ં4. આગળ, આપેલ નામ, અટક, જ�મ તાર�ખ, ઇમેઇલ આઈડ�, લો�ગન આઈડ�, પાસવડ� �વી અ�ય િવગતો આપવા 

માટ� આગળ વધો. ઇમેઇલ આઈડ� ફર�જયાત છે, ર����શન ક�ફમ�શન ઈ-મેઇલ તમારા ઇમેઇલ આઈડ� પર મોકલવામા ં

આવશ.ે

ુપગ� ં5. ખાતર� કરો ક� લો�ગન આઈડ� અને પાસવડ� પોટ�લ પર ઉ�લે�ખત િનયમો અને શરતો અ�સુાર સેટ કર�લ છે. હવ,ે 

ક�ફમ�શન માટ� પાસવડ� ફર�થી દાખલ કરો. એક સકં�ત �� પસદં કરો અને તમારો જવાબ દાખલ કરો � તમને જો તમે 

તમારો લો�ગન આઈડ� અને પાસવડ� �લૂી �ઓ છો તો તમાર� િવગતો �નુઃ�ા�ત કરવામા ંમદદ કરશ.ે �દિશ�ત અ�રો 

દાખલ કરો અને Register  પર ��લક કરો.

ુપગ� ં6. તમને સ��યકરણ �લ�ક (activation link) સાથનેો ઇમેઇલ �ા�ત થશ.ે ઇમેઇલમા ં�લ�કનો ઉપયોગ કર�ને એકાઉ�ટ 

ુસ��ય કરો. તમા�ં એકાઉ�ટ હવ ેબની ગ� ંુછે અને તમે તમારા �ઝુર આઈડ�નો ઉપયોગ કર�ને લો�ગન કર� શકશો.

પાસપોટ�  માટ� ઓનલાઈન અર� કરો

ુપગ� ં4. પાસપોટ� સેવાની સ�ાવાર વબેસાઇટ https://passportindia.gov.in ની �લુાકાત લો. લો�ગન આઈડ� અને 

ૃપાસવડ� દાખલ કરો. ક��ચા કોડ દાખલ કરો અને આ�િત 4.5 મા ંબતા�યા �માણે લો�ગન બટન પર ��લક કરો.

ુપગ� ં8. લોગ ઇન કયા� પછ�, સેવા પસદં કરો, નવા પાસપોટ�/પાસપોટ� ફર�થી ઇ�� ુકરવા (Fresh Passport/Re-issue of 

Passport) માટ� અર� કરો.
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આ�િત 4.6 Fresh passport Reissue of Passport માટ� અર� કરોૃ

ુ ૃપગ� ં9. તમે આ�િત 4.7 મા ંબતા�યા �માણે બે પ�િતઓ �ારા Fresh passport Reissue of Passport માટ� અર� કર� શકો 
છો. તમાર� ઇ�છા �જુબ આમાથંી કોઈપણ એક પસદં કરો. 

િવક�પ 1: ઓનલાઇન અર� ફોમ� ભર�ું

વકૈ��પક 2: ઇ-ફોમ� ડાઉનલોડ કર� ંુઅને પછ�થી અપલોડ કર�ું

ુઆ�િત. 4.7 અર� ફોમ� પસદં કર�ંૃ

ુપગ� ં10. ડાઉનલોડ કર�લ ઇ-ફોમ� ભયા� પછ� અપલોડ કર� શકાય છે, �યાર� તમાર� પોટ�લ પર જ ઓનલાઇન ફોમ� ભરવા� ંુ

રહશ� .ે અર� માટ� ઇ-ફોમ� ભરો અને ભર�લ અર� ફોમ� અપલોડ કરો અને " Upload the e-form" �લ�ક પર ��લક કરો.

ૃએક લા��ણક અર� ફોમ� આ�િત 4.8 મા ંબતા�યા �માણે દ�ખાય છે.
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આ�િત. 4.8 પાસપોટ�  અર� ફોમ�ૃ

ુપગ� ં11. ઓનલાઇન અર� ફોમ� ભરવા માટ� �લ�ક પર ��લક કરો અર� ફોમ� ઓનલાઇન ભરવા માટ� અહ� ��લક કરો. 

ૃઆ�િત 4.9 મા ંબતા�યા �માણે અર� ફોમ� ઓનલાઇન ભરો અને સબિમટ કરો. ���યા �િશક ર�તે શ� કર� શકાય છે અને 

પછ�ના સમયે �ણૂ� કર� શકાય છે.

ુઆ�િત. 4.9 ઓનલાઇન અર� ફોમ� ભર�ંૃ
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ૃઆ�િત 4.10 મા ંબતા�યા �માણે પાસપોટ� િવગતોના ચકાસણી ��ૃઠ પરથી ફોમ� મોકલતા પહલ� ા તેને બે વાર તપાસવાની 

સલાહ આપવામા ંઆવ ેછે.

આ�િત. 4.10 પાસપોટ�  િવગતો ચકાસણીૃ

દર�ક અર�મા ંજ�મ તાર�ખનો �રુાવો, ફોટો�ાફ સાથ ેઓળખનો �રુાવો, રહઠ� ાણનો �રુાવો અને રા���યતાનો �રુાવો �વા 

ડો�મેુ�ટ હોવા જોઈએ. ઓનલાઈન ફોમ� અને સબંિંધત ડો�મેુ�ટ સફળતા�વૂક�  સબિમટ કયા� પછ�, પાસપોટ� ઇ�� ુકરવા 

માટ� જ�ર� યો�ય ફ� �કૂવવાની જ�ર છે.

ુ ુપગ� ં11. એપોઇ�ટમે�ટ શેડ�લૂ કરો, �કૂવણી કરો અને �ક કરો

ફોમ� ભયા� પછ�, તમાર� ચા� �કૂવવાની જ�ર પડશ.ે તમે ન�કના પાસપોટ� સેવા કાયા�લયમા ંઓનલાઈન અથવા �બ�મા ં

પૈસા �કૂવી શકો છો, �યા ંતમાર� તમાર� અર� અને અ�ય કોઈપણ પેપરવક� પણ સબિમટ કર� ંુપડશ.ે ન�કના પાસપોટ� 

સેવા ક��� (PSK) ની �લુાકાત લેવા માટ� ઓનલાઈન એપોઇ�ટમે�ટ લો. PSK ની હ�� ડ�લ�ગ �મતા અ�સુાર ઓનલાઈન 

એપોઇ�ટમે�ટ ફાળવવામા ંઆવ ેછે. આ એક ઇલે��ોિનક કતાર �યવ�થાપન િસ�ટમ છે. ઓનલાઈન એપોઇ�ટમે�ટ મેળ�યા 

ૃપછ�, અર�ની વ� ુ���યા માટ� અસલ ડો�મેુ�ટ સાથ ેપાસપોટ� સેવા ક���ની �લુાકાત લેવાની થાય છે. તે આ�િત 4.11, 

4.12, 4.13, 4.14 અને 4.15 મા ંદશા�વવામા ંઆ�� ંુછે.
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ુઆ�િત. 4.11 �કૂવ� ંકરો અને એપોઇ�ટમે�ટ ન�� કરો. ૃ

ુ ુઆ�િત. 4.12 �કૂવ� ંકરો અને એપોઇ�ટમે�ટ �ક કરોૃ

ુ ુઆ�િત. 4.13 �કવણી� ંમા�યમ પસદં કરોૃ
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આ�િત. 4.14 એપોઇ�ટમે�ટ ક�ફમ�શનૃ

આ�િત. 4.15 અર� રસીદ (Application Receipt) િ��ટ કરોૃ
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પાસપોટ�  તૈયાર કરવા માટ� જ�ર� સેટઅપ

ુપાસપોટ� સેવા ક��� િવ� ક�ા� ંુવાતાવરણ ��ંૂ પાડ� છે. પાસપોટ� સેવા ક���મા ં�િુવધાઓમા ંમદદ�પ અિધકાર�ઓ, સે�ફ-

સિવ�સ �કઓ�ક, ફોટોકોપી મશીનો, ખોરાક અને પીણાની �િુવધાઓ, �હર�  મતદાન મથક, બાળકની સારસભંાળ, સમાચાર 

પ�, જન�લ અને આરામદાયક એર ક�ડ�શન�ગ િમ�ટ�ગ હોલમા ં ટ��લિવઝનનો સમાવશે થાય છે. ઇલે��ોિનક કતાર 

�યવ�થાપન �ણાલી એ��લક�શન ���યામા ં�થમ-�વશે પહલ� ા-બહારના િસ�ાતંને �િુનિ�ત કર� છે. PSK � ંુએક લા��ણક 

ૃવાતાવરણ આ�િત 4.16 મા ંબતાવવામા ંઆ�� ંુછે.

આ�િત. 4.16 PSK દ�ખાવૃ

દર�ક PSK એવા �ડવાઈસથી સ�જ છે � બાયોમે��ક ડ�ટા મેળવવા માટ� જ�ર� છે. બાયોમે��ક ડ�ટા મેળવવા માટ� �ફ�ગરિ��ટ 

ૃ�ક�નર, �ડ�જટલ ક�મેરા, આઇ�રસ �ક�નર �વા ઉપકરણો જ�ર� છે. આવા ઉપકરણોની લા��ણક ઈમેજ આ�િત 4.17 મા ં

બતાવવામા ંઆવી છે.

ૃઆ�િત 4.17 પાસપોટ� માટ� જ�ર� બાયોમે��ક �ડવાઈસ (�ફ�ગરિ��ટ �ક�નર, ક�મેરા, આઇ�રસ �ક�નર)

પાસપોટ�ની તૈયાર�

એકવાર �લુાકાતી પાસપોટ� સેવા ક���ની �લુાકાત લે પછ�, તેને ટોકન આપવામા ંઆવશ.ે પાસપોટ� સેવા ક���મા ંનીચેના 

પગલા ંલેવામા ંઆવ ેછે.

 1.  PSK મા ંતમને બેચમા ંબોલાવવામા ંઆવશ ેઅને તમને �રુ�ા તપાસમાથંી પસાર કરવામા ંઆવશ.ે �રુ�ા તપાસ 

પછ� તમને ટોકન નબંર આપવામા ંઆવશ ેઅને તમાર� રાહ જોવાના �ે�મા ંતમારો વારો આવ ે�યા ં�ધુી રાહ જોવી 

પડશ.ે

 2.  ટોકન નબંરના આધાર� અરજદારોને �િમક �મમા ંબોલાવવામા ંઆવ ેછે.

 3.  શ�આતમા ંડ�ટા ચકાસણી કરવામા ંઆવ ેછે.

 4.  સફ�દ ��ૃઠ�િૂમ પર ઉ�ચ-�ણુવ�ાવાળા �ડ�જટલ ક�મેરાનો ઉપયોગ કર�ને તમારો ફોટો ક��ચર કરવામા ંઆવ ેછે.

 5.  વ�મુા,ં ઉ�ચ �ણુવ�ાવાળા �ડ�જટલ �ડવાઈસનો ઉપયોગ કર�ને તમારા અ�ય બાયોમે��ક ડ�ટા �મ ક� �ફ�ગરિ��ટ 

અને આઇ�રસ પણ મેળવવામા ંઆવ ેછે.

 6.  બધા અસલ ડો�મેુ�ટ �ક�ન કરવામા ંઆવ ેછે અને પાસપોટ� વબેસાઇટ પર અપલોડ કરવામા ંઆવ ેછે.

 7.  પછ� તમારા અસલ ડો�મેુ�ટની ચકાસણી કરવામા ંઆવ ેછે. અર�મા ંદાખલ કર�લ ડ�ટા અથવા મા�હતી અસલ 

ડો�મેુ�ટ સાથ ેમેળ ખાય છે ક� ક�મ ટ� ચકાસવામા ંઆવ ેછે.

 8.  એકવાર બ� ંુયો�ય ર�તે થઈ �ય પછ� પાસપોટ� પોલીસ તપાસ ��લયર�સ માટ� આગળ ���યા કરવામા ંઆવશ.ે

 9.  PSK ખાતે આખી ���યામા ંલગભગ એક કલાક ક� તેથી વ� ુસમય લાગી શક� છે. 
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ૃ 9.  PSK ખાતે આખી ���યામા ંલગભગ એક કલાક ક� તેથી વ� ુસમય લાગી શક� છે. આ�િત ૪.૧૮ PSK ખાતે 

કામનો લા��ણક �વાહ દશા�વ ેછે.

 10. હવ ે�ઝુરને પોલીસ ��લયર�સ માટ� ન�કના પોલીસ �ટ�શનમા ંSMS �ારા �રપોટ� કરવા માટ� કહવ� ામા ંઆવશ.ે 

�ઝુસ� પાસપોટ� વબેસાઇટ પર લોગ ઇન કર�ને પાસપોટ� અર�ની ��થિત પણ ચકાસી શક� છે.

 11. �યાર� �ઝુર પોલીસ �ટ�શનમા ં�રપોટ� કરશ,ે �યાર� સબંિંધત પોલીસ અિધકાર� યો�ય �માટ� ટ�બનો ઉપયોગ કર�ને 

�ઝુરની બધી િવગતો ઓનલાઈન તપાસશ.ે �ઝુરની સ�ંણૂ� ઇિતહાસ મા�હતી અને તેનો બાયોમે��ક ડ�ટા �મ ક� 

ચહર� ાની ઈમેજ ફર�થી એકિ�ત કરવામા ંઆવશ ેઅને ચકાસવામા ંઆવશ.ે આ પછ� �ઝુરને ��લયર�સ ઇ�� ુ

કરવામા ંઆવશ.ે

 12. �ઝુરને પોલીસ ��લયર�સ મ�યા પછ� તેનો પાસપોટ� િ���ટ�ગ માટ� મોકલવામા ંઆવશ.ે પાસપોટ� િ��ટ થઈ 

ગયા પછ�, તે �પીડ પો�ટ �ારા તેના સ�ાવાર સરનામે મોકલવામા ંઆવશ.ે

પાસપોટ�  તૈયાર કરતી વખતે િસ�ટમની �ળવણી

સાર� �ણુવ�ાવાળ� સેવા �દાન કરવા માટ� પાસપોટ� સેવા ક��� (PSK) ને સાર� ર�તે �ળવવાની જ�ર હોય છે. કાય� 

વાતાવરણમા ં�વ�છતા �ળવવી ફર�જયાત છે. એર ક�ડ�શન�ગ �િુવધાનો ઉપયોગ કર�ને આસપાસ� ંુકાય�કાર� તાપમાન 

�ખુદ �તર� હો� ંુજોઈએ. કો���ટુર સો�ટવરે અપડ�ટ કર� ંુજ�ર� છે. ડ�ટાનો િનયિમત બેકઅપ મેળવવાની જ�ર છે અને તેને 

ૂ ુ�રુ��ત ર�તે રાખવો જોઈએ. સમય જતા ંકો���ટુર િસ�ટમો �ની થઈ �ય છે અને ધીમે ધીમે કાય� કર� છે. તેથી કો���ટર 

હાડ�વરેમા ંિનયિમત અપડ�ટ ફર�જયાત છે. િસ�ટમોમા ંઉ�ચ �તર�ય એ�ટ�વાયરસ અને ફાયરવોલનો ઉપયોગ કરવો જ�ર� 

છે.

�ે��ટકલ કાય�

 1. પાસપોટ� તૈયાર કરવામા ંજ�ર� ડ�ટા વ��ઓુની યાદ� બનાવો

 2. પાસપોટ� તૈયાર કરવાની ���યા દશા�વો

 3. પાસપોટ� તૈયાર કરવામા ંિવિવધ ઉપકરણોનો સેટઅપ ડાયા�ામ દોરો

 4. પાસપોટ� તૈયાર કરવા માટ� બાયોમે��ક િસ�ટમની �ળવણી ���યા દશા�વો.

4.18 PSK ખાતે કામનો લા��ણક �વાહ દશા�વે છે.
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તમાર� �ગિત તપાસો

A. બ�િવધ િવક�પ પસદંગીના ��ોુ

 1. નીચેનામાથંી કયો પાસપોટ�નો �કાર નથી 

  (a) સામા�ય પાસપોટ� (b) રાજ�ાર� પાસપોટ� (c) ત�કાલ પાસપોટ� (d) સ�ાવાર પાસપોટ�

 2. PSK એટલે 

  (a) પાસપોટ� સિવ�સ ક��� (b) પાસપોટ� સેવા ક��� (c) પાસપોટ� �રુ�ા ક��� (d) પાસપોટ� િશ�ા ક���

 ૩. પાસપોટ� તૈયાર કરવા માટ� નીચેનામાથંી કયો બાયોમે��ક ડ�ટા જ�ર� નથી? 

  (a) ચહર� ો (b) �ખની ક�ક� (c) �ફ�ગરિ��ટ (d) હ�તા�ર

B. ખાલી જ�યાઓ �રૂો

 1. ભારત સરકારના િવદ�શ મ�ંાલય �ારા �ય��તઓને ઇ�� ુકરવામા ંઆવતા ........��ુય �કારના પાસપોટ� છે.

ુુ ુC. નીચે� ંિવધાન સા� ંછે ક� ખો�ં તે જણાવો

 1. ભારતમા ંફ�ત ભારતીય નાગ�રકો જ તેમના પાસપોટ� માટ� અર� કર� શક� છે.

 2. તમામ   પાસપોટ� અર�ઓ પર િવદ�શ મ�ંાલય �ારા ઓનલાઈન ���યા કરવામા ંઆવ ેછે.

 3. પાસપોટ�ના ઓનલાઈન ર���અુલ માટ� અરજદાર પાસે પાસપોટ�ની સ�ાવાર વબેસાઇટ પર પાસપોટ� એકાઉ�ટ 

હો� ંુઆવ�યક છે.

 4. પાસપોટ�ની તૈયાર� માટ� ���યા કરવા માટ� જ�ર� ફ� ફ�ત ઓનલાઈન મા�યમથી જ  �કૂવવામા ંઆવ ેછે.

 5. પાસપોટ� તૈયાર કરવા માટ� ન�કના પાસપોટ� સેવા ક��� (PSK) ની �લુાકાત લેવા માટ� ફ�ત ઓનલાઈન 

એપોઈ�ટમે�ટ લેવી જોઈએ.

ૂD. નીચેના ��ોના �ંકમા ંજવાબ આપો

 1. પાસપોટ� માટ� અર� કરવા માટ� કયા �કારના ડો�મેુ�ટની જ�ર પડ� છે?

 2. પાસપોટ� તૈયાર કરવા માટ� કયા �કારના બાયોમે��ક ડ�ટાની જ�ર પડ� છે?

 3. ePassport એટલે � ંુ?

ુમોડ�લ 3: અ�તન ટ�કનોલો�

ુમોડ�લ પ�રચય

આપણે મ��ુય તર�ક�, લોકોને તેમના ચહર� ા �ારા ઓળખીએ છ�એ. આપણે તેમની ��િૃતમા ંતેમના ચહર� ાના પેટન�ને યાદ 

રાખીએ છ�એ અને �યાર� આપણે તેમને �ય��તગત ર�તે મળ�એ છ�એ �યાર� તે �ય��ત સાથ ેસબંિંધત તમામ ડ�ટા અથવા 

મા�હતી તરત જ યાદ કર�એ છ�એ. મશીનો પણ અ�તન બાયોમે��ક ટ�કનીકોનો ઉપયોગ કર�ને મ��ુયોને ઓળખી શક� છે. 

બાયોમે���સ ટ�કનીકનો ઉપયોગ ચહર� ો, હથલેી, �ગળ�, આઇ�રસ અને પા� ઓળખવા માટ� થાય છે. અ�તન બાયોમે��ક 

ટ�કનીકનો ઉપયોગ કર�ને, હવ ેલગભગ 100% ચોકસાઈ સાથ ેમાનવ ચહર� ાને ઓળખવા� ંુશ� બ�� ંુછે. સમય જતા ંઆ 

ટ�કનીકો િવ�સનીય અને �રુ��ત સા�બત થઈ છે.

આ એકમમા ંઆપણે ચહર� ાની ઓળખ, હથળે�ની ઓળખ, આઇ�રસ અને પા� ઓળખમા ંઉપયોગમા ંલેવાતી િવિવધ 

બાયોમે��ક ટ�કનીકોની ચચા� કર��.ંુ ઉપરાતં, આપણે આ બાયોમે��ક ટ�કનીકના અમલીકરણમા ંજ�ર� �લાઉડ કો����ુટ�ગની 

સકં�પનાની ચચા� કર��.ંુ
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અ�યયન િન�પિ�ઓ

આ મોડ�લુ �ણૂ� કયા� પછ�, તમે આમ કરવા સ�મ બની શકશો:

 • �લાઉડ કો����ુટ�ગના �ળૂ�તૂ �યાલોને સમજો, �મા ં આ�િુનક ટ�કનોલો�મા ં તેના મોડ�લો, ફાયદા અને 

ઉપયોગીતાઓનો સમાવશે થાય છે.

 • ચહર� ા અને હથળે�ની ઓળખ માટ�ની િસ�ટમ પાછળના િસ�ાતંો અને ટ�કનીકો શીખો, �મા ંતેમના ઉપયોગો અને 

ચોકસાઈ �ગેના પ�રબળોનો સમાવશે થાય છે.

 • બાયોમે��ક િસ�ટમમા ંતેમના અમલીકરણ પર �યાન ક����ત કર�ને, ��ઠૂો, �ગળ� અને પા� ઓળખવામા ં

ઉપયોગમા ંલેવાતી ટ�કનીકો િવશ ેશોધખોળ કરો.

 • ચોકસાઈ અને કાય��મતા �િુનિ�ત કરવા માટ� બાયોમે��ક ડ�ટા એ��� ���યાઓમા ંઆવતી સામા�ય સમ�યાઓને 

ુઓળખવા અને ઉક�લવા માટ�ની �શળતા િવકસાવો.

 • �રુ�ા વધારવા માટ� અસરકારક બાયોમે��ક ડ�ટા એ��� અને બાયોમે��ક િસ�ટમથી સબંિંધત ઘટનાઓના સચંાલન 

માટ�ની ���યાઓને સમજો.

ુ ુ ુમોડ�લ� ંમાળ�ં

સ� 1: �લાઉડ કો����ુટ�ગ

સ� 2: ચહર� ાની ઓળખ (Face Recognition) અને હથળે �ની ઓળખ (Palm Recognition)

સ� ૩. ��ઠૂો (Thumb), �ગળ� (FInger) અને પા� (Character) ઓળખ

સ� 4. બાયોમે��ક ડ�ટા એ���મા ં��ુક�લીિનવારણ

સ� 5. બાયોમે��ક ડ�ટા એ��� અને ઘટના �યવ�થાપન (Incident Management)

ુસ� 1: �લાઉડ કો����ટ�ગ

ગઈકાલે અમે મારા િમ�ના લ�ન સમારોહમા ંગયા હતા. તે �બૂ જ રંગબેરંગી કાય��મ હતો. અમે બધાએ સમારોહમા ંહાજર� 

ુ ુઆપી હતી કારણ ક� અ�ન�  અમારા �ડ�ી બેચનો એક લોકિ�ય �ય��ત હતો. બધાએ અ�ન� ને સમારોહના બધા ફોટા અને 

ુિવડ�યો શરે કરવાની માગં કર�. અ�ન�  બધા ફોટા સરળતાથી શરે કર� શ�ો. તેણે ફ�ત �ગૂલ �ાઇવમા ંફોટા અપલોડ કયા� 

ુઅને �લ�ક શરે કર�. તેણે �લાઉડ કો����ુટ�ગની શ��તનો ઉપયોગ કય�. � ંુતમે ક�પના કર� શકો છો ક� જો અ�ન�  પેન �ાઇવ 

અથવા ડ�વીડ� �ડ�કમા ંફોટા કોપી કર�ને બધા િમ�ોને મોકલે તો તેણે ક�ટલા પૈસા અને મહન� ત ખચ� હોત. તમારામાથંી 

મોટાભાગના લોકોએ �ગૂલ સચ�, ઈ-મેઇલ સેવાઓ અને અ�કુ �કારની સોિશયલ નેટવ�ક�ગ એ��લક�શનનો ઉપયોગ કય� 

હશ.ે આ િસવાય આપણે ઈ-મેઇલ મોકલવા, ખોરાકનો ઓડ�ર આપવા, �િુનવિસ�ટ�મા ંનવા અ�યાસ�મ માટ� અર� કરવા 

અને પાસપોટ� માટ� અર� કરવા �વી ઘણી બધી બાબતો કર� શક�એ છ�એ. � ંુતમે �ાર�ય િવચા� � ુ છે ક� આ ખર�ખર ક�વી 

ર�તે કાય� કર� છે? તમે � પીસીનો ઉપયોગ કર� ર�ા છો તે ���યામા ંફ�ત નાની �િૂમકા ભજવ ેછે. વા�તિવક કાય� 

��ૃઠ�િૂમમા ંસ�કડો નેટવક�વાળા કો���ટુર �ારા કરવામા ંઆવ ેછે. ��યા િવના પણ, તમે ખર�ખર �લાઉડ સેવાઓનો 

ઉપયોગ કર� ર�ા છો. હવ ે�લાઉડ કો����ુટ�ગ િશ�ણ, તાલીમ, સશંોધન, સરકાર અને વા�ણ�ય સ�હત �વનના લગભગ 

ૃતમામ �ે�ોમા ં�બૂ અસરકારક છે. આ�િત 1.1 બતાવ ેછે ક� ઇ�ટરનેટનો ઉપયોગ કર�ને �ય��ત બ�ક, કોલેજ, વીજળ� બોડ� 

�વી િવિવધ સેવાઓ સાથ ેક�વી ર�તે જોડાઈ શક� છે.
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ુઆ �કરણમા ંઆપણે �લાઉડ કો����ુટ�ગની �ળૂ�તૂ બાબતો અને વધતી જતી આઇટ� લ�ી �િનયામા ંતે� ંુમહ�વ સમ��.ંુ 

�લાઉડ શ�દ અને �લાઉડ કો����ુટ�ગ પાછળની સકં�પનાની િવગતવાર ચચા� કરવામા ંઆવી છે. �લાઉડ કો���ટુસ�ના 

�ળૂ�તૂ �થાપ�ય, �મા ં�ઝુર ઇ�ટરફ�સ િસ�ટ�સ, ઇ�ટરનેટ, બેકએ�ડ સવસ� � અને આ ઘટકો ખર�ખર �લાઉડ િસ�ટમ 

બનાવવા માટ� ક�વી ર�તે ભેગા થાય છે તેની પણ ચચા� કરવામા ંઆવી છે. �લાઉડ ઓ�રએ�ટ�ડ બાયોમે��ક િસ�ટ�સનો 

પ�રચય પણ આવર� લેવામા ંઆવશ.ે આપણે NIC, Google અને Apple �વા ક�ટલાક ��ુય �લાઉડ સિવ�સ �ોવાઈડર� ંુપણ 

અ�વષેણ કર��.ંુ અહ� આપણે �લાઉડ કો����ુટ�ગમા ંઉપયોગમા ંલેવાતી ક�ટલીક નવીનતમ નેટવ�ક�ગ ટ�કનીકોની પણ 

તપાસ કર�એ છ�એ. �લાઉડ સેવાઓ હમંેશા મોટા જ�થામા ંડ�ટાના િવ�લેષણ અને ���યા સાથ ે�યવહાર કર� છે, ડ�ટા 

વરેહાઉિસ�ગ અને ડ�ટા માટ� �વી ટ�કનીકોનો ઉપયોગ �લાઉડ કો����ુટ�ગમા ં િવિવધ �ોતોમાથંી મોટા જ�થામા ંડ�ટા� ંુ

સચંાલન કરવા માટ� �યાપકપણે થાય છે.

ુ1.1  �લાઉડ કો����ટ�ગ

ૂ�લાઉડ કો����ુટ�ગ એ હાડ�વરે, સો�ટવરે અને નેટવક� �ડવાઈસ �વા કો����ુટ�ગ ઇ��ા���ચર છે � �ર�થ ર�તે ઉપલ�ધ છે 

�ને ઇ�ટરનેટ �ારા ઉપયોગ માટ� ઍ�સેસ કર� શકાય છે. સેવાઓમા ંતમામ �કારના હાડ�વરે, નેટવક� �ડવાઈસ અને 

ઓપર��ટ�ગ િસ�ટ�સ અને સો�ટવરેનો સમાવશે થાય છે. ઇ�ટરનેટ �ારા આ સેવાઓ �દાન કરવા માટ� એમેઝોન, �ગૂલ, 

માઇ�ોસો�ટ �વા િવિવધ સિવ�સ �ોવાઈડર છે. તેમાથંી ક�ટલાક િવના��ૂયે ઉપલ�ધ છે. ઉદાહરણ તર�ક�, �ગૂલ આપણને 

Gmail, Google Drive, Google meet અને ઘણી બધી સેવાઓ �રૂ� પાડ� છે � િવના��ૂયે ઉપલ�ધ છે. જો આપણને 

વ��અ�ુ લ મશીનની જ�ર હોય અને કોઈપણ મા�લક�ના સો�ટવરેનો ઉપયોગ કરવા માટ� આપણે �લાઉડ સિવ�સ �ોવાઇડસ� 

�મ ક� Google, Microsoft, Amazon અને અ�ય ઘણા લોકો પાસેથી ખચ� કર�ને આ સેવાઓ લેવાની જ�ર પડ� છે.

�લાઉડ સિવ�સ� ંુઉદાહરણ આપવા માટ�, ધારો ક� તમે ઇમેઇલ સેવાનો ઉપયોગ કરવા માગંો છો, તો તમાર� તમારા ઈમેઇલ 

મોકલવા, �ા�ત કરવા અને સ�ં�હત કરવા માટ� ઇમેઇલ સવર� ના હાડ�વરેની જ�ર પડશ ેઅને તમારા ઇમેઇલ સવર� મા ંડ�ટા 

અને કામગીર�ને ઍ�સેસ કરવા માટ� ઇમેઇલ �લાયટં �વા સો�ટવરેની જ�ર પડશ.ે આ હાડ�વરે અને સો�ટવરે ખર�દવાને 

બદલે, જો તમે Gmail, Yahoo અથવા Outlook �વી �લાઉડ આધા�રત ઈમેઇલ સેવાનો ઉપયોગ કરો છો, તો તમાર� ફ�ત 

એક �ડવાઈસની જ�ર પડશ,ે �મા ંએ��લક�શન અથવા �ાઉઝર હશ,ે � ઇ�ટરનેટથી જોડાયેલ હશ.ે તેથી �યાર� આપણે કોઈ 

ૂઇમેઇલ મોકલીએ છ�એ અથવા સોિશયલ િમડ�યામા ંકોઈ ઈમેજ પો�ટ કર�એ છ�એ, �યાર� ઇમેઇલ શ�આતમા ં�ર�થ જ�યાએ 

��થત ઇમેઇલ સિવ�સ �ોવાઇડરના સવર� મા ંફોરવડ� અને સ�ં�હત થશ.ે તે પછ�, �યાર� �ા�તકતા� કો���ટુર ચા� ુકરશ ે�યાર� 

આ�િત. 1.1 ઇ�ટરનેટ �ારા િવિવધ સેવાઓ સાથે જોડાણૃ

ઇ�ટરનેટ 
ને��ટ જનર�શન 

નેટવક�

ઈ-મેલ

સહયોગ

�રુ�ા માળખાક�ય �િુવધાઓ

ટ��લફોન 

સેવાઓ

ક�લે�ડર

ઇ��ટ�ટ 

મેસે�જ�ગ

ુકો��િનક�શન 

નેટવક�

ઑ�ડઓ 

કૉ�ફર��સ�ગ

ગિતશીલતા

વૉઇસ 

મેસે�જ�ગ

વબે 

એ��લક�શન

િવડ�યો 

કો�ફર��સ�ગ
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ુઆ�િત. 1.2 �લાઉડ કો����ટ�ગ વાતાવરણ ૃ

ુ�લાઉડ કો����ટ�ગના ફાયદા

�લાઉડ કો����ુટ�ગ એ આ�િુનક કો����ુટ�ગનો એક આવ�યક ભાગ છે. નીચે જણાવલે �લાઉડ કો����ુટ�ગના ઘણા ફાયદા છે.

ખચ�મા ંબચત - કો����ુટ�ગ ઇ��ા���ચર �થાિપત કર� ંુઅને �ળવવા� ંુખચા�ળ છે. �લાઉડ કો����ુટ�ગ ��નૂતમ ખચ� 

કો����ુટ�ગ ઇ��ા���ચરનો લાભ લઈને ઘણો ખચ� બચાવ ે છે. ક�ટલીક સેવાઓ િવના��ૂયે પણ આપવામા ંઆવ ેછે.

�વચા�લત સો�ટવેર અપડ��સ – �ઝુસ� વતી સો�ટવરે િવ��તાઓ �ારા સો�ટવરે અને �રુ�ા િનયિમતપણે અપડ�ટ કરવામા ં

આવ ેછે.

મો�બ�લટ� (Mobility) - �લાઉડ કો����ુટ�ગમા ંસ�ંથાના કમ�ચાર�ઓ કોઈપણ �થાન અથવા �ડવાઈસથી ર�અલ-ટાઇમમા ં

કો����ુટ�ગ ઇ��ા���ચર અને સેવાઓને ઍ�સેસ કર� શક� છે.

�ક�લે�બ�લટ� (Scalability) - �લાઉડ કો����ુટ�ગ જ��રયાતોના આધાર� IT �િુવધાઓને વધાર� અથવા ઘટાડ� શક� છે.

�ડઝા�ટર �રકવર� (Disaster Recovery)- �લાઉડ કો����ુટ�ગમા ંઆપિ�ના �ક�સામા ંડ�ટા� ંુકાયમી �કુસાન થ� ંુનથી.

સવસ� �

લેપટોપ
અર�

ડ��કટોપ

સામ�ી
સહયોગ

સચંાર નાણાક�ય

�લેટફોમ�

ઑ���ટ �ટોર�જ રનટાઇમ
કતાર

ડ�ટાબેઝ

ઈ��ા���ચર

ફોન

ગણતર� કરો
�લોક �ટોર�જ

નેટવક�

ગોળ�ઓ

ઓળખ

દ�ખર�ખ

તે ઇ�ટરનેટનો ઉપયોગ કર�ને તેના કો���ટુર પર ફોરવડ� કરવામા ંઆવશ.ે અહ� ઇમેઇલ સિવ�સ �ોવાઇડર પાસે �લાઉડ 

સવર�  �ાકં ��થત હશ ે� િવિવધ �ય��તઓ �ારા મોકલવામા ંઆવલેા ઇમેઇ�સ �ટોર કરવા અને �નુઃ�ા�ત કરવા માટ� જ�ર� 

સેવાઓ આપી શક� છે. આપણે ફ�સ�કુ, �્િવટર અને ઇ��ટા�ામ �વા સોિશયલ િમડ�યા પર આપણા �ચ�ો અને િવડ�યો �ટોર 

કરતી વખતે �લાઉડ સેવાઓનો ઉપયોગ કર�એ છ�એ.

�યા ં�ધુી તેઓ ઇ�ટરનેટ સાથ ેજોડાયેલા હોય �યા ં�ધુી તેમના �ય��તગત કો���ટુર પર જ�ર� �ટોર�જ અથવા �ોસેિસ�ગ 

પાવર િવના �લાઉડ સેવાઓ �ારા મોટ� એ��લક�શન ચલાવવી અથવા મોટ� મા�ામા ંડ�ટા �ોસેસ કર� ંુશ� છે. અ�ય 

અસ�ંય �િુવધાઓ ઉપરાતં, �લાઉડ કો����ુટ�ગ ખચ�-અસરકારક, માગં પર સશંાધનો �દાન કર� છે. �ઝુર �બૂ જ વાજબી 

�ક�મતે �લાઉડમાથંી જ��રયાત-આધા�રત સશંાધનો મેળવી શક� છે.

ટ�કનોલો�મા ં�ગિત સાથ,ે કાય��મ �ટોર�જ ટ�કનીકો અને કો���ટુ�શનલ પાવરની �ચી માગં છે કારણ ક� લાખો �ઝુસ� 

િવ�ભરમા ંડ�ટા ઍ�સેસ કર� ર�ા છે, શરે કર� ર�ા છે અને �ોસેસ કર� ર�ા છે. �લાઉડ કો����ુટ�ગ �ઝુરને સામા�ય પીસીની 

ૃ�મતા કરતા ંવ� ુડ�ટા �ટોર અને �ોસેસ કરવા સ�મ બનાવ ેછે. આ�િત 1.2 �લાઉડ કો����ુટ�ગ વાતાવરણ દશા�વ ેછે.
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ુડ�ટાની �ર�ા - �લાઉડ કો����ુટ�ગ ડ�ટા સલામતી અને �રુ�ાની ખાતર� આપવા માટ� ઘણી અ�તન ડ�ટા �રુ�ા �િુવધાઓ 

�દાન કર� છે.

સમયની બચત - �લાઉડ કો����ુટ�ગ ઇ��ટોલેશન પર સમય બચાવવા માટ� �પધા��મક લાભ �દાન કર� છે.

હાઈ �પીડ - �લાઉડ કો����ુટ�ગ સેવાઓ ઝડપથી ઉપયોગમા ંલેવાય છે અને તમામ સશંાધનો તા�કા�લક ઉપલ�ધ 

કરાવવામા ંઆવ ેછે.

ુડ�ટાનો બેકઅપ અને �નઃ�થાપન - ડ�ટા બેકઅપ અને �નુઃ�થાપન કરવાની સમય માગંી લેતી ���યા �લાઉડ સેવાઓ સાથ ે

સરળતાથી કર� શકાય છે.

સૉ�ટવેર અને હાડ�વેર એક�કરણ - �લાઉડ સેવાઓમા,ં સો�ટવરે અને હાડ�વરે એકબી� સાથ ેસકં�લત થાય છે.

િવ�સનીયતા - �લાઉડ સેવાઓ �બૂ જ િવ�સનીય સેવાઓ છે.

અમયા��દત �ટોર�જ - �લાઉડ સેવાઓ હઠ� ળ તમામ �કારના ડ�ટા માટ� �બૂ જ ન�વી ફ� સાથ ેલગભગ અમયા��દત �ટોર�જ 

ઓફર કરવામા ંઆવ ેછે.

ગેરફાયદા

ટ�કિનકલ સમ�યાઓ, ડાઉનટાઇમ, �રુ�ા સામે ખતરો, ઇ�ટરનેટ કને��ટિવટ� અને ઓછ� બે�ડિવ�થ એ �લાઉડ સેવાઓના 

ગેરફાયદા છે.

ુરો�જ�દા �વનમા ં�લાઉડ કો����ટ�ગના ઉપયોગોના ઉદાહરણો

�લાઉડ એ��લક�શ�સ અને �લેટફોમ�ના રો�જ�દા �વનમા ંઘણા ઉપયોગો છે. �લાઉડ કો����ુટ�ગ ઉપયોગોના ઘણા ઉદાહરણો 

છે � કામગીર�ને કાય��મ બનાવ ેછે. તમે નીચેનામાથંી કોઈપણનો ઉપયોગ કર� શકો છો.

ુચેટબો�સમા ં�લાઉડ કો����ટ�ગ - ચેટબો�સ તમાર� પસદંગીઓ �ણવા માટ�ના 

વ��અ�ુ લ સહાયકો છે. હાલમા ંએ��લક�શનોનો ઉપયોગ �ધુારવા માટ� ચેટબો�સનો 

ઉપયોગ કરતી ઘણી એ��લક�શનો છે. તેમા ં�ઝુરની �ય��તગત મા�હતી એકિ�ત 

કરવાની જ�ર પડ� છે અને તેના માટ� મોટ� મા�ામા ંડ�ટા �ટોર કરવા માટ� એક 

�લેટફોમ�ની જ�ર પડ� છે. લોકોની મા�હતીનો મોટો જ�થો �ટોર કરવા માટ�, આ 

ચેટબો�સ �લાઉડ કો����ુટ�ગનો ઉપયોગ કર� છે. ઉદાહરણ તર�ક�, ફ�સ�કુનો ડ�ટા 

વરેહાઉસ ફ�ત 300 પેટાબાઇ�સ ડ�ટા �ટોર કર� છે. �યાર� તમે તમાર� િસર� અથવા 

એમેઝોન એલે�સાને ગીત વગાડવા� ંુકહો છો, �યાર� તેઓ તેની ન�ધ લેશ.ે �યાર� 

તમાર� એ��લક�શનો સમાન શલૈીના અ�ય ગીતો �ચૂવવા� ંુશ� કર� છે �યાર� તમને 

આ�ય� થશ.ે

ુસદં�શા�યવહારમા ં �લાઉડ કો����ટ�ગ - મેસે�જ�ગ એ��લક�શ�સમા ં �લાઉડ 

કો����ુટ�ગનો ઉપયોગ પણ સામા�ય છે. સામા�ય SMS મા,ં મેસેજ ફ�ત તમારા 

ઉપકરણ પર જ સ�ં�હત થાય છે. પરં� ુWhatsApp, Facebook Messenger અને 

ઇમેઇલ એ��લક�શનો �વી મેસે�જ�ગ એ��લક�શનો � �લાઉડનો ઉપયોગ કર� છે, તમે 

કોઈપણ �ડવાઈસ પર તમાર� મા�હતી ઍ�સેસ કર� શકો છો. આ �લાઉડ કો����ુટ�ગ 

ઉપયોગોના ઉદાહરણોમા�ં ંુએક છે. સામા�ય SMS સાથ,ે તમારા �ડવાઈસનો નાશ 

થયા પછ� ડ�ટાનો નાશ થઈ શક� છે. પરં� ુ�લાઉડનો ઉપયોગ કરતી મેસે�જ�ગ 

ુએ��લક�શનો સાથ,ે તમા�ં �ડવાઈસ �ટૂ� �ય �યાર� પણ તમારો ડ�ટા �રુ��ત રહ � છે. 

�લાઉડ કો����ુટ�ગની �ગુમતા આટલી મોટ� મા�ામા ંમા�હતીને હ�� ડલ કરવામા ં

સ�મ છે.
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ુઉ�પાદકતામા ં �લાઉડ કો����ટ�ગ - �ગૂલ ડો�સ (Google Docs) એક �ણી� ંુ

ઉ�પાદકતા સો�ટવરે છે � �લાઉડ કો����ુટ�ગનો ઉપયોગ કર� છે � તમારા 

ડો�મેુ�ટને �રુ��ત બનાવ ેછે. ધારો ક� તમાર� કોઈ મહ�વ�ણૂ� ડો�મેુ�ટ સબિમટ 

ૂ ુ ુ ુકર� ંુઅથવા ર� કર� ંહોય અને ��તતાના સદંભ�મા ંતમે અ�ય લોકોને ડો�મે�ટને 

સપંા�દત કરવા અથવા �ધુારવા માટ� ઍ�સેસ આપતા નથી. જો તમે તમારા 

લેપટોપને સાથ ેરાખવા� ંુ�લૂી ગયા છો અને જો તમે તે ડો�મેુ�ટ �ગૂલ ડો�સ 

(Google Docs)મા ંબના�� ંુહોય તો તમે તે ડો�મેુ�ટને શરે કરવા અથવા તે 

ડો�મેુ�ટને િ��ટ કરવા માટ� ઇ�ટરનેટ સાથ ે જોડાયેલા કોઈપણ કો���ટુરનો 

ઉપયોગ કર� શકો છો. તે જ ર�તે તમારા �ો�ામ, ડ�ટાબેઝ અને કોઈપણ �કારના 

સો�ટવરેને ચલાવવા માટ� ક�પાઇલસ� અને ઇ�ટરિ�ટસ�નો ઉપયોગ કરવો શ� છે.

ુફાઇલ �રકવર�મા ં�લાઉડ કો����ટ�ગ - ડ�ટા� ંુ�કુસાન અને િવનાશ એ આ�િુનક 

�વનમા ં ક�ટલીક ��ુય �ચ�તાઓ છે. ભૌિતક �ટોર�જ �ડવાઈસ િવનાશ માટ� 

સવંદેનશીલ હોય છે. ઉદાહરણ તર�ક�, હાડ� �ાઇવ અથવા �લેશ �ાઇવનો નાશ 

થવાનો અથ � તેની �ટોર થયેલ સામ�ીનો પણ નાશ થાય છે. ડ�ટાના િવનાશમા ં

ુમાલવરે બી� ંપ�રબળ છે. તેથી, તમાર� મા�હતીનો બેકઅપ લેવો મહ�વ�ણૂ� છે. 

�ૉપબૉ�સ અને �ગૂલ �ાઇવ બેકઅપ �ટોર કરવા માટ� �લાઉડ કો����ુટ�ગ 

�લેટફોમ�ના ઉદાહરણો છે.

ુસોિશયલ િમડ�યામા ં�લાઉડ કો����ટ�ગ - સોિશયલ િમડ�યા �લેટફોમ�ને �લાઉડ 

�લેટફોમ� ગણવામા ંઆવ ેછે. ફ�સ�કુ, �્િવટર, �લ��ડઇન અને માય�પેસ પણ �લાઉડ 

કો����ુટ�ગનો ઉપયોગ કર� છે. ક�પના કરો ક� આ �લેટફોમ� પર દરરોજ ક�ટલા શ�દો 

અથવા ફોટા પો�ટ કરવામા ંઆવ ેછે. �્િવટર પર દરરોજ લગભગ ૫૦૦ િમ�લયન 

�વીટ પો�ટ કરવામા ંઆવ ેછે. �લાઉડ કો����ુટ�ગ આ �લેટફોમ�ને િવશાળ મા�ામા ં

ડ�ટા �ટોર કરવામા ંમદદ કર� છે. આ સાઇ�સની �દર �ા�ફક અિત ભાર� હોય છે. 

પરં�,ુ �લાઉડ કો����ુટ�ગ તેમને આ �ા�ફકને હ�� ડલ કરવામા ંમદદ કર� છે.
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ુ�ે��ટકલ ��િૃ� 1.1. િશ�ણ માટ� �ગૂલ �ારા ઓફર કરવામા ંઆવતી �લાઉડ સેવાઓ� ંઅ�વેષણ કરો.

જ�ર� સામ�ી.

ઇ�ટરનેટ કને�શન સાથ ેકો���ટુર

���યા

ુ ુપગ� ં1. નીચે બતાવલે િવિવધ �ગૂલ એ��લક�શનો જોવા માટ� તમા�ં Gmail એકાઉ�ટ ખોલો અને �ગૂલ એ��લક�શન 

આઇકોન પર ��લક કરો.

ુપગ� ં2. િશ�ણ માટ� ઉપયોગી �ગૂલ એ��લક�શનો� ંુઅ�વષેણ કરો. િશ�ણ માટ� �ગૂલ વક��પેસ ઓળખો અને નામ 

આપો.

ુપગ� ં3. �ગૂલ �ારા ઓફર કરવામા ંઆવતી િશ�ણ માટ�ની આ �લાઉડ સેવાઓનો ઉપયોગ લખો.

�લાઉડ સેવા મોડ��સ

�લાઉડ સો��શુ�સ �ણ �ાથિમક સેવા મોડ��સમા ંઆવ ેછે: ઇ��ા���ચર એઝ અ સિવ�સ (IaaS), �લેટફોમ� એઝ અ સિવ�સ 

ૃ(PaaS), અને સો�ટવરે એઝ અ સિવ�સ (SaaS). તે આ�િત 1.3 મા ંદશા�વલે છે.

આ�િત. 1.3 �લાઉડ સેવા મોડ��સૃ

(a) ઇ��ા���ચર એઝ અ સિવ�સ (IaaS)

IaaS કો����ુટ�ગ ઇ��ા���ચર, �મ ક� સવસ� ,�  વ��અ�ુ લ મશીનો (VM), �ટોર�જ અને બેકઅપ �િુવધા, નેટવક� ઘટકો અને 

ૂઓપર��ટ�ગ િસ�ટ�સનો ઍ�સેસ �દાન કર� છે. �લાઉડમાથંી IaaS નો ઉપયોગ કર�ને, �ઝુર �ર�થ �થાન પર ��થત હાડ�વરે 
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ઇ��ા���ચરનો ઉપયોગ તે �લાઉડ ઇ��ા���ચર પર કોઈપણ સો�ટવરે એ��લક�શનને ગોઠવવા, �ડ�લોય કરવા અને 

એ��ઝ�ટુ કરવા માટ� કર� શક� છે. આમ, જ�ર� હાડ�વરે અને સો�ટવરેની ખર�દ� અને સેટઅપ, �ળવણી અને �રુ�ાનો ખચ� 

બચાવી શકાય છે. Iaas �લેટફોમ�ના ક�ટલાક લોકિ�ય ઉદાહરણો Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure, 

Google Compute Engine (GCE), Google Cloud Platform (GCP) છે. 

(b) �લેટફોમ� એઝ અ સિવ�સ (PaaS) - PaaS સો�ટવરે એ��લક�શનો િવકસાવવા, પર��ણ કરવા અને પહ�ચાડવા માટ� 

ુ�લેટફોમ� અથવા વાતાવરણ ��ંૂ પાડ� છે. ધારો ક� આપણે MySQL અને Python નો ઉપયોગ કર�ને વબે એ��લક�શન 

િવકસાવી છે. આ એ��લક�શનને ઓનલાઈન ચલાવવા માટ�, તમે �લાઉડમાથંી MySQL અને Python �ી-ઇ��ટોલ કર�લ �વૂ-�

�પર�ખા�ંકત Apache સવર� નો ઉપયોગ કર� શકો છો. PaaS મા,ં �ઝુર પાસે �ડ�લોય કર�લ એ��લક�શન અને તેના �પર�ખાકંન 

પર સ�ંણૂ� િનય�ંણ હોય છે. તે �તગ�ત હાડ�વરે અને સો�ટવરે ખર��ા અને મેનેજ કયા� િવના ડ�વલપસ� માટ� �બૂ ઓછા ખચ� 

ુ�ડ�લોયમે�ટ વાતાવરણ ��ંૂ પાડ� છે. Google App Engine, Microsoft Azure, Openshift અને Oracle cloud એ Paas ના 

ઉદાહરણો છે.

(c) સો�ટવેર એઝ અ સિવ�સ (SaaS) – SaaS એ એ��લક�શન સો�ટવરેની માગં પર ઍ�સેસ �દાન કર� છે, સામા�ય ર�તે 

�ઝુર �ારા લાઇસ��સ�ગ અથવા સ�����શનની જ�ર પડ� છે. �લાઉડમાથંી SaaS નો ઉપયોગ Google doc, Microsoft Office 

૩૬૫, Drop Box નો ઉપયોગ કરતી વખતે ડો�મેુ�ટને ઓનલાઈન સપંા�દત કરવા માટ� કર� શકાય છે. PaaS ની �મ, 

�ઝુરને હાલમા ંઉપયોગમા ંલેવાતા એ��લક�શન સો�ટવરેની જ�ર� ગોઠવણી સે�ટ��સનો ઍ�સેસ આપવામા ંઆવ ેછે. 

ઉપરો�ત તમામ માનક સેવા મોડ�લોમા,ં �ઝુર ઓન-�ડમા�ડ ઇ��ા���ચર અથવા �લેટફોમ� અથવા સો�ટવરેનો ઉપયોગ 

ચા�ના ંધોરણે કર� શક� છે. Microsoft office ૩૬૦, Google G-Suite, Zoho અને Salesforce Saas ના સામા�ય ઉદાહરણો 

છે. ભારત સરકાર� એક મહ�વાકા�ંી પહલ�  શ� કર� છે - 'GI �લાઉડ' �ને 'મેઘરાજ' (https://cloud.gov.in) નામ આપવામા ં

આ�� ંુછે.

�લાઉડ �ડ�લોયમે�ટ મોડ��સ

બ�િવધ �લાઉડ �ડ�લોયમે�ટ મોડ��સ છે �ના �ારા તેઓ તેમની સેવાઓ આપી શક� છે. �ાહકો માટ� નીચેના �કારના �લાઉડ ુ

મોડ��સ ઉપલ�ધ છે.

(a) પ��લક �લાઉડ - તે સામા�ય લોકો �ારા ઉપયોગ માટ� ઉપલ�ધ સૌથી સામા�ય અને લોકિ�ય �ડ�લોયમે�ટ મોડ�લ છે. તે 

સ�ંણૂ�પણે �લાઉડ સિવ�સ �ોવાઈડર �ારા તેમની મા�લક��,ંુ �ડ�લોય કર�લ અને તેમના �ારા મોનીટર�ગ અને સચંાલન 

કરવામા ંઆવ ેછે. પ��લક �લાઉડ સમાન શરે કર�લ ઇ��ા���ચરનો ઉપયોગ કર�ને �ય��તગત �ઝુસ�થી લઈને એ�ટર�ાઇઝ 

�ધુીના બધા �ઝુસ�ને સમાન સેવાઓ �રૂ� પાડ� છે.

ઉદાહરણ: �ોપબો�સ સામા�ય લોકોને �ટોર�જ �પેસ �દાન કર� છે. �ગૂલ સામા�ય લોકોને Gmail અને અ�ય �લાઉડ સવસ� � 

�દાન કર� છે

(b) ખાનગી �લાઉડ - તે ફ�ત એક જ સ�ંથામા ંરહલ� ા �ઝુસ� માટ� ઉપલ�ધ છે. ખાનગી �લાઉડને કોપ�ર�ટ, એ�ટર�ાઇઝ 

ુઅથવા �ત�રક �લાઉડ પણ કહવ� ામા ંઆવ ેછે. તે એ�ટર�ાઇઝ ફાયરવોલ �ારા �રુ�ા� ંુવધારા� ંુ�તર ��ૂ પાડ� છે. આ 

તેને વ� ુ�રુ��ત બનાવ ેછે.

ઉદાહરણ: ગોપિનયતાના કારણોસર કોઈપણ સ�ંથા �હર�  �લાઉડ સેવાનો ઉપયોગ કરવા માગંતી નથી, તેઓ તેમના 

પોતાના સવર�  બનાવી શક� છે અને તેને ઇ�ટરનેટ �ારા તેમના કમ�ચાર�ઓ માટ� ઉપલ�ધ કરાવી શક� છે.

(c) હાઇ��ડ �લાઉડ - હાઇ��ડ �લાઉડ એ �હર�  અને ખાનગી �લાઉડ મોડ�લ� ંુસયંોજન છે. હાઇ��ડ �લાઉડમા,ં િવિવધ 

�લાઉડ નેટવક� �તર� એકસાથ ેજોડાયેલા હોય છે પરં� ુ�ય��તગત એ��ટટ� રહ � છે. આ મોડ�લ ખાનગી �લાઉડ પર �રુ��ત 

એ��લક�શનો અને ડ�ટા હો��ટ�ગનો લાભ લે છે, તેમ છતા ંશરે કર�લ ડ�ટા અને એ��લક�શનોને �હર�  �લાઉડ પર રાખીને ઝડપી 

�લુભતાનો આનદં માણે છે. તે એક લોકિ�ય �લાઉડ સો��શુન છે કારણ ક� તે સ�ંથાઓને તેમની IT જ��રયાતોને �ણૂ� કરવા 

માટ� વ� ુ�ગુમતા આપે છે.

ઉદાહરણ: જો કોઈ સ�ંથા જ�ટલ ડ�ટાનો મોટા પાયે અ�યાસ કરવા માગેં છે, અને ગોપિનયતા  �ળવવા માગેં છે, તો તેમણે 

મોટા �ો��ટ માટ� ઝડપથી �ક�લ વધારવો પડશ ેઅને તે �ણૂ� થયા પછ� �મતા ઘટાડવી પડશ.ે આવા �ક�સામા,ં રોકાણ 

ૂકરવાને બદલે �ંકા ગાળાની જ��રયાતને પહ�ચી વળવા માટ� હાડ�વરેમા,ં તેઓ વધારાના વક�લોડને �હર�  �લાઉડ પર 

મોકલી શક� છે અને ડ�ટા િવ�લેષણને સરળ બનાવવા માટ� તેની કો����ુટ�ગ શ��તનો ઉપયોગ કર� શક� છે. ખાનગી �લાઉડ 

િનયિમત કામગીર�ને ટ�કો આપવા� ંુચા� ુરાખશ.ે
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બાયોમે��ક ડ�ટા સેવાઓ સાથે સબંિંધત �લાઉડ સેવાઓ

આપણે બધા િવિવધ હ�� ઓુ માટ� આધાર કાડ�નો ઉપયોગ અન�ય ઓળખ કાડ� તર�ક� કર�એ છ�એ. નામ, �મર, �લ�ગ, 

સરના�,ંુ જ�મ તાર�ખ �વા આપણા વ�તી િવષયક ડ�ટા ઉપરાતં, આધાર કાડ�મા ં �ફ�ગરિ��ટ, હથળે�, આઇ�રસ અને 

ચહર� ાની ઈમેજ �વા બાયોમે��ક ડ�ટા હોય છે. � ંુતમે ક�પના કર� શકો છો ક� જો ભારતના તમામ ૧૪૦ કરોડ લોકો આધાર 

માટ� ર����શન  કરાવ ેતો ડ�ટા� ંુ�માણ ક�ટ� ંુહશ.ે � ંુઆટલો ડ�ટા કો���ટુરમા ંસ�ં�હત કરવો અને માગં પર તેને 

�નુઃ�ા�ત કરવો શ� છે? �િુનક આઇડ���ટ�ફક�શન ઓથો�રટ� ઓફ ઇ��ડયા (UIDAI) અ�સુાર, UID એ��લક�શન આટલા 

મોટા �માણમા ંડ�ટા સ�ં�હત કરવા માટ� �લાઉડ સેવાઓનો ઉપયોગ કર� રહ� છે. મેઘરાજ �લાઉડ નામના ઇ-ગવન��સ 

�લાઉડ �લેટફોમ�નો ઉપયોગ આધાર સબંિંધત ડ�ટા સ�ં�હત કરવા માટ� થાય છે. �યાર� આપણે ઓળખ માટ� આધારનો 

ઉપયોગ કર�એ છ�એ, �યાર� આપણો ડ�ટા �લાઉડ સવર� માથંી બહાર કાઢવામા ંઆવશ ેઅને ચકાસવામા ંઆવશ.ે

બાયોમે��ક-એઝ-એ-સિવ�સ

ૃઆ�િત 1.4 મા ંબતા�યા �માણે બાયોમે���સ-એઝ-એ-સિવ�સ (BaaS) મોડ�લો SaaS મોડ�લ (સો�ટવરે-એઝ-એ-સિવ�સ) 

�જુબ કાય� કર� છે. તે �લાઉડ �લેટફોમ�મા ંબાયોમે��ક મે�ચ�ગ કામગીર� કર� છે અને તેને સેવા તર�ક� �દાન કર� છે.

િવિવધ �ે�ોમા ંબાયોમે���સ ટ�કનોલો�નો વધતો ઉપયોગ, �ય��તની ઓળખને સચોટ ર�તે ચકાસવા માટ� �ફ�ગરિ��ટ, 

ચહર� ો, IRIS અને હથળે�ની ઈમેજ �વા �ય��તના �િવક લ�ણોનો ઉપયોગ કર� છે. �લાઉડ કો����ુટ�ગની બી� ટ�કનીકનો 

ઉપયોગ ઇ�ટરનેટ પર ડ�ટાને �રુ��ત ર�તે સ�ં�હત કરવા અને શરે કરવા માટ� થઈ ર�ો છે. તે માગં પર વાતાવરણ અને 

નેટવક�-ક����ત માળખાક�ય �િુવધા બનાવીને �ડ�જટાઇઝેશનની નવી લહર� ને �ચ��ત કર� રહ� છે. આનાથી બાયોમે���સ-

એઝ-એ-સિવ�સ તર�ક� ઓળખાતી અન�ય અને નવીન ટ�કનોલો�નો ઉદભવ થયો.

આ�િત. 1.4 બાયોમે���સ-એઝ-એ-સિવ�સ (BaaS) મોડ�લૃ

બાયોમે���સને �લાઉડ �લેટફોમ� પર લઈ જવા માટ� હવ ેકોઈ �ય��તના બાયોમે��ક ટ���લેટ અથવા મા�હતી ઉમેરવા, 

સ�ં�હત કરવા, અપડ�ટ કરવા અથવા શરે કરવા માટ� કોઈ વધારાના સો�ટવરે ઇ��ા���ચર અને ડ�ટાબેઝ બનાવવાની જ�ર 

નથી. વ�મુા,ં �લાઉડ પર હોવાથી, બાયોમે��ક સેવાઓ ગમે �યાથંી ગમે �યાર� �લુભ હશ ે(બાયોમે���સ-ઓન-�ડમા�ડ) અને 

પહલ� ા કરતા ંવ� ુ�રુ��ત હશ.ે

BaaS ઈ��ા���ચર �લાઉડ �લેટફોમ� પર મજ�તૂ ર�તે બનેલ છે �મા ંનેટવ�ક�ગ, બાયોમે���સ ટ��પલેટ ડ�ટાબેઝ, �ટોર�જ 

ઘટકો અને �ય��તને ઓળખવા માટ� જ�ર� કોઈપણ અ�ય �કારના ઓટોમેશન અથવા �ોસેિસ�ગ ઘટકોનો સમાવશે થાય છે. 

ૂ�લાઉડ પર બાયોમે���સ ઓળખને સ�મ કરવાથી બ�િવધ હાડ�વરે અને સો�ટવરે આવ�યકતાઓ �ર થશ ેકારણ ક� તેને ુ

ફ�ત IRIS સે�સર, �ફ�ગરિ��ટ �ક�નર, ફ�િશયલ અને હથળે�ની નસો આધા�રત ઓળખ �ડવાઈસ �વા બાયોમે��ક �ક�નર 

�ડવાઈસની જ�ર પડશ.ે

�લાઉડ સવર�

�લાઉડ સવર�

બાયોમે��ક ર����શન 

અને મે�ચ�ગ સેવા

બાયોમે��ક ર����શન 

અને મે�ચ�ગ સેવા

હો�ટ એ��લક�શન

�ક�નર�ક�નર
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આ�િત. 1.5 �લાઉડ-આધા�રત બાયોમે��ક ઓળખ અને �માણીકરણ (BaaS)ૃ

પરંપરાગત પાસવડ� અથવા PIN-આધા�રત �માણીકરણ િસ�ટમોને BaaS સાથ ેબદલીને, સિવ�સ �ોવાઈડસ� કોઈપણ 

સમય માગંી લેતી અને ખચા�ળ સશંાધન-સઘન સો�ટવરે ���યાની જ�ર વગર �ાહક સેવાઓને ��ુયવ��થત કર� શક� છે.

હાલમા ંઆધાર સેવા ક��� �થાિનક કો���ટુર સાથ ેજોડાયેલા બાયોમે��ક �ડવાઈસનો ઉપયોગ કર� છે, પરં� ુડ�ટા �લાઉડમા ં

સ�ં�હત થઈ ર�ો છે. આધાર એનેબ�ડ બાયોમે��ક એટ��ડ�સ િસ�ટમ (ABAS) �વી આ�િુનક બાયોમે��ક િસ�ટમો ઇ�ટરનેટ 

ૂ ૃપર �ર�થ ક����ય�ત સવર�  સાથ ેડ�ટા શરે કર� શક� છે. કોઈપણ ઓ�ફસના કમ�ચાર�ઓ જો તે ઓ�ફસ સે��લ �લાઉડ િસ�ટમ 

સાથ ેજોડાયેલ હોય તો કોઈપણ ભૌગો�લક �ે�માથંી બાયોમે��ક ડ�ટાનો ઉપયોગ કર�ને તેમની હાજર� �ચ��ત કર� શક� છે.

�લાઉડ કો����ુટ�ગ સાથ,ે �ય��તગત સ�ંથાઓને હાડ�વરે, એ��લક�શનો અને ઇ��ા���ચરમા ંરોકાણ કરવાની જ�ર નથી. 

�લાઉડ િવ�ભરમા ં��થત ડ�ડ�ક�ટ�ડ (dedicated) સવસ� � પર હાજર� ર�કો�ડ�ગ, ઍ�સેસ િનય�ંણ, ડ��કટોપ �ફ�ગરિ��ટ ર�ડર 

અથવા કોઈપણ અ�ય િવિશ�ટ સો�ટવરે ચલાવવા માટ� સેવાઓ �દાન કર� છે. એક �માણકતા� બાયોમે��ક �લાઉડ 

ઇ��ા���ચરને ફ�ત �લાઉડ એ��લક�શન સાથ ેબાયોમે��ક ઓળખ �ડવાઈસને કને�ટ કર�ને કાય��મ ર�તે ઍ�સેસ કર� શક� 

છે.

�યોગા�મક ��િૃ� 1.2 આધાર એનેબ�ડ બાયોમે��ક એટ��ડ�સ િસ�ટમના ���યા �વાહને દશા�વ ેછે.

�યોગા�મક ��િૃ� 1.2. આધાર એનેબ�ડ બાયોમે��ક એટ��ડ�સ િસ�ટમના ���યા �વાહને દોરો

જ�ર� સામ�ી

ૂકો���ટુર, �ો�ગ ��સ, કાગળ

�લાઉડ સિવ�સ 

�ફ�ગરિ��ટ 

બાયોમે���સ

�ફ�ગરિ��ટ ઓળખ

એ��જન (લાઇ�ેર�)

ડ�ટાબેઝ

બાયોમે���સ-એઝ-એ-સિવ�સની જ��રયાત

પરંપરાગત બાયોમે��ક �માણીકરણ ���યાઓ ��ુય�વ ેડ�ટા �રુ�ા કરતા ંબાયોમે��ક લ�ણો �ા�ત કરવા પર �યાન 

ક����ત કર� છે. તે �ય��તના બાયોમે��ક ડ�ટા (�ફ�ગરિ��ટ, હથળે�ની નસો, IRIS, અથવા ચહર� ાની ઈમેજ) ક��ચર કર� છે અને 

તેને �ટોર�જ માટ� ટ���લેટમા ં�પાતં�રત કર� છે. �હર�  નેટવ�સ� પર �સા�રત થતી બાયોમે��ક િવગતો સરળતાથી કોપી 

અથવા એ�સ���ટ કર� શકાય છે.

�લાઉડ-આધા�રત બાયોમે��ક ઓળખ અને �માણીકરણ (BaaS) ખાનગી અને સરકાર� સ�ંથાઓ માટ� યો�ય ઉક�લ હોઈ શક� 

ૃછે કારણ ક� તે સ�ંણૂ� �રુ�ા �દાન કર� છે અને આ�િત 1.5 મા ંબતા�યા �માણે �લાઉડ સેવાઓ �ારા ઝડપથી અને �રુ��ત 

ર�તે ચલાવવા માટ� બાયોમે��ક �માણીકરણની ���યા કર� છે.
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���યા

ુ ૃપગ� ં  1.  આ�િત 1.6 મા ંદશા��યા �જુબ આધાર એનેબ�ડ બાયોમે��ક એટ��ડ�સ િસ�ટમના ���યા �વાહ િવશ ે

ઇ�ટરનેટ પર શોધો.

આ�િત 1.6 આધાર એનેબ�ડ બાયોમે��ક એટ��ડ�સ િસ�ટમ ���યા �વાહૃ

ુપગ� ં 2. ���યા �વાહ� ંુઅવલોકન કરો અને આ ���યામા ંઉપયોગમા ંલેવાતી �લાઉડ સેવા ઓળખો.

ુ ૃપગ� ં 3. આ ર�ખા�િત કાગળ પર દોરો અને �ડવાઈસ અને �માણીકરણના માગ�ને લેબલ કરો.

ુUSB બાયોમે��ક �ડવાઈસને �લાઉડ સાથે કને�ટ કર�ં

કો��િુનક�શન શ� કરવા માટ�, બાયોમે��ક ઓળખ �ડવાઈસ સો�ટવરે એ��લક�શન અથવા એ��લક�શન �ારા �લાઉડ સેવાઓ 

સાથ ેજોડાયેલ હો� ંુજોઈએ. આ હ��  ુમાટ� રચાયેલ િવિવધ એ��લક�શનો છે. આપણે FlexiHub નામથી �ણીતી આવી એક 

એ��લક�શનનો િવચાર કર��.ંુ

આપણે USB બાયોમે��ક �ડવાઈસને �લાઉડ સાથ ેકને�ટ કરવા માટ� આનો ઉપયોગ ઉદાહરણ તર�ક� કર��.ંુ

�ે��ટકલ ��િૃ� 1.� �લે�સીહબ એ��લક�શનનો ઉપયોગ કર�ને �એુસબી બાયોમે��ક ઉપકરણોને �લાઉડ સાથ ેકને�ટ 

કરવા� ંુદશા�વ ેછે.

https://www.flexihub.com/biometric-device-to-the-cloud/

ુ�ે��ટકલ એ�સરસાઈઝ 1.3 FlexiHub એ��લક�શનનો ઉપયોગ કર�ને બાયોમે��ક �ડવાઇસને �લાઉડ સાથે કને�ટ કરવા� ં

દશા�વો.

જ�ર� સામ�ી

ઇ�ટરનેટ કને�શન સાથ ેકો���ટુર.

���યા

ુ ુપગ� ં1. પહલ� ા FlexiHub વબેસાઇટ https://www.flexihub.com પર તમા�ં એકાઉ�ટ ર��ટર કરો.

ુપગ� ં2. તમે �લાઉડમા ં� �ફ�ગરિ��ટ �ક�નરનો ઉપયોગ કરવા માગંો છો તેને તમારા કો���ટુરના USB પોટ� સાથ ે

કને�ટ કરો. આ PC (અથવા Mac) પર એ��લક�શન ડાઉનલોડ કરો.

�માણીકરણ િવનતંી �માણીકરણ િવનતંી

સેવા �રૂ� પાડવામા ંઆવી હા/ના �િતભાવ

સે��લ સવર� �આુઈડ�એઆઈ 
(આધાર) સવર�કોસેક વગેા ફ��સ

હાજર� �રપોટ� જનર�શન
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ુપગ� ં૩. FlexiHub શ� કરો અને તમારા એકાઉ�ટમા ંલોગ ઇન કરો.

તમે તમારા મશીન સાથ ેભૌિતક ર�તે જોડાયેલા �ડવાઈસની ��ૂચ જોશો. એકવાર તમે તમારા એકાઉ�ટને ઍ�સેસ કર� 

લો, પછ� તે તમામ �રમોટ કો���ટુર (વા�તિવક અથવા વ��અ�ુ લ) થી કને�શન માટ� ઉપલ�ધ થઈ જશ.ે

ન�ધ: �રુ�ા કારણોસર, ક�ટલાક �ડવાઈસને બી� પીસીથી ઍ�સેસ કર� શકાય તે પહલ� ા ંતેમને અનલૉક કરવાની જ�ર 

પડ� શક� છે.

ુપગ� ં4. �લાઉડ ડ��કટોપ પર FlexiHub ઇ��ટોલ કરો. એ��લક�શન શ� કરો.

ુપગ� ં5. તમારા એકાઉ�ટમા ંલોગ ઇન કરો. શરે કર�લા ઉપકરણો સો�ટવરે ઇ�ટરફ�સમા ંદ�ખાશ.ે તમાર� ફ�ત USB 

ુ�ફ�ગરિ��ટ �ક�નર શોધવા� ંુછે અને તેના નામની બા�મા ં"કને�ટ" બટન પર ��લક કરવા� ંુછે.

�ડવાઈસ હવ ે�લાઉડમા ંચાલી રહલ� ી કોઈપણ સમિપ�ત એ��લક�શન સાથ ેવાતચીત કર� શક� છે �ણે ક� તે સીધા 

વ��અ�ુ લ મશીનમા ં�લગ થયેલ હોય.

તમે િસિવલ PIV સે�સર, U.are.U® 4500 �ફ�ગરિ��ટ ર�ડર, Futronic �ફ�ગરિ��ટ �ક�નર 2.0, Goodix �ફ�ગરિ��ટ, અથવા 

કોઈપણ અ�ય લોકિ�ય બાયોમે��ક �ડવાઈસનો ઉપયોગ કર� ર�ા હોવ, તો FlexiHub તમારા માટ� ઉપયોગી સા�બત 

થશ.ે
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તમાર� �ગિત તપાસો

A. બ�િવધ િવક�પ પસદંગીના ��ોુ

 1. �લાઉડ કો����ુટ�ગમા ં�ઝુરનો ડ�ટા સ�ં�હત થાય છે 

  (a) �ઝુરના કો���ટુરમા ં(b) �રમોટ સવર�  (c) �થાિનક સવર�  (d) પેન �ાઇવ

 2. નીચેનામાથંી કઈ �લાઉડ આધા�રત િસ�ટમ નથી? 

  (a) Gmail (b) ફ�સ�કુ (c) નોટપેડ (d) �ગૂલ �ાઇવ

 ૩. �લાઉડ કો����ુટ�ગનો કયો ફાયદો નથી? 

  (a) �ધુાર�લ કામગીર� (b) ઓછો �ળવણી ખચ� (c) ઉ�ચ સ�ંહ �મતા (d) ઇ�ટરનેટની જ�ર નથી

 4. આધાર િસ�ટમ માટ� નીચેનામાથંી ક� ંુ�લાઉડ સવર�  વપરાય છે (a) �ગૂલ (b) મેઘરાજ (c) એપલ (d) ફ�સ�કુ

 5. નીચેનામાથંી ક� ંુ�લાઉડ સિવ�સ �ોવાઈડર નથી (a) શાળા (b) NIC (c) �ગૂલ (d) એપલ

 6. નીચેનામાથંી કઈ સેવાઓ �લાઉડ કો����ુટ�ગ હઠ� ળ ઓફર કરવામા ંઆવ ેછે (a) સો�ટવરે (b)

 7. હાડ�વરે (c) નેટવક� (d) ઉપરો�ત તમામ 

 8. �ઝુર �લાઉડ સેવાઓનો ઉપયોગ (a) LAN (b) ઇ�ટરનેટ (c) સેટ�લાઇટ (d) પસ�નલ કો���ટુર �ારા થઇ શક� છે

 9. નીચેનામાથંી ક� ંુસોિશયલ િમડ�યા ઈમેજ અને િવડ�યો �ટોર કરવા માટ� �લાઉડ સેવાઓનો ઉપયોગ કર� ર� ંુછે 

(a) ફ�સ�કુ (b) �્િવટર (c) ઇ��ટા�ામ (d) ઉપરો�ત તમામ 

B. ખાલી જ�યાઓ �રૂો

ુ 1. ખાનગી �લાઉડ ...........�ારા �રુ�ા� ંુ વધારા� ંુ�તર ��ૂ પાડ� છે.

 2. �હર�  નેટવ�સ� પર �સા�રત થતી બાયોમે��ક િવગતો સરળતાથી ......અથવા .......પ��લક �લાઉડ તેમની 

મા�લક��,ંુ તૈનાત કરાયેલ હોય છે, �� ંુ......�ારા  મોનીટર�ગ અને �યવ�થાપન કરવામા ંઆવ ેછે

 3. બાયોમે��ક સેવાઓ ગમે �યાથંી ગમે �યાર� �લુભ હશ ેતેને .............કહવ� ામા ંઆવ ેછે

 4. �લાઉડ કો����ુટ�ગમા ંકો����ુટ�ગ ઇ��ા���ચર અને સેવાઓ કોઈપણ �થાન અથવા �ડવાઈસથી ર�અલ-ટાઇમમા ં

ઍ�સેસ કર� શકાય છે તેને ..............કહવ� ામા ંઆવ ેછે

C. નીચેના િવધાન સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો

 1. �લાઉડ સેવાઓ ઇ�ટરનેટ િવના મેળવી શકાતી નથી

 2. ડ�ટા �લાઉડ �ટોર�જ હઠ� ળ �રુ��ત નથી

 3. આધાર ઓળખ માટ�, આપણો ડ�ટા �લાઉડ સવર� માથંી ખ�ચીને ચકાસવામા ંઆવ ેછે.

 4. હાઇ��ડ �લાઉડ એ �હર�  અને ખાનગી �લાઉડ મોડ�લ� ંુસયંોજન છે.

 5. પ��લક �લાઉડ �ય��તગત �ઝુસ� કરતા ં�હર�  સાહસોને વધારાની સેવાઓ �રૂ� પાડ� છે.

 6. �ગુલ �ાઇવ પ��લક �લાઉડ� ંુઉદાહરણ છે.

 7. �ાઇવટે �લાઉડ પ��લક �લાઉડ કરતા ંવ� ુ�રુ��ત હોય છે.

 8. �ાઇવટે �લાઉડ ખાનગી સ�ંથાની મા�લક�� ંુહોય છે

 9. �લાઉડ સેવાઓ િવ�સનીય નથી.

 10. �લાઉડ આધા�રત મેસે�જ�ગ એ��લક�શ�સમા ંડ�ટા સલામત અને �રુ��ત નથી.

ૂ ુ ુD. નીચેના �ંકા�રો� ંલા�ં �વ�પ જણાવો.

 1. AWS –
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 2. BaaS –

 3. GI Cloud –

 4. GCE –

 5. GCP –

 6. IaaS –

 7. PaaS –

 8. SaaS –

 9. SDN –

 10. VM –

 11. UID –

 12. UIDAI –

ૂE. નીચેના ��ોના �ંકમા ંજવાબ આપો

 1. વા�તિવક �વનમા ં�લાઉડ કો����ુટ�ગનો ઉપયોગ કરતી કોઈપણ �ણ ઘટનાઓ� ંુનામ આપો.

 2. મા�હતી ટ�કનોલો�મા ં�લાઉડ શ�દનો અથ � � ંુથાય છે?

 3. ડ�ટા વરેહાઉિસ�ગ એટલે � ંુ?

 4. સામા�ય �લાઉડ આ�ક�ટ��ચરના �ળૂ�તૂ ઘટકોની યાદ� બનાવો.

 5. સો�ટવરે �ડફાઇ�ડ નેટવક� (SDN) સમ�વો.

 6. �લાઉડ કો����ુટ�ગ િસ�ટમના �ળૂ�તૂ આ�ક�ટ��ચરને સ�ં��તમા ંસમ�વો..

 7. ઉપલ�ધ કોઈપણ �ણ �લાઉડ સેવાઓ સમ�વો?

 8. બાયોમે��ક ડ�ટા �ોસેિસ�ગમા ં�લાઉડ કો����ુટ�ગનો ઉપયોગ � ંુછે?

 9. પરંપરાગત બાયોમે��ક િસ�ટમ કરતા ં�લાઉડ-આધા�રત બાયોમે��ક િસ�ટમનો ફાયદો જણાવો?

 10. સેવા તર�ક� ઇ��ા���ચરના ઉદાહરણો આપો.

 11. �લેટફોમ� તર�ક� સેવાના ઉદાહરણો આપો.

 12. સૉ�ટવરે તર�ક� સેવાના ઉદાહરણો આપો.

સ� 2: રચનાની ઓળખ (ચહર� ાની ઓળખ) અને હથેળ�ની ઓળખ 

(હથેળ�ની ઓળખ)

રા�લ, એક �વુાન મહન� � ુઉ�ોગસાહિસક છે, તેમણે બ��ક�ગ �ે�મા ંએક કંપની શ� કર� છે. ગયા વષ� તેમની ઓ�ફસમા ં૫૦ ુ

કમ�ચાર�ઓ હતા. તેમની કંપની િવિવધ બ�કોના અ�યતં ��ુત ડ�ટાનો �યવહાર કરતી હોવાથી, તેઓ બહારના લોકોને તેમના 

ઓ�ફસ પ�રસરમા ંદાખલ થવા દ�વા� ંુજોખમ લઈ શકતા નથી, આ માટ� રા�લને તેમના કમ�ચાર�ઓને �મા�ણત કરવા અને ુ

ૃતેમની હાજર�ને આપમેળે સચંા�લત કરવા માટ� એક િસ�ટમની જ�ર છે. (આ�િત 2.1) ઉપરાતં, તેઓ એવી િસ�ટમ શોધી 

ર�ા છે � આરામદાયક, ઝડપી, ઓછ� �લૂ-�ભાિવત અને �વ�છ હોય. તેઓ ચો�સપણે એવા પ�ંચ�ગ �ડવાઇસ ઇ�છતા 

ૂનથી � �ના જમાનામા ં�ફ�ગરિ���સ ર�કોડ� કર� કારણ ક� તે સમય લેતી અને ઓછ� �વ�છ હોય છે. તેમના સશંોધનમા ંરા�લ ુ

સમ� ગયા ક� હવ ેચહર� ા ઓળખવાની િસ�ટમો ઉપલ�ધ છે � ઝડપી અને અ�તન છે. તે કમ�ચાર�ઓને �વ�છ ર�તે પણ 

સરળતાથી �મા�ણત કર� શક� છે.
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આ�િત. 2.1 ચહર� ા ઓળખવાની હાજર� િસ�ટમૃ

તા�તરના વષ�મા ંિવ�ભરમા ંબાયોમે��ક ડ�ટા માટ� અપનાવવાનો દર �બૂ જ વ�યો છે. અ�તન ટ�કનીકો અને નવા 

અ�ગો�રધ�સ સાથ,ે ચહર� ા ઓળખવાની િસ�ટમો 100% ચોકસાઈની ન�ક કામ કર� રહ� છે. એપલ, �ગૂલ, ફ�સ�કુ અને 

એમેઝોન સ�હતની તમામ મોટ� કંપનીઓ પાસે પહલ� ાથી જ �બૂ સાર� ચહર� ા ઓળખવાની િસ�ટમો છે. મોબાઇલ ફોન, 

એરપોટ� , આરો�યસભંાળ, �રુ�ા, કોપ�ર�ટ અને સરકાર સ�હત ઘણા ઉ�ોગો �ય��તઓને ઓળખવા માટ� બાયોમે��ક ડ�ટાને 

પસદંગીની પ�િત તર�ક� પસદં કર� ર�ા છે.

આ �કરણમા,ં આપણે ચહર� ાની ઓળખ અને હથળે�ની ઓળખની અ�તન બાયોમે��ક ટ�કનીકોનો અ�યાસ કર��,ંુ �નો 

ઉપયોગ ઓળખ અને �માણીકરણ હ�� ઓુ માટ� �યાપકપણે થાય છે. ચહર� ાની ઓળખ અને હથળે�ની ઓળખ �ય��તને 

ઓળખવા અને �મા�ણત કરવા માટ� એક મહ�વ�ણૂ� ર�ત તર�ક� ઉભર� આવી છે. અહ� આપણે બાયોમે��કના �ે�મા ં

ચહર� ાની ઓળખ િસ�ટ�સ અને હથળે�ની ઓળખ િસ�ટ�સના ફાયદા, નવી ટ�કનીકો અને ઉપયોગમા ંલેવાતા અ�ગો�રધ�સ 

અને મયા�દાઓની ચચા� કર��.ંુ

બાયોમે��ક ઓળખ ���યા

બાયોમે���સ પર આધા�રત ઓળખ એ વત��કૂ�ય અને શાર��રક લા��ણકતાઓના આધાર� �ય��તઓને ઓળખવાની ���યા 

છે. બાયોમે���સ ઓળખ િસ�ટ�સ વાપરવા માટ� સરળ છે પરં� ુઅમલમા ં�કૂવા અને �ળવવા ��ુક�લ છે. તે �બૂ ખચા�ળ છે. 

બધી બાયોમે���સ ઓળખ િસ�ટ�સ �ણ ��ુય ���યાઓનો ઉપયોગ કર� રહ� છે - ર����શન, સ�ંહ અને સરખામણી, �મ 

ૃક� આ�િત ૨.૨ મા ંબતા�યા �માણે.

આ�િત. 2.2 બાયોમે��ક ઓળખ ���યાૃ

ર����શન

ર����શન
ટ��પલેટ 
િન�કષ�ણ

ટ��પલેટ 
�ટોર�જ

ટ��પલેટ 
ડ�ટાબેઝ

ઈમેજ 
આકા�ઇવ

ન�નૂા 
સરખામણી

સરખામણી 

અ�ગો�રધ�સ
ન�નૂા 

સરખામણી
ટ��પલેટ 
િન�કષ�ણ

શોધ/મેળ

કોઈ મેચ નહ�/
મેળ ખાતી નથી

ટ��પલેટ શોધ/મેચ પ�રણામ

બાયોમે��ક ન�નૂોબાયોમે��ક ન�નૂો

બાયોમે��ક ન�નૂો બાયોમે��ક ન�નૂો

લાઇવક��ચર
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�ફ�ગરિ��ટ (�ફ�ગર િમ��િુશયા 

ર�કોડ�) 

(�ફ�ગર ઇમેજ ર�કોડ�) 

ચહર� ો (�ફ�ગર ઇમેજ ડ�ટા)

ર����શન

સ�ંહ

સરખામણી

   - આ એક �ઝુર-ઓનબો�ડ�ગ ���યા છે �મા ંિસ�ટમ �ઝુરના બાયોમે���સ ડ�ટા, નામ, �લ�ગ, �મર અને પછ� તેને 

ફાળવલે અન�ય ઓળખ નબંર �વી �ય��તગત મા�હતી એકિ�ત કર� છે.

  - એકિ�ત �ઝુરના બાયોમે���સ ડ�ટા, �ય��તગત મા�હતી સાથ ેક�ટલાક �ટોર�જમા ંસ�ં�હત કરવામા ંઆવશ.ે સ�ંહ 

ડ�ટાબેઝ, ફાઇલ-િસ�ટમ, �માટ�-કાડ� અથવા અ�ય કોઈપણ �કારનો સલામત સ�ંહ હોઈ શક� છે.

   - આ તે તબ�ો છે �યાર� �ઝુસ� સમયાતંર� િસ�ટમની ફર� �લુાકાત લે છે. આ ���યામા,ં ર�અલ-ટાઇમ 

બાયોમે��ક ડ�ટા ક��ચર કરવામા ંઆવશ ેઅને �માણીકરણ �ઝુસ�ની સ�ં�હત ડ�ટા સાથ ેસરખામણી કરવામા ંઆવશ.ે

�લુના પ�િત ઉપરાતં, બે પ�િતઓ છે �મ ક� — 1:1 અને 1: N

1:1 સરખામણી

આ પ�િતને �માણીકરણ કહ� શકાય �યા ં�ઝુરના બાયોમે��ક ડ�ટાની �લુના તેના અન�ય ID સામે ડ�ટાબેઝમા ંસ�ં�હત 

તેના પોતાના બાયોમે���સ ડ�ટા સાથ ેકરવામા ંઆવશ.ે આ સૌથી સચોટ, ઝડપી અને િવ�સનીય પ�િત છે કારણ ક� 

સરખામણી િસ�ગલ �ઝુરના ક��ચર અને સ�ં�હત ડ�ટા વ�ચે થાય છે.

1: G અથવા 1: N સરખામણી

આ પ�િતને ઓળખ તર�ક� ઓળખી શકાય છે �યા ં�ઝુરના બાયોમે��ક ડ�ટાની સરખામણી સમ� બાયોમે���સ ડ�ટાબેઝમા ં

ૂ ુ ુસ�ં�હત �ઝુરના �થ અથવા �ઝરના સમ� બાયોમે��ક ડ�ટા સાથ ેકરવામા ંઆવશ ે�થી �ઝરનો અન�ય ID શોધી શકાય 

�ના માટ� ર�અલ-ટાઇમ બાયોમે���સ ક��ચર કરવામા ંઆવ ેછે. આ પ�િત ઓછ� સચોટ, સમય માગંી લેતી અને FAR 

િવચારણાને કારણે ઓછ� િવ�સનીય છે કારણ ક� શ� છે ક� એક �ઝુર� ંુબાયોમે���સ બી� �ઝુરના બાયોમે���સ સાથ ેબ� ુ

ઓ� ંમેળ ખાય.

બાયોમે��ક ધારાધોરણો

�ફ�ગરિ��ટ, આઇ�રસ અને ફ�સ �વી સૌથી લોકિ�ય બાયોમે���સ પ�િતઓ ISO (ઇ�ટરનેશનલ ઓગ�નાઇઝેશન ફોર 

�ટા�ડડા�ઇઝેશન) �ારા �યા�યાિયત પોતાના ધોરણો ધરાવ ેછે �ની વબેસાઇટ સરના� ંુwww.iso.org છે.

બાયોમે���સ ડ�ટાની �તર-કાય��મતા માટ� ISO માનક �હર�  કરવામા ંઆવ ેછે � િવિવધ �કારના �ક�નર �ારા િવિવધ 

ૃ�કારની પ�િત સાથ ેએકિ�ત કરવામા ંઆવ ેછે. ISO માનક બાયોમે���સ ઓળખ �ણાલીઓની વિૈ�ક �વી�િત માટ� તમામ 

બાયોમે���સ િવ��તાઓને એક સામા�ય �લેટફોમ� પર લાવ ેછે.

ISO માનક�કરણ �પ�ટ�કરણ �ણેી ISO/IEC 19794 બાયોમે���સને માનક બનાવવા માટ� લા� ુ પડ� છે. IEC એ 

"�તરરા���ય ઇલે��ો-ટ�કિનકલ કિમશન" છે �� ંુ��ુય મથક ��વ�ઝલ�� ડના �નીવામા ંઆવ�ે ંુછે, તે એક સ�ંથા છે � 

તમામ ઇલે���કલ, ઇલે��ોિનક અને સબંિંધત ટ�કનીકો માટ� �તરરા���ય ધોરણો તૈયાર કર� છે અને �કાિશત કર� છે.

ISO ઉપરાતં, �ફ�ગરિ��ટ �વી ક�ટલીક પ�િત માટ�, ANSI-378 ધોરણો પણ ઉપલ�ધ છે. નીચે આપેલ િવ��તાઓ �ારા 

ઉપયોગમા ંલેવાતા બાયોમે��ક ડ�ટાના ક�ટલાક મા�લક�ના ફોમ�ટ પણ છે.

ISO/IEC 19794

અગાઉ ચચા� કયા� �જુબ, તે બાયોમે���સને લા� ુપડ� છે �મ ક� િવિવધ વઝ�ન �મ ક� –
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આઇ�રસ (આઇ�રસ ઇમેજ 

ર�કોડ�) 

અ�ય ફોમ��સ

બાયોમે���સનો ઉપયોગ નીચે દશા�વલે ક�ટલાક અ�ય ફોમ�ટમા ંપણ થઈ ર�ો છે. આ ઉપરાતં, ક�ટલાક મા�લક�ના ફોમ�ટ પણ 

છે.

�ફ�ગરિ��ટ 

ચહર� ો

ANSI-378 (ANSI ટ���લેટ)

WSQ (વવેલેટ �ક�લર �વો�ટાઇઝેશન)

JPEG2000 (જોઈ�ટ ફોટો�ા�ફક એ�સપ��્સ �પુ)

ફ�સ JPEG2000 (જોઈ�ટ ફોટો�ા�ફક એ�સપ��્સ �પુ)

આઈ�રસ આઇ�રસ JPEG2000 (જોઈ�ટ ફોટો�ા�ફક એ�સપ��્સ �પુ)

�ોપ કર�લી ઈમેજ માટ� K૩ અને �ોપ કર�લી અને મા�ક કર�લી ઈમેજ 

ધોરણો માટ� K7.

ચહર� ાની ઓળખ

ક�પના કરો ક� તમે લાબંા સમય પછ� બાળપણના િમ�ને મળ� ર�ા છો. પરં� ુતમે તેને ચહર� ા �ારા તરત જ ઓળખી શકો 

ુછો, જોક� તમને તે� ંુનામ યાદ ન હોય. � ંુતમે �ાર�ય િવચા� � ુ છે ક� આ ક�વી ર�તે શ� છે?. તે આપણા મગજનો �� છે. 

આપ� ંુમગજ એક �પુર કો���ટુર છે. �યાર� પણ આપણે કોઈને જોઈએ છ�એ, �યાર� આપણી �ણ વગર, આપણા ચહર� ાના 

ચો�સ લ�ણો આપણી યાદશ��તમા ંસ�ં�હત થાય છે. �યાર� આપણે તેમને ફર�થી મળ�એ છ�એ, �યાર� આ �ાનનો 

ઉપયોગ તેમને ઓળખવા માટ� થાય છે. ચહર� ા ઓળખ ટ�કનીકોનો ઉપયોગ કરતી બાયોમે��ક િસ�ટ�સ સમાન �ળૂ�તૂ 

�યાલ ધરાવ ેછે. તમે એવા મોબાઇલ ફોન જોયા હશ ે�ને તમારો ચહર� ો બતાવીને અનલોક કર� શકાય છે. �માટ�ફોનથી 

લઈને એટ�એમ અને એરપોટ� �રુ�ા ચેકપોઇ�ટ �ધુી દર�ક જ�યાએ ચહર� ાની ઓળખ �યાન ખ�ચી રહ� છે.

ચહર� ો શર�રનો એક મહ�વ�ણૂ� ભાગ છે �મા ં�ખો, નાક, મ�, રામરામ, જડબા, કપાળ અને �ફ��મ �વા ��ુય પદાથ�નો 

સમાવશે થાય છે. આ ��ુય પદાથ�ને ચહર� ાની લા��ણકતાઓ કહ� શકાય. આ લા��ણકતાઓ સાથનેી એક લા��ણક 

ૃચહર� ાની ઈમેજ આ�િત 2.3 મા ંબતાવવામા ંઆવી છે.

ચહર� ાની ઓળખ ટ�કનોલો� બાયોમે���સના િવ�ાનને ચહર� ાના લ�ણો પર લા� ુકર� છે. ચહર� ાની ઓળખ ���યામા,ં 

ચહર� ાના લ�ણો કાઢવામા ંઆવ ેછે. િન�કષ�ણ એટલે ચહર� ાના પદાથ�ની લા��ણકતાઓની ગણતર� અને માપન. િન�કષ�ણ 

���યા અ�ગો�રધ�સનો ઉપયોગ કર�ને કરવામા ંઆવ ેછે. આગળ તેમને ટ��પલેટ તર�ક� ઓળખાતા ચો�સ ફોમ�ટમા ં

�પાતં�રત કરવામા ંઆવ ેછે. ચહર� ાની ઓળખ અ�ગો�રધ�સ �ખો, ભમર, નાક, મ�, રામરામ અને કાનના �થાન સ�હત 

ુિવિવધ લા��ણકતાઓ અથવા લ�ણ �બ��ઓને શોધી અને માપીને બાયોમે��ક ટ��પલેટ બનાવ ેછે. બે ટ��પલે�સની �લુના 

મેચ �કોસ� સાથ ેકરવામા ંઆવ ેછે. આ �ચૂવ ેછે ક� બે ઈમેજ એક જ �ય��તની છે.

ચહર� ાની ઓળખ

આ�િત. 2.3 ચહર� ાની ઓળખ ���યાની લા��ણકતાઓૃ

કપાળ

�લાબેલા

�ખો

નાક

�ફ��મ

મ�

�ચન

જડબા
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ુ ફ�સ ર�ક��નશન ટ�કનોલો�� ંકાય�

ૃઆ�િત. 2.4 ફ�સ એ�સ���શન માપન 

ૂ ુઈમેજ ���યા ટ�કનીકો �મ ક� ��ૃઠ�િૂમ �ર કરવા, ��ેપણ, �હ�ટો�ામ, �સરણ, ચહર� ા પર લા� કરાયેલ પ�રવત�ન અને 

�તે ઉપયોગી ભાગ કાઢવામા ંઆવશ ેઅને તેનો ઉપયોગ ઓળખ માટ� કરવામા ંઆવશ.ે

ફ�સ એ�સ���શનમા ંદર�ક ભાગ� ંુકદ, �દ�શ, બે ભાગો વ�ચે� ંુ�તર, ભાગોનો કોણ, ભાગોનો �ારંભ અને �ત, ભાગની 

ૃ ૃસબંિંધત ��થિત માપવામા ંઆવ ેછે. આવા માપન માટ� એક લા��ણક આ�િત આ�િત 2.4 મા ંબતાવવામા ંઆવી છે.

ફ�સ ર�ક��નશન િસ�ટમ એ એક ટ�કનોલો� છે �નો ઉપયોગ �ડ�જટલ ઇમેજ અથવા િવડ�યો ��મમાથંી �ય��તને ઓળખવા 

અથવા ચકાસવા માટ� થાય છે �ને ફ�સિ��ટ કહવ� ાય છે. ફ�સિ��ટ એ ચહર� ા� ંુ�ડ�જટલી ર�કોડ� કર�લ �િતિનિધ�વ છે �નો 

ઉપયોગ �રુ�ા હ�� ઓુ માટ� થઈ શક� છે. આપણા ચહર� ાના ક�ટલાક ભાગો છે � તેને અન�ય બનાવ ેછે. ફ�સિ��ટ એ 

�ફ�ગરિ���સ �વા જ છે �નો ઉપયોગ �ય��તને અન�ય ર�તે ઓળખવા માટ� થાય છે. ફ�સિ��ટ ગા�ણિતક ર�તે ચહર� ાના 

લ�ણોની ગણતર� કર�ને તૈયાર કરવામા ંઆવ ેછે.

ફ�સ ર�ક��નશન ટ�કનોલો�મા,ં સામા�ય ર�તે ઉપયોગમા ંલેવાતા ચહર� ાના લ�ણો �ખો, નાક, ગાલના હાડકા,ં જડબા, 

અન�ય ર�ખાઓ, પેટન� અને �ય��તની �વચામા ંફો�લીઓની પહોળાઈ, ��થિત, કદ અને આકાર છે.

ફ�સ ર�ક��નશન ટ�કનોલો�મા,ં સામા�ય ર�તે ઉપયોગમા ંલેવાતા ચહર� ાના લ�ણો �ખો, નાક, ગાલના હાડકા,ં જડબા, 

અન�ય ર�ખાઓ, પેટન� અને ફો�લીઓ છે. ચહર� ા ઓળખ િસ�ટમ િવિવધ ઇમેજ �ોસેિસ�ગ ટ�કનીકોનો ઉપયોગ કર�ને આ 

ચહર� ાના લ�ણો અથવા સીમા�ચ�ોને ક��ચર કરશ ેઅને તેમને ડ�ટાબેઝમા ં�ય��તના નામ અને ઓળખ નબંર સાથ ેફ�સિ��ટ 

તર�ક� સ�ં�હત કરશ.ે

સામા�ય ર�તે, બધી ચહર� ા ઓળખ ટ�કનીકો આપેલ ઈમેજમાથંી લ�ણોની �લુના ડ�ટાબેઝમા ંસ�ં�હત �િુવધાઓ સાથ ેકર�ને 

કાય� કર� છે. કોઈપણ ચહર� ા ઓળખ િસ�ટમમા ંએક ડ�ટાબેઝ હશ ે�મા ંઍ�સેસ મેળવી શક� તેવા બધા લોકોના ચહર� ાના છાપ 

ૃહશ,ે એટલે ક� �ણીતા ચહર� ાઓનો ડ�ટાબેઝ. આ�િત 2.4 ચહર� ા ઓળખ િસ�ટમની સામા�ય કામગીર� દશા�વ ેછે.
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આ�િત. 2.4 ચહર� ા ઓળખ િસ�ટમની સામા�ય કામગીર�ૃ

પગ� ંુ1. આપણે યાદ રાખવા માગંીએ છ�એ તે �ય��તઓના ચહર� ાના મહ�વ�ણૂ� લ�ણો િસ�ટમ ડ�ટાબેઝમા ંસ�ં�હત થાય 

છે.

પગ� ંુ2. �યાર� પણ �ય��ત િસ�ટમને ઍ�સેસ કરવાનો �યાસ કર� છે, �યાર� ફોટો લેવામા ંઆવશ.ે

પગ� ંુ3. સ�ં�હત ડ�ટાની �લુના ફોટામાથંી ઉપલ�ધ ડ�ટા સાથ ેકરવામા ંઆવ ેછે.

પગ� ંુ4. જો બનેં મેળ ખાય છે, તો ઍ�સેસ આપવામા ંઆવ ેછે.

ચહર� ાની ઓળખ માટ�ના સો�ટવેર

ચહર� ાની ઓળખ માટ�ના સો�ટવરે ચહર� ાની ઈમેજના ડ�ટાબેઝ સામે �ય��તની લાઇવ ઈમેજની �લુના કર�ને �ઝુસ�ને ચકાસે 

ૃછે. આ ���યામા ંઆ�િત 2.5 મા ંબતા�યા �માણે ક��ચર, િન�કષ�ણ, સરખામણી અને મે�ચ�ગનો સમાવશે થાય છે.

આ�િત. 2.5 ચહર� ો ઓળખવાની ���યાૃ

ચહર� ા ઓળખવાની ���યા માટ�ના સામા�ય પગલા ંનીચે આપેલ છે.

ુપગ� ં1. ક��ચર: લાઇવ ચહર� ાની ઈમેજ ક��ચર કરો.

ુપગ� ં2. િન�કષ�ણ: ઈમેજને ટ���લેટ (એક અન�ય �ડ�જટલ "ફ�સિ��ટ") પર એ�સ���ટ કરો.

પ�ર�ચત �ય��તનો 

ફોટો મેળ�યો

સદંભ� ડ�ટાબેઝમા ં

ફોટો ન�ધાયેલ છે

અ��યા �ય��તનો 

ફોટો મેળ�યો

ફોટાની 

સરખામણી કરો

સદંભ� 

ડ�ટાબેઝ

 ર����શન મે�ચ�ગ

 �ોત: FBI અને નેશનલ એક�ડ�મી ઓફ સાય�સ ડો�મેુ�ટ� ંુGAO િવ�લેષણ

સભંિવત 

મેળ (es)
 કોઈ સભંિવત 

મેચ નથી

ક��ચર િન�કષ�ણ સરખામણી મે�ચ�ગ
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ુપગ� ં૩. સરખામણી: ડ�ટાબેઝમા ંહાલના ટ���લે�સ સાથ ેફ�સિ��ટની �લુના કરો.

ુપગ� ં4. મે�ચ�ગ: ઈમેજ મેળ ખાય છે ક� નહ� તે ન�� કરો.

આ િસ�ટમના ��ુય ઘટકો છે - ક��ચરર, એ�સ���ટર અને મેચર.

ક��ચરર - ચો�સ પ�િતઓનો ઉપયોગ કર�ને શર�રમાથંી બાયોમે���સ ન�નૂાઓ ક��ચર કરવા માટ� જવાબદાર છે.

એ�સ���ટર - �ળૂ ક��ચર કર�લા ડ�ટાને ચો�સ ટ��પલેટ ફોમ�ટમા ં�પાતં�રત કરવા માટ� એક જ�ટલ-અ�ગો�રધમ છે �નો 

ઉપયોગ સરખામણી માટ� વ� ુથઈ શક� છે.

મેચર - બે બાયોમે���સ ન�નૂાઓની �લુના કરવા અને આ�મિવ�ાસ-�કોર ઉ�પ� કરવા માટ� જવાબદાર છે. મેચર એ 

ટ��પલેટ ડ�ટાની �લુના કરવા માટ� ક�ટલીક �ા�ફકલ સરખામણી પ�િતઓનો ઉપયોગ કર�ને રચાયેલ �ો�ામે�ટક જ�ટલ 

અ�ગો�રધમ છે.

મા�યતા િસ�ટમની ચોકસાઈ અને િવ�સનીયતા કોઈક ર�તે ક��ચરર, એ�સ���ટર અને મેચરની �ણુવ�ા અને ચોકસાઈ પર 

આધાર રાખે છે.

ફ�સ ર�ક��નશન (Face Recognition) ના ઉપયોગો

કોિવડ-19 �ગુમા,ં ચહર� ાની ઓળખ સૌથી લોકિ�ય ટચ-�� ઓથ�ે�ટક�શન ટ�કનોલો� બની ગઈ છે. પ�રણામે, સામા�ય લોકો 

ચહર� ાની ઓળખને સલામત, સચોટ અને આરો�ય�દ �માણીકરણ પ�િત માનતા હતા. ઘણી સરકારો દ�ખર�ખ, ઇિમ�ેશન 

ૂઅને નાણાક�ય સેવાઓ માટ� ચહર� ાની ઓળખનો ઉપયોગ કર� રહ� છે. ભારતની આધાર ઓળખ સ�ા, UIDAI �ંક સમયમા ં

િવ�ની સૌથી �યાપક ચહર� ાની �માણીકરણ િસ�ટમ શ� કરવા માટ� તૈયાર છે. આનો ઉપયોગ �માટ� શહર� ો, ખાનગી 

સ�ંથાઓ, નાણાક�ય સેવાઓ વગેર�મા ંચહર� ાની ઓળખનો લાભ લેવા માટ� થઈ શક� છે.

એટ��ડ�સ સી�ટમમા ંચહર� ાની ઓળખ (Face Recgonition) નો ઉપયોગ

ચહર� ાની ઓળખ હાજર� �ણાલીમા ંહવ ેએક લોકિ�ય હાજર� માટ�ની ���ક�ગ પ�િત છે. ચહર� ાની ઓળખ �ણાલીઓ �ય��તને 

ઓળખવા માટ� ચહર� ાના અપ�રવિત�ત, અન�ય લ�ણો વાચેં છે, �યાર� હાજર� �યવ�થાપન �ણાલી �ય��તની હાજર�ને ��ક 

કર� છે, તે� ંુસચંાલન કર� છે અને તે� ંુિવ�લેષણ કર� છે. ચહર� ો ઓળખ હાજર� �ણાલી �વચા�લત થાય છે.
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ૃ�ય��તને ���ટની ર�તે ઓળખીને અને હાજર�ની ર����શન કર�ને હાજર� ���ક�ગ. કમ�ચાર�ઓ અથવા િવ�ાથ�ઓએ હાજર� 

�યવ�થાપન �ણાલીના ક�મેરાને તેમના ચહર� ા બતાવવાની જ�ર છે.

ુઆધારમા ં�ફ�ગરિ��ટથી ચહર� ાના �માણીકરણ તરફ આગળ વધ�ં

UIDAI - એક આધાર ઇ�� ુકરનાર સ�ંથા, આધારનો ઉપયોગ કર�ને ભારતીય નાગ�રકોના સીમલેસ �માણીકરણ માટ� 

ચહર� ાની ઓળખ તરફ આગળ વધવાનો ઇરાદો ધરાવ ેછે. આગામી વષ�મા,ં ચહર� ાના બાયોમે���સને પહલ� ાથી અ��ત�વમા ં

રહલ� ા બાયોમે��ક �ફ�ગરિ��ટ/IRIS ચકાસણી સાથ ેકાય��મ ર�તે જોડવામા ંઆવશ,ે � એક અ�તન �રુ�ા પ�રબળ તર�ક� 

કાય� કરશ.ે

��ુય ઓળખનો ઉપયોગ ��ૃ �ય��તઓ, 5 વષ�થી ઓછ� �મરના બાળકો અથવા મે��અુલ લેબર કામદારો સ�હત 

�ફ�ગરિ��ટનો ઉપયોગ કર�ને પોતાને ચકાસવામા ંઅસમથ � �ય��તઓને સચોટ ર�તે �મા�ણત કર�ને આધાર ચકાસણી 

દરમા ંમદદ કરશ.ે

આધાર ફ�સ ઓથે��ટક�શન િસ�ટમની કામગીર�

ફ�િશયલ બાયોમે���સ એક શ��તશાળ� બાયોમે��ક ટ�કનોલો� છે � ઉ�ત �રુ�ા �દાન કર� છે. આધાર-આધા�રત ફ�સ 

બાયોમે���સનો ઉપયોગ કરવો સરળ છે. નીચેના પગલા ંબતાવ ેછે ક� ફ�સ-આધા�રત આધાર ઓથ�ે�ટક�શન ક�વી ર�તે કાય� 

ૃકરશ.ે આ ���યા UIDAI ના આધાર ઓવર��મૂાથંી અપનાવવામા ંઆવલેા આ�િત િવઝ�અુલમા ંદશા�વવામા ંઆવી છે.

ુપગ� ં1. ચહર� ા-આધા�રત આધાર વ�ેર�ફક�શન/ઓથ�ે�ટક�શનની ગણતર� કરતા �ય��તઓને �થળ પર જ લાઇવ ફ�િશયલ 

ઇમેજ ક��ચર માટ� ર�જ�ટડ� ફ�સ ર�ક��નશન મશીનો સમ� ઊભા રહ��  ંુપડશ.ે

ુપગ� ં2. હવ,ે �ય��તના આધાર નબંર અને �ફ�ગરિ��ટ/IRIS ઇમેજ ડ�ટા ઉપરાતં, ક��ચર કરાયેલ ફ�િશયલ બાયોમે��ક ડ�ટા 

પછ� AUA ને આધાર ઓથ�ે�ટક�શન �િુવધાની ઍ�સેસ મેળવવા માટ� મોકલવામા ંઆવશ.ે

ુપગ� ં૩. વ�મુા,ં તેને CIDR સાથ ેકને�ટ કરવા અને AUA થી CIDR ને �માણીકરણ િવનતંીઓ �ા�સિમટ કરવા માટ� 

�માણીકરણ સેવા એજ�સી (ASA) ને �ા�સફર કરવામા ંઆવશ.ે

ુપગ� ં4. �તે, UIDAI � ંુCIDR તપાસ કરશ ેક� � ંુકસરત કરનારનો ચહર� ો બાયોમે��ક પેટન� ડ�ટાબેઝ સાથ ેમેળ ખાય છે.

ુ ૃપગ� ં5. તેની/તેણીની �મા�ણકતાની ��ુ�ટ કયા� પછ�, િસ�ટમને તરત જ હા/ના જવાબ મોકલવામા ંઆવશ.ે તે આ�િત 2.6 

મા ંદશા�વલે છે.

ુઆ�િત. 2.6 આધાર ઓવર��,ૂ UIDAI માથંી લેવામા ંઆવેલ િવઝ�અલૃ

એ�રુ�ટ અને િસ�ોર, �ઓફ���સ�ગ, ઓટોમેટ�ડ, કો�ટ��ટલેસ અને સરળ ઇ��ટ�ેશન �વી ફ�િશયલ ર�ક��નશન એટ��ડ�સ 

િસ�ટમનો ઉપયોગ કરવાના ઘણા ફાયદા છે.

ુસબ ઓથે��ટક�શન. �ઝર એજ�સી 
(સબ AUA) �માણીકરણ સેવા એજ�સી (ASA)

CLDR સાથ ે લી�ડ લાઇન કને��ટિવટ� 
�રુ��ત કરનાર� એજ�સી

હાલના AUA �ારા આધાર 
�માણીકરણનો ઉપયોગ કરતી 
એજ�સીઓ

ભારતીય િવિશ�ટ ઓળખ સ�ામડંળ

ઓનલાઇન �માણીકરણ ઓફર કર� છે

આધાર ધારકો

� રહવ� ાસીઓએ પોતાનો આધાર 
નબંર મેળ�યો છે

�માણીકરણ ઉપકરણો
આધાર �માણીકરણ �યવહાર શ� 
કરવાના ��ુાઓ �મ ક� કો���ટુર,
 �કઓ�ક, હ�� ડહ�� ડ ઉપકરણો

ુ�માણીકરણ �ઝર એજ�સી (AUA)

એજ�સી � તેની સેવાઓ સ�મ કરવા 
માટ� આધાર �માણીકરણનો 
ઉપયોગ કર� છે

આધાર 
ધારક

�માણીકરણ 
ઉપકરણો

ુએ�એ એએસએ
વષ� / ના 
�િતભાવ �આુઈડ�એઆઈનો 

સીએલડ�આર

�માણીકરણ િવનતંી
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િવિવધ ફાયદાઓને કારણે ફ�સ ર�ક��નશન એટ��ડ�સ િસ�ટમ આરો�યસભંાળ, ઉ�પાદન, િશ�ણ, ઉ�યન, �હર� , ખાનગી અને 

સરકાર� �ે� �વા િવિવધ �ે�ોમા ંકમ�ચાર�ઓની હાજર�ને ��ક કરવા માટ� ઉપયોગી છે.

ઉ�યન �ે� - ફ�સ ર�ક��નશન એટ��ડ�સ મેનેજમે�ટ િસ�ટમ �ટાફ �યાર� પણ તેમના કાય� િવભાગમા ં�વશે કર� છે �યાર� 

હાજર�ને �ચ��ત કર� છે. એરપોટ� મેનેજમે�ટ હાજર� દ�ખર�ખ ���યાને ઝડપી બનાવવા અને કમ�ચાર�ઓને તેમના કાય� અને 

સાચી ઓળખના આધાર� સરળતાથી અલગ કરવા માટ� ચહર� ાની ઓળખનો ઉપયોગ કર� છે. ઉદાહરણ તર�ક�, એરપોટ� વાહન 

ચાલકો �યાર� પા�ક�ગ િવ�તારમા ં�વશે કર� છે �યાર� તેમની હાજર� �ચ��ત કરવામા ંઆવ ેછે. ઉપરાતં, તે ૩૬૦° �રુ�ા ઉક�લ 

�દાન કર� છે.

ુહ�� થક�ર �ે� - ICU, દવાની �કાનો, શબઘર, ���યા �મ �વા �િતબિંધત �થળોએ �વશે કરતી વખતે મા�ક અને મો� 

પહર� �ને પણ તબીબી �ટાફની ચહર� ાની ઓળખ �બૂ જ મહ�વ�ણૂ� છે. ચહર� ાની ઓળખ િનયિમત દદ�ઓ અથવા �મણે 

ૂ ુઆરો�ય ID માટ� ર����શન કરાવી છે તેમને �મા�ણત કર� શક� છે. ડોકટરો ગમે �યાથંી �રથી દદ�ઓ� ંિનર��ણ કર� શક� છે. 

તેઓ હો��પટલના ઓનલાઈન �લેટફોમ� �ારા ગમે �યાથંી પરામશ � આપી શક� છે, �યા ંતેઓ ચહર� ાની ઓળખ િસ�ટમ પર 

પોતાની �તને ચકાસી શક� છે.

િશ�ણ �ે� - સવાર અને બપોરના સમયે અથવા દર�ક સમયગાળામા ંમોટા વગ�મા ંહાજર� �ચ��ત કરવી એ સમય માગંી 

લે� ંુકાય� છે � િશ�ણના કલાકોનો બગાડ કર� છે. દર�ક વગ�ના �વશે�ાર પર �થાિપત ચહર� ાની ઓળખ ક�મેરા િવ�ાથ�ઓ 

અને િશ�કો બનેંની હાજર� આપમેળે ન�ધી શક� છે.

�હર� , ખાનગી અને સરકાર� �ે� - ચહર� ાની ઓળખ હાજર� ��કસ�ને ઓ�ફસના દરવા� પર લા� ુકર� શકાય છે અથવા 

�લાઉડ સેવા �ારા કમ�ચાર�ઓના ફોન અથવા લેપટોપમા ંસકં�લત કર� શકાય છે. ખાનગી �ે�મા ંઓન-�ફ�ડ કાય� માટ� જતા 

કમ�ચાર�ઓને આ માટ� એ�સેસ કાડ�, ચાવીઓ અથવા કોઈપણ ખાસ સે�સર ઉપકરણ રાખવાની જ�ર નથી.

ચહર� ાની ઓળખના ભાિવ કાય��મો

કાયદા અને અમલીકરણમા ંચહર� ાની ઓળખ - સીસીટ�વી ક�મેરા પહલ� ાથી જ �નુા�હત ઇિતહાસ ધરાવતા લોકોને શોધવા 

માટ� ચહર� ાની ઓળખનો ઉપયોગ કર� ર�ા છે. ભારતના રા���ય �નુા ર�કો�્�સ ��રુો (NCRB) રા���યાપી ચહર� ાની ઓળખ 

િસ�ટમ �થાિપત કરવાની યોજના ધરાવ ેછે. િસ�ટમમા ંએક ક����ય વબે એ��લક�શન સામેલ હશ ે� �દ�હ�મા ંNCRB ડ�ટા 

સે�ટર ખાતે સવલ� �સ CCTV ક�મેરાને જોડશ.ે આ ટ�કનોલો� CCTV �ટ�જમાથંી �ય��તઓને આપમેળે ઓળખશ.ે

લાગણી શોધ - AI સહાિયત ચહર� ાની ઓળખ આનદં, િતર�કાર, �શુી, આ�ય�, ભય અથવા ઉદાસી �વા માનવ ચહર� ાના 

હાવભાવને ઓળખી શક� છે. ર��ટોરા ંઅને હોટલોમા ંલાગણી શોધનો ઉપયોગ �ાહક સતંોષ વાચંવા માટ� થાય છે. તેનો 

ઉપયોગ હો��પટલોમા ંદદ�ની ��થિત વાચંવા માટ� થઈ શક� છે.

�માટ�  િસટ�ઝમા ંચહર� ો શોધ - ચહર� ો શોધ CCTV ક�મેરા નેટવક� �માટ� શહર� ો� ંુર�ણ કર� શક� છે. CCTV નેટવક� ધમક�ઓ, 

�હર� મા ંકચરો ફ�કતા લોકોને શોધી શક� છે અને પા�ક�ગ લોટ, ઉ�ાનો અને અ�ય �હર�  �થળો માટ� ઍ�સેસ િનય�ંણ �દાન 

કર� શક� છે.

�પો��્સ ઇવે��સમા ંચહર� ાની ઓળખ - ઓ�લ��પ�સ અને �ટબોલ વ�ડ� કપ �વા ��ુય રમતગમતના કાય��મોમા ંચહર� ાની 

ઓળખ �રુ�ા અને �ટ�કટ ��ુક�ગ માટ� ઝડપથી િવકિસત થઈ રહ� છે.

બ��ક�ગ - ભારત� ંુUIDAI બ�કોમા ં�રુ�ા અને KYC હ�� ઓુ માટ� ચહર� ાની ઓળખનો ઉપયોગ કર� ર� ંુ છે. ચહર� ા� ંુ

�માણીકરણ મોબાઇલ બ��ક�ગ માટ� �રુ�ા તપાસને સરળ બનાવી શક� છે. ATM નેટવક� ચો�સ જોખમી લોકોને ATMનો 

ઉપયોગ કરવાથી �િતબિંધત કર� શક� છે, તેમને શોધીને.

લાઇવનેસ �ડટ��શન - લાઇવનેસ �ડટ��શન ચહર� ાની ઓળખ ક�મેરા પહલ� ા ંહાજર �વચાની �વતંતા શોધીને �રુ�ા અને 

િવ�સનીયતામા ં�ધુારો કર� છે. 
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ૃપ�રણામે, એરપોટ� અને નાણાક�ય સેવાઓ માટ� �રુ�ા તપાસમા ંઅ�ય લોકોનો ઢ�ગ કરવા માટ� �િ�મ ��કન અને સ�દય� 

�સાધનોનો ઉપયોગ ટાળ� શકાય છે.

મતદારોની ચકાસણી - મતદારોની ઓળખને �મા�ણત કરવા માટ� ચહર� ાની ઓળખનો ઉપયોગ કર� શકાય છે.

�ે��ટકલ એ�સરસાઈઝ 2.1 ચહર� ાની ઓળખ �ણાલીના કાય�ની ક�પના દશા�વો

જ�ર� સામ�ી. 

પેન, કાગળ 

���યા

ુપગ� ં1. એવી �ય��તને ઓળખો � તમને પ�ર�ચત ન હોય.

ુપગ� ં2. થોડ�વાર માટ� તમાર� �ખો બધં કરો અને તેના ચહર� ાના મહ�વ�ણૂ� લ�ણોની યાદ� બનાવવાનો �યાસ કરો.

ુપગ� ં3. તે �ખો, નાક, ગાલના હાડકા,ં કપાળ અથવા રામરામ છે.

ુપગ� ં4. શ� હોય તો એક રફ �ચ� દોરો

ુપગ� ં5. ફર� એકવાર �ય��ત સાથ ેતમારા �ચ�ની ચકાસણી કરો.

ુપગ� ં6. પ�રણામ� ંુિવ�લેષણ કરો.

�ે��ટકલ ��િૃ� 2.2. તમારા આસપાસના િવ�તારમા ંચહર� ા ઓળખવાની િસ�ટમના ઉપયોગોને ઓળખો અને ��ૂચબ� 

કરો.

જ�ર� સામ�ી.

પેન, કાગળ, કો���ટુર, વબે ક�મેરા, �માટ�ફોન

���યા

ુપગ� ં1. જો તમે �માટ�ફોનનો ઉપયોગ કર� ર�ા છો, તો ચહર� ા ઓળખવાની િસ�ટમનો ઉપયોગ કર�ને તમારા �માટ�ફોનને 

ક�વી ર�તે અનલૉક કર� શકો છો તે શોધો.

ુપગ� ં2. કમ�ચાર�ઓની હાજર� �ચ��ત કરવા માટ� ચહર� ા ઓળખવાની િસ�ટમનો ઉપયોગ કરવામા ંઆવી ર�ો છે તે 

િવિવધ સરકાર� અથવા ખાનગી સ�ંથાઓની �લુાકાત લો. ચહર� ા ઓળખવાની હાજર� િસ�ટમ �ારા હાજર� �ચ��ત 

કરવાની ���યા� ંુઅવલોકન કરો. આ િસ�ટમમા ંઉપયોગમા ંલેવાતા ઉપકરણની ��ૂચ બનાવો.

ુપગ� ં3. બ�કની �લુાકાત લો અને િવિવધ હ�� ઓુ માટ� ચહર� ા ઓળખવાની બાયોમે��ક િસ�ટમનો ઉપયોગ ક�વી ર�તે થઈ 

ર�ો છે તે� ંુઅવલોકન કરો. બ��ક�ગ અને નાણાક�ય �ે�મા ંચહર� ા ઓળખવાની િસ�ટમના પાચં ઉપયોગોની ��ૂચ બનાવો.

ુપગ� ં4. ઘરની �રુ�ામા ંચહર� ા ઓળખવાની િસ�ટમનો ઉપયોગ ક�વી ર�તે થાય છે તે ઓળખો.

ુપગ� ં5. એરપોટ�મા ંચહર� ા ઓળખવાની િસ�ટમનો ઉપયોગ ક�વી ર�તે થાય છે તે ઓળખો.

ુપગ� ં6. ઍ�સેસ િનય�ંણમા ંચહર� ા ઓળખવાની િસ�ટમનો ઉપયોગ ક�વી ર�તે થાય છે તે ઓળખો.

ુપગ� ં7. �પુરમાક�ટમા ંચહર� ા ઓળખવાની િસ�ટમનો ઉપયોગ ક�વી ર�તે થાય છે તે ઓળખો.
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�ે��ટકલ ��િૃ� 2.3. તમાર� શાળા અથવા અ�ય સ�ંથામા ંચહર� ાની બાયોમે��ક હાજર� િસ�ટમનો ઉપયોગ ક�વી ર�તે કરવો 

તે દશા�વો

જ�ર� સામ�ી

પેન, કાગળ, કો���ટુર, હાજર� �યવ�થાપન િસ�ટમ

���યા

ુપગ� ં1. પહલ� ા આપણે યો�ય �ણૂાથી ચહર� ાની સાર� �ણુવ�ાવાળ� ઈમેજ મેળવીએ છ�એ.

ુપગ� ં2. �ી�ોસેિસ�ગના આગલા પગલામા ંચહર� ાની વ� ુસચોટ મા�હતી મેળવવા અને તેને િસ�ટમ ડ�ટાબેઝમા ંસ�ં�હત 

કરવા માટ� આ ઈમેજને થોડ� વધાર� છે.

ુપગ� ં3. અવલોકન કરો ક� ચહર� ાની ઓળખ બાયોમે��ક હાજર� િસ�ટમની સામે હાજર� �ચ��ત કરતી વખતે, દર વખતે 

કમ�ચાર�ની ઈમેજની સ�ં�હત ઈમેજ સાથ ેસરખામણી કરવામા ંઆવ ેછે.

ુપગ� ં5. જો મેળ ખાતી કમ�ચાર�ઓની હાજર� �દવસ માટ� �વશેના સમય સાથ ે�ચ��ત કરવામા ંઆવ ેછે.

ુપગ� ં6. �યાર� કમ�ચાર� સા�ં ઘર� જવા નીકળે છે �યાર� તે જ ���યા લા� ુકરવામા ંઆવ ેછે, અને બહાર નીકળવાનો 

સમય �ચ��ત કરવામા ંઆવ ેછે.

ુ ુપગ� ં7. ઉપરો�ત ડ�ટાના આધાર� ઓ�ફસમા ં �લ સમયની ગણતર� કરવામા ંઆવ ે છે, તેના આધાર� એક �રપોટ� 

બનાવવામા ંઆવ ેછે.

હવ ેઆપણે ચહર� ા ઓળખવાની િસ�ટમો અને ચહર� ાની ઈમેજની ���યામા ંસામા�ય ર�તે ઉપયોગમા ંલેવાતા ક�ટલાક 

અ�ગો�રધ�સ અને ટ�કનીકો ચકાસી શક�એ છ�એ. ચહર� ા ઓળખવામા ંપરંપરાગત અ�ભગમો, ��-પ�રમાણીયથી િ�-

પ�રમાણીય િસ�ટમોમા ંસ�ંમણ, અને વ� ુસારા પ�રણામો માટ� િવિવધ ટ�કનીકો� ંુસયંોજન. ઉપરાતં આપણે ચહર� ા 

ઓળખવામા ંક�ટલાક ઉભરતા વલણો જોઈ શક�એ છ�એ.

પરંપરાગત અ�ભગમો

પરંપરાગત િસ�ટમોમા,ં ચહર� ા ઓળખ સાથ ેસકંળાયેલા ક�ટલાક અ�ગો�રધ�સ ચહર� ાની ઈમેજમાથંી લ�ણો અથવા 

સીમા�ચ�ો કાઢ�ને ચહર� ાના લ�ણો ઓળખીને કાય� કર� છે. આ �િુવધાઓ અથવા સીમા�ચ�ોમા ં�ખોનો આકાર અને કદ, 

નાક� ંુકદ અને �ખો, ગાલના હાડકા ંઅને જડબા વગેર� સાથ ેતેની સબંિંધત ��થિત સામેલ છે. આ કાઢવામા ંઆવલેા 

લ�ણોનો ઉપયોગ પછ� મે�ચ�ગ �િુવધાઓ ધરાવતી અ�ય ઈમેજ શોધવા માટ� કરવામા ંઆવશ.ે

ુએવા અ�ગો�રધ�સ છે � ચહર� ાની ઈમેજને સામા�ય બનાવ ેછે અને પછ� ચહર� ાના ડ�ટાને સ�ં�ચત કર� છે, � ફ�ત ચહર� ા 

ઓળખવા માટ� ઉપયોગી ઈમેજમા ંડ�ટા સાચવ ેછે. ટ��પલેટ મે�ચ�ગ ટ�કનીકો એ �ારં�ભક સફળ િસ�ટમોમાનંી એક હતી � 

ુપસદં કર�લા ચહર� ાના લ�ણોના સ�હૂનો ઉપયોગ કરતી હતી, � એક �કાર� ંુસ�ં�ચત ચહર� ા� ંુ�િતિનિધ�વ �દાન કર� છે.

ૃઓળખ અ�ગો�રધ�સને િવિવધ પાસાઓના આધાર� વગ��ત કર� શકાય છે. ��ુય િવભાગોમાનંો એક ભૌિમિતક અને 

ફોટોમે��ક અ�ભગમ છે, �યાર� ભૌિમિતક અ�ભગમ િવિશ�ટ લ�ણો પર �યાન આપે છે, ફોટોમે��ક અ�ભગમ, � એક 

ૂ ુ�કડાક�ય અ�ભગમ છે � ઈમેજને ��ૂયોમા ં�પાતં�રત કર� છે અને તફાવતોને �ર કરવા માટ� ��ૂયોની �લના ટ���લે�સ 

ુસાથ ેકર� છે. આ અ�ગો�રધ�સ� ંુબી� ંવગ�કરણ બે �યાપક �ણેીઓમા ંથાય છે: સવ�� ાહ� અને લ�ણ-આધા�રત મોડ��સ. 

સવ�� ાહ� મોડ�લ ચહર� ાને તેના સ�ંણૂ� �વ�પ (�ણૂ� �વ�પ) મા ંઓળખવાનો �યાસ કર� છે �યાર� લ�ણ-આધા�રત ચહર� ાને 

પસદં કર�લા લ�ણોના આધાર� ઘટકોમા ંિવભા�ત કર� છે અને અ�ય લ�ણોના સદંભ�મા ંદર�ક તેમજ તેના અવકાશી �થાન� ંુ

િવ�લેષણ કર� છે.

પરંપરાગત અ�ગો�રધ�સ �બૂ જ અચો�સ તેમજ �બનકાય��મ સા�બત થયા છે. આ અ�ગો�રધ�સે સારા પ�રણામો આ�યા 

નથી અને તે �ક�લેબલ નથી કારણ ક� ઘણા લોકો એવા છે �મના ચહર� ાના લ�ણો સમાન હોય છે.
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વષ�થી, ઉ�ોગ ડ�પ લિન�ગ તરફ આગળ વ�યો છે. ચહર� ા ઓળખવાના અ�ગો�રધ�સની ચોકસાઈ �ધુારવા માટ� તા�તરમા ં

ક�વો��શુનલ ��રુલ નેટવ�સ�નો ઉપયોગ કરવામા ંઆ�યો છે. આ અ�ગો�રધ�સ ઈમેજને ઇન�ટુ તર�ક� લે છે અને 

ઈમેજમાથંી �બૂ જ જ�ટલ �િુવધાઓનો સ�હૂ કાઢ� છે. આમા ંચહર� ાની પહોળાઈ, ચહર� ાની �ચાઈ, નાકની પહોળાઈ, હોઠ, 

�ખો, પહોળાઈનો �ણુો�ર, �વચાનો રંગ �વર અને ટ��સચર �વી �િુવધાઓ સામેલ છે. �ળૂ�તૂ ર�તે, ક�વો��શુનલ 

��રુલ નેટવક� ઈમેજમાથંી મોટ� સ�ંયામા ં�િુવધાઓ કાઢ� છે. આ �િુવધાઓ પછ� ડ�ટાબેઝમા ંસ�ં�હત �િુવધાઓ સાથ ેમેળ 

ખાય છે.

આઈ�ન ફ�સ અ�ગો�રધમ, SIFT (�ક�લ-ઇનવ�ે રય�ટ ફ�ચર �ા�સફોમ�), SURF (�પીડ�ડ અપ રોબ�ટ ફ�ચસ�) અને LBPH 

(લોકલ બાઈનર� પેટન� �હ�ટો�ામ) અ�ગો�રધમ ચહર� ા ઓળખવાના અ�ગો�રધમના ક�ટલાક ઉદાહરણો છે. �યાર� ઘણા 

�યાપાર� ખેલાડ�ઓ બ�રમા ં�પધા� કર� ર�ા છે, �યાર� ક�ટલાક શ�ૈ�ણક �ો���સ પણ ચહર� ા ઓળખના �ે�મા ંહડ� લાઇ�સ 

બનાવી ર�ા છે. હ�ગક�ગ �િુનવિસ�ટ�ના સશંોધકો �ારા 2014 મા ં િવકસાવવામા ંઆવલે ગૌસીયનફ�સ અ�ગો�રધમએ 

ચહર� ાની ઓળખ માટ� 98.52% �કોર મેળ�યો, �યાર� માનવ �ારા 97.53% �કોર મેળ�યો, જોક� ગૌસીયનફ�સની ઘણી 

મયા�દાઓ છે. ફ�સ�કુમાથંી ડ�પફ�સ, �ગૂલમાથંી ફ�સનેટ અને એમેઝોનમાથંી ર�કો��નશન બ�રમા ંક�ટલાક મહ�વ�ણૂ� 

ખેલાડ�ઓ છે.

ચહર� ાની ઓળખ બે લોકિ�ય અ�ભગમોનો ઉપયોગ કર�ને કરવામા ંઆવ ેછે �ને િ���સપલ ક�પોન�ટ એના�લિસસ (PCA) 

અને લીિનયર �ડ���િમને�ટ એના�લિસસ (LDA) કહવ� ાય છે. ન�ધ કરો ક� આ બનેં અ�ભગમોનો ઉપયોગ દ�ખાવ આધા�રત 

ઓળખ િસ�ટમમા ંથાય છે. જો મોડ�લ આધા�રત ઓળખ િસ�ટમનો ઉપયોગ કરવામા ંઆવ ેતો ચહર� ાની ઓળખના 2D મોડ�લ 

અથવા 3D મોડ�લનો ઉપયોગ કરવામા ંઆવ ેછે. ચહર� ાની ઓળખ માટ�નો બીજો અ�ભગમ ��રુલ નેટવક�નો ઉપયોગ 

ૃકરવાનો છે. ��રુલ નેટવક�મા,ં ચહર� ાની ઓળખ માટ� સપોટ� વ�ેટર મશીન (SVM) નો ઉપયોગ થાય છે. નીચે આપેલ આ�િત 

2.7 ચહર� ાની ઓળખ િસ�ટમ માટ�ના િવિવધ અ�ભગમો દશા�વ ેછે.

આ�િત. 2.7 ચહર� ા ઓળખ િસ�ટમ માટ� િવિવધ અ�ભગમો ૃ

ુ��ય ઘટક િવ�લેષણ (PCA)

ૃPCA મા,ં આપેલ ચહર� ાની ઈમેજને આ�િત 2.8 મા ંબતા�યા �માણે eigen ચહર� ાઓમા ં�પાતં�રત કરવામા ંઆવ ેછે.

આ�િત. 2.8 Eigen ચહર� ાઓૃ

eigenface અ�ભગમ એ ચહર� ાની ઈમેજ� ંુઓ� ંપ�રમાણીય �િતિનિધ�વ છે. �ળૂ ઈમેજને ફર�થી બનાવવા માટ� તેમને 

ર�ખીય ર�તે જોડ� શકાય છે. આ અ�ભગમમા ંPSS સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન, NCERT, ભોપાલનો એક 

ચહર� ો ઓળખવાની 

ટ�કનીકો

ટ���લેટબી 
મે�ચ�ગ

લાઇન એજ મેપ 
(LEM)

��રુલ 
નેટવ�સ�

સપોટ�  વે�ટર 
મશીન (SVM)

મોડ�લ 
આધા�રત

��થિત�થાપક બચં �ાફ

સ��ય દ�ખાવ મોડ�લ

મોફ�બલ મોડ�લ

દ�ખાવ 
આધા�રત

��ુય ઘટક િવ�લેષણ 
(PCA)

ર�ખીય ભેદભાવ િવ�લેષણ 
(LDA)

�વત�ં ઘટક િવ�લેષણ 
(ICA)

નોન - લાઇનર

લાઇનર
કન�લ �ફશર એના�લિસસ (KFA)

ક�મેલ િ���સપલ ક�પેનમે�ટ 
એના�લિસસ (KPCA)

�થાિનક ર�તે લીિનયર 
એ�બે�ડ�ગ (LLE)

ચહર� ો 
ઓળખવાની 
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ૃનાનો સ�હૂ ઈમેજને પ�રમાણીય ર�તે ઘટાડવામા ંઆવ ેછે �માથંી �ળૂ ઈમેજ સરળતાથી બનાવી શકાય છે. આ�િત ૨.૯ મા ં

ૂબતા�યા �માણે eigen ચહર� ાઓને eigenvectors �ારા ર� કરવામા ંઆવ ેછે.

ુ�ે��ટકલ એ�સરસાઈઝ ૨.૪. ચહર� ા ઓળખ ટ�કનોલો�નો ઉપયોગ કર�ને �માટ�ફોનને અનલૉક કરવા� ંઉદાહરણ આપો

જ�ર� સામ�ી. 

પેન, કાગળ, �માટ� ફોન 

���યા

ુપગ� ં1. તમારા ઉપકરણના સે�ટ��સ મે� ૂપર �ઓ.

ુપગ� ં2. શોધો અને �રુ�ા દાખલ કરો.

ુપગ� ં3. ઉપકરણ �રુ�ા સબહ�� ડ�ગ હઠ� ળ Smart Lock પર ટ�પ કરો.

ુપગ� ં4. ઉપકરણની તમાર� મા�લક�ની ��ુ�ટ કરવા માટ� તમારો પાસવડ�, િપન અથવા પેટન� દાખલ કરો.

ુપગ� ં5. િવ�સનીય ચહર� ો પસદં કરો.

ુપગ� ં6. તમારા ઉપકરણને તમારા ચહર� ા સાથ ે�તર પર રાખો અને તમાર� �તને ��થત કરો.

ુપગ� ં7. ખાતર� કરો ક� તમારો આખો ચહર� ો સ�ંણૂ�પણે �કાિશત છે અને ઓન-���ન વ�ળ�ુ ની �દર છે.

ુપગ� ં8. તમારા ઉપકરણને થોડ� સેકંડ માટ� રાખો �યા ં�ધુી તમારો ચહર� ો સ�ંણૂ�પણે ઓળખાઈ ન �ય અને સાચવવામા ં

ન આવ.ે

ુપગ� ં2. હવ ેતમે ચહર� ાની ઓળખ સાથ ેતમારા Android ઉપકરણને અનલૉક કર� શકો છો.

ુપગ� ં10. ઘણી વખત લોક અને અનલૉક કરવાનો �યાસ કરો.

૩-પ�રમાણીય ઓળખ

િ�-પ�રમાણીય ચહર� ો ઓળખ ટ�કનીક ચહર� ાના આકાર િવશ ેમા�હતી મેળવવા માટ� ૩D સે�સરનો ઉપયોગ કર� છે. આ 

મા�હતી પછ� ચહર� ાની સપાટ� પર િવિશ�ટ લ�ણો ઓળખવા માટ� ઉપયોગમા ંલેવાય છે, �મ ક� �ખના સોક��સ, નાક અને 

રામરામનો સમો�ચ. ૩D ચહર� ો ઓળખનો ફાયદો એ છે ક� તે �કાશમા ંથતા ફ�રફારોથી �ભાિવત થતો નથી અને તે િવિવધ 

જોવાના �ણૂાઓથી પણ ચહર� ાને ઓળખી શક� છે. ચહર� ામાથંી િ�-પ�રમાણીય ડ�ટા પોઇ�ટ ચહર� ાની ઓળખની ચોકસાઇમા ં

ુઘણો �ધુારો કર� છે. હવ ેઅ�યા�િુનક સે�સર િવકસાવવામા ંઆ�યા છે � ૩D ચહર� ાની ઈમેજ ક��ચર કરવા� ંુવ� ુસા�ં કામ 

કર� છે. સે�સર ચહર� ા પર સરં�ચત �કાશ ��ેિપત કર�ને કાય� કર� છે. આમાનંા એક ડઝન ક� તેથી વ� ુઇમેજ સે�સર એક જ 

CMOS �ચપ પર �કૂ� શકાય છે - દર�ક સે�સર �પે��મના એક અલગ ભાગને ક��ચર કર� છે.

એક સ�ંણૂ� ૩D મે�ચ�ગ ટ�કનીક પણ અ�ભ�ય��ત ��યે સવંદે નશીલ હોઈ શક� છે. એક નવી પ�િત એ છે ક� �ણ ���ક�ગ ક�મેરાનો 

ૂ ુ ુઉપયોગ કર�ને ૩D �ચ� ક��ચર કરવાની ર�ત ર� કરવામા ંઆવ ે� �દા �દા �ણૂા પર િનદ�શ કર� છે; એક ક�મેરા િવષયના 

ુઆગળના ભાગમા,ં બીજો બા� તરફ અને �ીજો �ણૂા પર િનદ�શ કરશ.ે આ બધા ક�મેરા એકસાથ ેકામ કરશ ે�થી તે 

વા�તિવક સમયમા ંિવષયના ચહર� ાને ��ક કર� શક� અને શોધી અને ઓળખી શક�.
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�વચાની રચના િવ�લેષણ

સામા�ય ર�તે, �વચાની રચના એ માનવ શર�રના કોઈપણ ભાગની સપાટ�ની રચના પેટન� છે �મા ંચહર� ો, હાથ અને હથળે� 

�વી ��ુલી �વચા હોય છે. બાયોમે���સના સદંભ�મા,ં આ શ�દ સામા�ય ર�તે ઉ�ચ-�રઝો��શુન ઈમેજમા ં�બૂ િવગતવાર 

ચહર� ાની �વચાની રચનાનો ઉપયોગ કર�ને ચહર� ા ઓળખવાની ટ�કનીકો અને પ�િતઓનો સદંભ� આપે છે

એક ઉભરતો વલણ ચહર� ાની ઓળખ સાથ ે�વચાની ��ય િવગતોનો ઉપયોગ કર� છે. આ ટ�કનીક, �ને ��કન ટ��સચર 

એના�લિસસ કહવ� ામા ંઆવ ેછે, તે �ય��તની �વચામા ંદ�ખાતી અન�ય ર�ખાઓ, પેટન� અને ફો�લીઓને ગા�ણિતક ��ૂમા ંફ�રવ ે

છે. સપાટ�ની રચના િવ�લેષણ ચહર� ાની ઓળખની �મ જ કાય� કર� છે. �વચાના પેચ� ંુ�ચ� લેવામા ંઆવ ેછે, �ને ��કનિ��ટ 

કહવ� ાય છે. તે પેચને પછ� નાના �લો�સમા ંિવભા�જત કરવામા ંઆવ ેછે. પછ� િસ�ટમ કોઈપણ ર�ખાઓ, િછ�ો અને વા�તિવક 

�વચાની રચનાને અલગ પાડશ.ે  તે સમાન જોડ�ઓ અથવા જો�ડયા વ�ચેનો િવરોધાભાસ પણ ઓળખી શક� છે, � ફ�ત 

ુચહર� ાની ઓળખ સો�ટવરેનો ઉપયોગ કર�ને હ� �ધુી શ� નથી

LDA નો ઉપયોગ કર�ને ચહર� ો ઓળખ

�ફશરફ�સ સાથ ેર�ખીય ભેદભાવ િવ�લેષણ (LDA) નો ઉપયોગ કર�ને ચહર� ો ઓળખ નીચે ચચા� કરવામા ંઆવી છે.

ૃઆ�િત 2.10 મા ંબતા�યા �માણે �ળૂ�તૂ વગ� આધા�રત વગ�કરણ ધાર� શકાય છે.

આ�િત. 2.10 �ળૂ�તૂ વગ� આધા�રત વગ�કરણૃ

ર�ખીય

ૃ ૂLDA નો ઉપયોગ કર�ને �ફશરફ�સ �િુવધાઓ� ંુર�ખીય �િતિનિધ�વ આ�િત 2.11 મા ંર� કર� શકાય છે.

ુ ુઆ�િત. 2.11 LDA નો ઉપયોગ કર�ને �ફશરફ�સ �િવધાઓ� ંર�ખીય �િતિનિધ�વૃ

�ફશરફ�સ સાથ ેર�ખીય ભેદભાવ િવ�લેષણ (LDA) કરવામા ંઆવ ેછે.

ૃસીધો ��ય (કોણ = 0) ૃનોન-સીધો ��ય (કોણ > 0)

ભેદભાવ કરવો.
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ૃLDA નો ઉપયોગ કર�ને �ફશરફ�સ �િુવધાઓ� ંુવગ� આધાર �િતિનિધ�વ, આ�િત 2.12 મા ંદશા�વવામા ંઆ�� ંુછે.

ુ ુઆ�િત. 2.12 �ફશરફ�સ �િવધાઓ� ંવગ� આધાર �િતિનિધ�વૃ

LDA નો િવચાર એક ર�ખીય �પાતંર શોધવાનો છે �થી પ�રવત�ન પછ� લ�ણો સૌથી વ� ુઅલગ થઈ શક� � "વ�ચે" અને 

"�દર" બનેં વગ�મા ં�ક�ટર મે���સ િવ�લેષણ �ારા �ા�ત કર� શકાય.

ુિવિવધ ટ�કનીકો� ંસયંોજન

પરંપરાગત, 3D ઓળખ અને �વચા ટ���ટ�અુલ િવ�લેષણના સ�ં�ુત �વ�પનો ઉપયોગ ઓળખ �ણાલીઓ બનાવવા માટ� 

થાય છે �મા ંસફળતાનો દર વ� ુહોય છે. સ�ં�ુત ટ�કનીકોનો અ�ય િસ�ટમો કરતા ંફાયદો છે. તે �ખ મારવી, ભવા ંચડાવવા 

અથવા ��મત કરવા સ�હત અ�ભ�ય��તમા ંથતા ફ�રફારો ��યે �માણમા ંસવંદેનશીલ નથી અને �છૂો અથવા દાઢ�ના િવકાસ 

અને ચ�માના દ�ખાવને વળતર આપવાની �મતા ધરાવ ેછે. આ િસ�ટમ �િત અને �લ�ગના સદંભ�મા ંપણ સમાન છે.

ફ�સ ર�ક��નશન િસ�ટમના ફાયદા

ફ�સ ર�ક��નશન ટ�કનોલો�નો ઉપયોગ ઘણી એ��લક�શનો અને પ�ર��થિતઓમા ં�યાપકપણે થાય છે. અ�ય બાયોમે��ક 

િસ�ટમો કરતા ંચહર� ા ર�ક��નશન ટ�કનોલો�ના ક�ટલાક ફાયદાઓ છે.

તેને કામ કરવા માટ� ઓળખાતી �ય��તના સહયોગની જ�ર નથી. તેથી તેનો ઉપયોગ �હર�  �થળોએ આતકંવાદ�ઓ અને 

�નેુગારોને તેમની �ણ વગર ઓળખવા માટ� કર� શકાય છે.

ૂ ુ  • તે �ઝુસ� માટ� અ��ુળ અને આરામદાયક છે, કારણ ક� તેમને ફ�ત ક�મેરા તરફ જોવા� ંહોય છે.

 • તે બાયોમે��ક ડ�ટા �ોસેિસ�ગની વ� ુ�વ�છ ર�ત છે, કારણ ક� આપણે ઉપકરણને �પશ � કરતા નથી.

ૃઆ�િત 2.13 એરપોટ� પર ચહર� ા ર�ક��નશન દશા�વ ેછે.

વગ� 1

વગ� 2
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આ�િત. 2.13 એરપોટ�મા ંચહર� ો ઓળખ ૃ

ચહર� ા ઓળખવામા ંપડકારો

અ�ય બાયોમે��ક ટ�કનીકોની �લુનામા,ં ચહર� ો ઓળખ સૌથી િવ�સનીય અને કાય��મ ન પણ હોય. ફોટો�ાફ લેતી વખતે, 

ઘણા બધા પ�રબળો હોય છે � ફોટોની �ણુવ�ાને અસર કર� છે, �મ ક� �કાશ અને ક�મેરાની ��થિત. તેથી �યાર� આપણે 

ફોટોમાથંી કોઈને ઓળખવાનો �યાસ કર�એ છ�એ, �યાર� આ બધા એક સમ�યા બની �ય છે. ચહર� ા ઓળખવાની િસ�ટમ 

�ારા સામનો કરવામા ંઆવતા ક�ટલાક પડકારો છે:

 • ફોટામા ંચહર� ા િસવાયની િવગતો હોઈ શક� છે. તેથી ચહર� ા ઓળખવાની િસ�ટમમા ં�િુવધાઓ લેતા પહલ� ા ફોટામા ં

ચહર� ાની ��થિત શોધવી આવ�યક છે.

  • �કાશ, પડછાયા અને �ણૂામા ં�ભ�તા િસ�ટમની ઓળખની ચોકસાઈને અસર કર� શક� છે.

  • �ાર�ક �ય��ત ક�મેરાનો યો�ય ર�તે સામનો ન કર� શક�.

  • ડ�ટા �ોસેિસ�ગ અને �ટોર કરવામા ં��ુક�લીઓ.

�ે��ટકલ એ�સરસાઈઝ 2.5. બાયોમે��ક ચહર� ો ઓળખવાની િસ�ટમમા ંપડકારોને ઓળખો.

જ�ર� સામ�ી.

પેન, કાગળ, કો���ટુર, ચહર� ો ઓળખવાની િસ�ટમ

���યા

ુપગ� ં1. તમારા િશ�કની મદદથી તમારા કો���ટુર પર ચહર� ો ઓળખવાનો સો�ટવરે ઇ��ટોલ કરો.

ુપગ� ં2. તમાર� ઈમેજ સો�ટવરેમા ંસ�ં�હત કરો.

ુપગ� ં૩. એવી પ�ર��થિતઓ ઓળખો �મા ંિસ�ટમ ઓળખવામા ંિન�ફળ રહ� છે.

ુપગ� ં4. પ�ર��થિતઓની યાદ� બનાવો.

ુપગ� ં5. જો તમે બહાર આ જ �યોગ કરો છો તો પડકારોની યાદ� બનાવો.

પામ ઓળખ

� ંુતમે ભિવ�ય કહન� ારાઓને હથળે�ઓનો અ�યાસ કરતા અને ભિવ�ય કહત� ા જોયા છે? તમાર� હથળે�ઓ ખોલો અને 

ુ ુન�કથી �ઓ. તમે � ંુ�ઓ છો? ઘણી બધી �ોસ-�ોિસ�ગ ર�ખાઓ છે. � ંુતમે �ણો છો ક� દર�ક �ય��તની હથળે�મા ંર�ખાઓની 

ુપેટન� અન�ય છે? આ �િનયામા ંકોઈ પણ �ય��ત પાસે તમારા �વી હથળે� ર�ખાઓની પેટન� નથી. હથળે� ર�ખા પેટન�ની આ 

િવિશ�ટતા �ય��તને અન�ય ર�તે ઓળખવા માટ� હથળે�ના છાપાને આદશ � િવક�પ બનાવ ેછે. હથળે� ઓળખ િસ�ટમ એ 

લોકોના હાથની હથળે�ઓમા ંિવિવધ લા��ણકતાઓના અન�ય પેટન� પર આધા�રત બાયોમે��ક �માણીકરણ પ�િત છે. પામ 

ૃિ��ટ િસ�ટમમા ંઉ�ચ ચોકસાઈ, ઓછ� �ક�મત અને �ઝુર િમ�તાના �ણુો છે. આ�િત 2.15 એક લા��ણક માનવ હથળે � 

દશા�વ ેછે.
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આ�િત. 2.15 માનવ હથેળ�ૃ

હથેળ�ની છાપ

હથળે�ની છાપ એ હાથના હથળે�ના �દ�શની �ા�ત ઈમેજનો ઉ�લેખ કર� છે. હથળે�મા ં��ુય ર�ખાઓ, કરચલીઓ (ગૌણ 

ર�ખાઓ) અને બા� �વચાના િશખરો હોય છે. તેમા ંરચના, જ�યાઓ અને િનશાનો �વી અ�ય મા�હતી પણ સામેલ છે �નો 

ૃઉપયોગ એક હથળે�ની બી� હથળે� સાથ ેસરખામણી કરતી વખતે થઈ શક� છે. ન�નૂા હથળે�ની છાપ આ�િત ૨.૧૬ મા ં

બતાવવામા ંઆવી છે.

ુઆ�િત. 2.16 હથેળ�ની છાપ - ��ય ર�ખાઓ (1-�દય ર�ખાઓ, 2-માથાની ર�ખાઓ, ૩-�વન ર�ખાઓ)ૃ

�દ�શો (I-�ગળ�ના �ળૂ �દ�શ, II-�દરનો �દ�શ, III- બહારના �દ�શો) 

ુ ુડ�ટમ પોઇ�ટ - a, b - �ત �બ��ઓ, o-મ�ય �બ��ઓ)

હથળે�ની છાપમા ંલ�ણો હોય છે.

ુ��ય ર�ખાઓ - �દય ર�ખા, �વન ર�ખા અને મ�તક ર�ખા. 

�દ�શો - �ગળ�-�ળૂ (I), �દરનો �દ�શ (II) અને બહારનો �દ�શ (III) 

ુ ુડ�ટમ પોઇ�ટ - હથળે� અને તેમના મ�ય �બ�� પરના �િતમ �બ��ઓ. 

ુઅ�ય �િવધાઓ:

ુ�િૂમિત �િવધાઓ - હથળે�ની પહોળાઈ, હથળે�ની લબંાઈ અને હથળે�નો િવ�તાર.

ુકરચલીઓ �િવધાઓ - આ ��ુય ર�ખાઓ િસવાયની ર�ખાઓ છે. તે પાતળા અને વ� ુઅિનયિમત હોય છે. તેમને બરછટ 

ૃકરચલીઓ અને ઝીણી કરચલીઓ તર�ક� વગ��ત કરવામા ંઆવ ેછે.

ુડ��ટા પોઇ�ટ �િવધાઓ - આને હથળે�ના છાપમા ંડ��ટા �વા �દ�શના ક��� તર�ક� �યા�યાિયત કરવામા ંઆવ ેછે.

��ૂમ લ�ણો - �ફ�ગરિ��ટ �કારના લ�ણો �વા જ.

�ે��ટકલ એ�સરસાઈઝ 2.6. હથેળ�ના િવિવધ ભાગોને ઓળખો અને ��ૂચબ� કરો. હથેળ� ઓળખનો ઉપયોગ કરતી 

બાયોમે��ક િસ�ટ�સના ક�ટલાક વા�તિવક �વન ઉદાહરણોની યાદ� બનાવો.

જ�ર� સામ�ી. 

પેન, કાગળ, કો���ટુર 

���યા

ુ ુપગ� ં1. ચાટ� પેપરમા ંહથળે�� ંુ�ચ� દોરો અને ��ુય ર�ખાઓ, �દ�શો અને ડ�ટમ �બ��ઓ ઓળખો.

ુપગ� ં2. તમારા શહર� મા ંઆધાર ક��� અને પાસપોટ� સેવા ક���ની �લુાકાત લો અને અવલોકન કરો ક� તેઓ કયા �કારની 

બાયોમે��ક િસ�ટમનો ઉપયોગ કર� ર�ા છે. �યા ં�ે��ટસ કરવામા ંઆવતી િવિવધ બાયોમે��ક ડ�ટા ક��ચ�ર�ગ ���યાઓ� ંુ

િનર��ણ કરતી વખતે, બાયોમે��ક ડ�ટા ક��ચર કરવા માટ� હથળે� ઓળખનો ઉપયોગ કરતી નીચેની �ણ એ��લક�શનોની 

ન�ધ લો.

1. આધાર િસ�ટમ

2. પાસપોટ� િસ�ટમ

3. હાજર� �યવ�થાપન િસ�ટમ

હથેળ� ઓળખમા ંવપરાતી ટ�કનોલો�
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હથળે� ઓળખમા ં�ય��ત કોણ છે તે ઓળખવા અથવા તે �ય��ત "�નો તે દાવો કર� છે તે છે ક� નહ� તે ચકાસવા માટ� 

�ય��તના હથળે�ના છાપનો ઉપયોગ કરવાનો સમાવશે થાય છે". ચહર� ા ઓળખવાની િસ�ટમની �મ, અહ� પણ આપણી 

ૃપાસે �ણીતા �ય��તઓના હથળે�ના છાપ ધરાવતો ડ�ટાબેઝ હશ.ે તે આ�િત 2.17 મા ંબતાવવામા ંઆ�� ંુછે

આ�િત. 2.17 હથેળ�ના છાપ �ક�નર સાથે હથેળ�ની ઓળખ િસ�ટમૃ

હથળે�ના છાપને ઓળખવામા ંિવિવધ પગલા ંસામેલ છે. આ નીચે ��ૂચબ� છે.

 1.  હથળે� ઓળખમા ં�થમ આવ�યકતા હથળે�ની ઈમેજ મેળવવાની છે. આ માટ� આપણે બાયોમે��ક િસ�ટમમા ં

હથળે�ના છાપ �ક�નરનો ઉપયોગ કર�એ છ�એ. ઉપયોગમા ંલેવાતા �ક�નરના �કાર પર આધાર રાખીને ઈમેજ 

ઓછ� �ણુવ�ાવાળ� અથવા ઉ�ચ �ણુવ�ાવાળ� હોઈ શક� છે.

 2.  આગળના પગલાને �ી�ોસેિસ�ગ કહવ� ામા ંઆવ ેછે. અહ� પગ� ંુ૧ મા ંઆપણને મળેલી ઈમેજ થોડ� વધાર�લ છે, 

�થી આપણે પગ� ંુ૩ મા ંતેમની પાસેથી વ� ુસચોટ મા�હતી મેળવી શક�એ.

 3.  આ પગલામા,ં આપણે ઈમેજ ���યા ટ�કનીકોનો ઉપયોગ કર�ને હથળે�ના છાપમાથંી ��ુય �િુવધાઓ એકિ�ત 

કર�એ છ�એ.

 4.  હવ ેઆપણે �ટ�પ ૩ મા ંએકિ�ત કર�લી �િુવધાઓને ડ�ટાબેઝમા ંસ�ં�હત �ણીતા �ય��તઓના પામ િ��ટ સાથ ે

મેચ કર� શક�એ છ�એ.

 5.  જો ન� ંુપામ િ��ટ સ�ં�હત પામ િ��ટમાથંી એક સાથ ેમેળ ખાય છે, તો �ય��ત ઓળખાય છે.

મ�ટ��પે��લ પામિ��ટ ઓળખ, ૩D પામિ��ટ ઓળખ, ��ુ�ુત પામિ��ટ ઓળખ એ પામ ઓળખ ટ�કનીકોમાનંી ક�ટલીક 

છે. ટ�કનોલો�મા ં�ગિત સાથ ેટચ-લેસ પામ િ��ટ ઓળખ િસ�ટ�સ પણ હવ ેઉપલ�ધ છે � ર�અલ-ટાઇમ િવડ�યો ���મમા ં

પામ િ��ટને બહાર કાઢ� શક� છે.

મ�ટ��પે��લ પામિ��ટ ઓળખ (MPRS)

ૃમ��ટ�પે��લ ઇમે�જ�ગમા ં તા�તરની �ગિત િવિવધ �પે��લ તરંગલબંાઇઓ, �મ ક� ��યમાન, ન�કના ઇ��ાર�ડ, 

અ��ાવાયોલેટ અને િસ�ગલ લાલ, લીલો અને વાદળ� ચેનલો સાથ ેમેળવલે �િુવધાઓનો ઉપયોગ કર�ને અસરકારક 

પામિ��ટ ઓળખ પ�િતઓ િવકસાવવા� ંુશ� બનાવ ેછે. મ��ટ�પે��લ ઇમેજ એવી છે � ઇલે��ોમે�ને�ટક �પે��મમા ં

ચો�સ તરંગલબંાઇ ર��જમા ંઈમેજ ડ�ટાને ક��ચર કર� છે. મ��ટ�પે��લ િસ�ટ�સને ઈમેજ ક��ચર કરવા માટ� એક નવી ટ�કનીક 

ૂતર�ક� ર� કરવામા ંઆવી હતી �યા ંસામા�ય ક�મેરામા ંમયા�દાઓ હોય છે. નવા ક�મેરા અને નવા �ફ�ટસ�ના િવકાસથી 

�ૃ�યમાન �પે��મની બહાર જોવા� ંુશ� બને છે, ઉદાહરણ તર�ક� ઇ��ાર�ડ [700nm-1mm], અ��ાવાયોલેટ [10nm-

ૂ380nm], [0,01 nm-10 nm]. �પે��લ ઇમે�જ�ગ વધારાની મા�હતીને કાઢવાની મ�ંર� આપી શક� છે � માનવ �ખ લાલ, 

લીલો અને વાદળ� માટ� તેના ર�સે�ટસ� સાથ ેક��ચર કરવામા ંિન�ફળ �ય છે. મ�ટ�-�પે��લ પામ ઈમેજની પ�િત િવિવધ 

�પે��લ બે�ડમા ં(દા.ત. ઇ��ાર�ડ, અ��ાવાયોલેટ) પામ િ��ટ ઈમેજના સપંાદન પર આધા�રત છે. દર�ક �પે��લ
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પામિ��ટ પામના િવિવધ લ�ણોને �કાિશત કર� છે. ઉ�ચ તરંગલબંાઇ �પે��મ પામ નસ �વી હથળે�ની �ત�રક મા�હતી 

પણ ક��ચર કરવામા ંસ�મ છે.

૩D પામિ��ટ ઓળખ

પામ-િ��ટ ઓળખમા ં૩D પામ-િ��ટ પ�િતનો ઉપયોગ થાય છે. જોક� ��-પ�રમાણીય પામ-િ��ટ ઓળખ સચોટ છે, ૨D 

પામ-િ��ટ ઈમેજમા ંઈમેજ િવશ ેવ� ુ�ડાણ�વૂક� ની મા�હતી હોતી નથી. ઉપરાતં 2D ઈમેજ સરળતાથી બનાવટ� બનાવી 

શકાય છે, � પામિ��ટ �માણીકરણ િસ�ટ�સની �રુ�ાને જોખમમા ં�કૂશ.ે વ�મુા,ં 2D ઈમેજ હથળે�મા ં���બ�લ�ગ અને ગદંક� 

ૂ�વા અવાજથી સરળતાથી �ભાિવત થઈ શક� છે. આ ખામીઓને �ર કરવા માટ�, ક�ટલીક ઓળખ �ણાલીઓમા ંિ�-

પ�રમાણીય (૩D) પામિ��ટ ઓળખ �ણાલીનો ઉપયોગ કરવામા ંઆવી ર�ો છે. િ�-પ�રમાણીય પામ-િ��ટ ટ�કનીકના 

પ�રણામો ઉ�ચ ઓળખ �દશન�  ધરાવ ેછે. તે વ� ુ�ડાણ�વૂક� ની મા�હતી મેળવી શક� છે. િ�-પ�રમાણીય પામ-િ��ટ 

ૃઓળખમા ં�િત�િતઓ ટાળવાની �મતા છે અને તે �કાશ �ારા િવિવધતાઓ માટ� વ� ુમજ�તૂ છે. 3D �િુવધા ��સગંી અને 

વ� ુકાય��મ ર�તે ગણતર� કર�લ છે.

સામા�ય ર�તે ઉપયોગમા ંલેવાતી ૩D ઇમે�જ�ગ ટ�કનીકો મ�ટ� ��પુોઇ�ટ �નુિન�મા�ણ, લેસર �ક�િન�ગ અને ���ચડ� લાઇટ 

�ક�િન�ગ છે. ���ચડ� લાઇટ �ક�િન�ગ એ ૩D ઇમે�જ�ગમા ંઉપયોગમા ંલેવા� ંુસૌથી અ�ણી �વ�પ છે.

ુ ુ���ત પામિ��ટ ઓળખ

ફોર���સક એ��લક�શ�સમા ંશકંા�પદ અને પી�ડતની ઓળખ માટ� ��ુ�ુત પામિ��ટ એક મહ�વ�ણૂ� �નુા ��ય �ચ� છે. ઓછા 

�રઝો��શુન પામિ��ટ ઓળખથી અલગ, ��ુ�ુત પામિ��ટ ઓળખ એ ��ુ�ુત-થી-�ણૂ� મે�ચ�ગ છે. �ફ�ગરિ��ટ ઓળખની 

�મ, ��ુ�ુત પામિ��ટ ઓળખમા ંસામા�ય ર�તે ��ૂમ �િુવધાઓ અને મે�ચ�ગ અપનાવવામા ંઆવ ેછે.

2D અને 3D પામિ��ટ ઓળખ િસ�ટમ વ�ચેનો તફાવત

હથેળ� ઓળખમા ંપડકારો

ચહર� ા ઓળખ �ણાલીઓની �મ, હથળે� ઓળખમા ંપણ ક�ટલાક પડકારોનો સામનો કરવો પડ� છે. આમાનંા ક�ટલાક પડકારો 

નીચે ��ૂચબ� છે.

ૃ1.  જો હથળે�ની ર�ખાઓ �બૂ ઝાખંી અથવા િવ�ત હોય તો હથળે� ઓળખ �ણાલીઓ યો�ય ર�તે કામ ન કર� શક�.

2.  હથળે�ના છાપના િવિવધ �દ�શોમા ંિવિવધ �ણુવ�ા અને િવિશ�ટતા હોય છે.

3.  મોટ� મા�ામા ંડ�ટા ક��ચરને કારણે ગણતર�ની જ�ટલતા વધે છે.

4.  જો હથળે� �મરને કારણે કરચલીવાળ� હોય અથવા ગદંક�થી ઢંકાયેલી હોય તો યો�ય ઓળખ શ� નથી,

5.  હથળે� ઓળખ માટ� વપરાતા �ક�નસ� �ફ�ગરિ��ટ અથવા આઇ�રસ માટ� વપરાતા �ક�નસ� કરતા મોટા હોય છે.

2D પામિ��ટ ઓળખ 3D પામિ��ટ ઓળખ

1.  2D િસ�ટમ ઑ���ટ િવશ ે ઓછ� �ડાઈની મા�હતી 

   મેળવી શક� છે.

2.  2D િસ�ટમ સરળતાથી બનાવટ� બનાવી શકાય છે.

3.  2D ઈમેજ હથળે �મા ં���બ�લ�ગ અને ગદંક� �વા 

   અવાજથી સરળતાથી �ભાિવત થઈ શક� છે.

ૃ4.  �િત�િત ટાળવી સરળ નથી, �કાશ �ારા �ભ�તાથી 

   �ભાિવત

5. 2D �િુવધા ��સગંી અને ઓછ� કાય��મ છે

1.  3D િસ�ટમ ઑ���ટ િવશ ે વ� ુ�ડાણ�વૂક� ની 

   મા�હતી મેળવી શક� છે.

2.  3D િસ�ટમોને સરળતાથી બનાવટ� બનાવી શકાતી 

   નથી.

3.  3D ઈમેજ હથળે �મા ં���બ�લ�ગ અને ગદંક� �વા 

   અવાજથી સરળતાથી �ભાિવત થઈ શકતી નથી.

ૃ4.  �િત�િતઓ ટાળ� શક� છે, અને �કાશ �ારા 

    િવિવધતાઓ માટ� મજ�તૂ છે.

5. 3D �િુવધા ��સગંી છે અને વ� ુકાય��મ ર�તે 

   ગણતર� કરવામા ંઆવ ેછે.
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તમાર� �ગિત તપાસો

A.  બ�િવધ પસદંગીના ��ોુ

 1.  નીચેનામાથંી ક� ંુબધા માનવો માટ� અન�ય છે? (a) વાળ (b) �ગળ�ના છાપ (c) �ગળ�ના નખ (d) કાન

 2.  નીચેનામાથંી ક� ંુચહર� ા� ંુલ�ણ નથી (a) �ખો, નાક, મ�, (b) વાળ અને દાઢ� (c) રામરામ, જડબા, કપાળ (d) 

�ફ��મ

 3.  ઉપયોગી ભાગ કાઢવા માટ� ચહર� ા પર ઈમેજ ���યા ટ�કનીકો લા� ુકરવામા ંઆવ ેછે (a) ��ેપણ, (b) �હ�ટો�ામ 

(c) �સરણ (d) �પાતંર (e) ઉપરો�ત બધા

 4.  ચહર� ા ઓળખ �ણાલીઓમા,ં ચહર� ા� ંુ�ચ� ક��ચર કરવા માટ� નીચેનામાથંી કયા ઉપકરણોનો ઉપયોગ થાય છે (a) 

�ડ�જટલ ક�મેરા (b) �ક�નર (c) િ��ટર (d) જોય��ટક

 5.  નીચેનામાથંી કયો ચહર� ો ઓળખવાની ���યાનો સાચો �મ છે (a) ક��ચર, સરખામણી, મે�ચ�ગ, એ�સ���શન (b) 

ક��ચર, એ�સ���શન, સરખામણી (c) ક��ચર, સરખામણી, એ�સ���શન, મે�ચ�ગ (d) ક��ચર, સરખામણી, 

એ�સ���શન, મે�ચ�ગ

 6.  નીચેનામાથંી ક� ંુચહર� ા ઓળખ િસ�ટમના ઘટકો નથી (a) ક��ચરર (b) એ�સ���ટર (c) �ડટ��ટર (d) મેચર

 7.  નીચેનામાથંી ક� ંુહથળે�ના છાપની ��ુય ર�ખા નથી (a) �દય ર�ખા, (b) �વન ર�ખા (c) નસીબ ર�ખા (d) માથાની 

ર�ખા.

 8.  નીચેનામાથંી ક� ંુચહર� ા ઓળખવાના અ�ગો�રધમ� ંુઉદાહરણ નથી (a) SIFT (b) SURF (c) LBPH (d) PSA

 9.  ફ�સિ��ટનો ઉપયોગ કઈ ઓળખાણ �ણાલીમા ંથાય છે. (a) �ફ�ગર િ��ટ (b) હથળે� (c) ચહર� ો (d) વાળ

 10.  નીચેનામાથંી કયા એ��લક�શનમા,ં હથળે�ની ઓળખનો ઉપયોગ થાય છે? (a) િશ�ણ (b) ફોર���સ�સ (c) દવા (d) 

બાગકામ

B.  ખાલી જ�યાઓ �રૂો

 1.  ચહર� ા ઓળખવાની ���યામા,ં ચહર� ાના લ�ણોનો ઉપયોગ કર�ને ........કાઢવામા ંઆવ ેછે

 2.  ફ�સિ��ટ ગા�ણિતક ર�તે ...............ગણતર� કર�ને તૈયાર કરવામા ંઆવ ેછે.

 ૩.  મેચર એ ............જ�ટલ અ�ગો�રધમ છે

 4.  AI સહાિયત ચહર� ાની ઓળખ મ��ુયોને .............ઓળખી શક� છે.

 5.  ઉ�ચ તરંગલબંાઇ �પે��મ ..............ક��ચર કરવામા ંસ�મ છે.

 6.  ................ઓળખમા ંલ��ુમ �િુવધાઓ અને મે�ચ�ગ અપનાવવામા ંઆવ ેછે.

ૂ 7.  આઇ�ન ચહર� ાઓ ....................�ારા ર� થાય છે.

 8.  1:G સરખામણી પ�િતને...................કહ � છે. 

 9.  1:G સરખામણી પ�િતને...................કહ � છે. 

 10.  િન�કષ�ણ એટલે ચહર� ાની .........અને .............લા��ણકતાઓ.

C.  નીચેના િવધાન સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો

 1.  ચહર� ાની ઓળખ અ�ગો�રધ�સ બાયોમે��ક ટ���લેટ બનાવ ેછે.

 2.  �યાર� બે ટ���લેટની સરખામણી કરવામા ંઆવ ેછે, �યાર� મેચ �કોર �ચૂવ ેછે ક� બે ઈમેજ  એક જ �ય��તની છે.
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 3.  બે ટ���લેટની સરખામણી મેચ �કોસ� સાથ ેકરવામા ંઆવ ેછે � દશા�વ ેછે ક� બે ઈમેજ એક જ �ય��તની છે.

 4.  ફ�સિ��ટ એ ચહર� ા� ંુ�ડ�જટલી ર�કોડ� કર�� ંુ�િતિનિધ�વ છે.

 5.  હથળે�ને �પશ � કયા� િવના હથળે�ની છાપ કાઢ� શકાતી નથી.

 6.  મ��ટ�પે��લ િસ�ટ�સ એ ચહર� ાની ઈમેજ ક��ચર કરવા માટ�ની નવી ટ�કનોલો� છે.

 7.  1:N એ સરખામણી તર�ક� સૌથી સચોટ, ઝડપી અને િવ�સનીય પ�િત છે.

 8.  1:G સરખામણીમા ંએક �ઝુરના બાયોમે���સ બી� �ઝુરના બાયોમે���સ સાથ ેબ� ઓછા મેળ ખાય છે.ુ

 9.  બે ટ���લેટનો �કોર મેળ ખાતી વખતે બે ઈમેજ એક જ �ય��તની હોય છે.

 10.  2D ઈમેજ અવાજથી સરળતાથી �ભાિવત થઈ શકતી નથી.

ૂ ુ ુD.  નીચેના �ંકા�રો� ંલા�ં �વ�પ લખો

 1.  ISO/IEC

 2.  JPEG

 3.  SIFT

 4.  SURF

 5.  LBPH

 6.  PCA

 7.  LDA

 8.  SVM

 9.  MPRS

 10. WSQ

ૂE.  નીચેના ��ોના �ંકમા ંજવાબ આપો

 1.  બે �ે�ોના નામ આપો �યા ંઆપણે ચહર� ાની ઓળખનો ઉપયોગ કર� શક�એ છ�એ.

 2.  ચહર� ાની ઓળખ �ણાલીના બે ફાયદાઓની યાદ� બનાવો.

 3.  ફ�સિ��ટ અને પામિ��ટ સમ�વો?

 4.  ચહર� ાની ઓળખમા ંપરંપરાગત અ�ભગમની મયા�દાઓ સમ�વો.

 5.  ચહર� ાની ઓળખ �ણાલીમા ંપડકારો � ંુછે?

 6.  ચહર� ાની ઓળખ માટ� ઉપયોગમા ંલઈ શકાય તેવા કોઈપણ બે ચહર� ાના લ�ણોના નામ આપો.

 7.  ચહર� ાની ઓળખમા ંપગલાઓંની �પર�ખા આપો.

 8.  ચહર� ા ઓળખવાની િવિવધ પ�િતઓ સમ�વો.

ૂ 9.  મ�ટ� �પે��લ પામ ઓળખ પર �ંક� ન�ધ લખો.

 10. િવિવધ પામ ઓળખ પ�િતઓને �ણુ અને ગેરફાયદા સાથ ેઅલગ પાડો.

 11. પામ ઓળખવામા ંકયા પડકારો છે?

 12. પામ ઓળખવાના પગલાઓંની યાદ� બનાવો.
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સ� ૩. ��ઠૂો (Thumb), �ગળ� (FInger) અને પા� (Character) ઓળખ

છે�લા �કરણમા ંઆપણે ચહર� ા ઓળખ અને હથળે� ઓળખવાની બાયોમે��ક ટ�કનીકોનો અ�યાસ કય� હતો. માનવીમા ંઘણી 

અ�ય અન�ય લા��ણકતાઓ છે �નો ઉપયોગ બાયોમે��ક િસ�ટમ �ારા ઓળખ માટ� થઈ શક� છે. આ �કરણમા ંઆપણે 

આવી �ણ વ� ુટ�કનીકો જોઈ�:ંુ ��ઠૂો અથવા �ગળ� ઓળખ, આઇ�રસ ઓળખ અને પા� અથવા સહ� ઓળખ.

૩.1 ��ઠૂો / �ગળ�ની ઓળખ

� ંુતમે અભણ લોકોને સહ�ને બદલે ��ઠૂાના છાપનો ઉપયોગ કરતા જોયા છે? � ંુતમે �ણો છો ક� આ પ�િત શા માટ� 

ુઅ�સુરવામા ંઆવ ેછે? કારણ ક�, �ય��તના ��ઠૂા / �ગળ�ના છાપ અન�ય છે. આ �િનયામા ંબીજો કોઈ �ય��ત નથી �ની 

ૃપાસે તમારા �વા જ �ફ�ગરિ��ટ હોય, તમારા જો�ડયા પણ નહ�. ��ઠૂાની ઈમેજ અને છાપ અ��ુમે આ�િત ૩.૧ (a) અને 

૩.૧ (b) મા ંબતાવવામા ંઆવી છે.

આ�િત 3.1 (a) : ��ઠૂાની ઈમેજ આ�િત 3.1 (b) : ��ઠૂાની છાપૃ ૃ

�ે��ટકલ ��િૃ� 3.1. ��ઠૂાની િવિશ�ટતા ચકાસવા માટ� એક ��િૃ� દશા�વો

જ�ર� સામ�ી

પેન, કાગળ, શાહ� પેડ, �હૃદદશક�  કાચ

���યા

ુપગ� ં1. તમારા ��ઠૂા અને ત�ની �ગળ�ને શાહ� પેડમા ંદબાવો. 

ુપગ� ં2. હવ ેતમાર� �ગળ�ઓને સફ�દ કાગળ પર દબાવો. 

ુપગ� ં૩. તમારા િમ�ને પણ આ� ંુકરવા કહો.

ુ ુપગ� ં4. બનેં િ��ટના સેટને ન�કથી �ઓ. � ંુતમને પેટન�મા ંકોઈ તફાવત દ�ખાય છે?

ુ ુપગ� ં5. હવ ે�હૃદદશક�  કાચ �ારા િ��ટ �ઓ અને તફાવતો શોધો.

આજકાલ �ય��તની િવિશ�ટ ઓળખ માટ� ��ઠૂા/�ફ�ગર િ��ટનો ઉપયોગ �બૂ સામા�ય છે. તમે �નેુગારોને ઓળખવા માટ� 

પોલીસ �ારા �નુાના �થળેથી �ફ�ગરિ��ટનો ઉપયોગ કરવામા ંઆવતો સાભં�યો હશ.ે તમારામાથંી ઘણાએ �ફ�ગરિ��ટનો 

ઉપયોગ કર�ને �માટ� ફોનને અનલોક કરતા જોયા હશ.ે ઉપરાતં, મોટાભાગની બાયોમે��ક હાજર� િસ�ટમો લોકોને ઓળખવા 

ૃમાટ� �ફ�ગરિ��ટનો ઉપયોગ કર� છે. તે આ�િત 3.2 અને 3.3 મા ંબતાવવામા ંઆ�� ંુછે.

ુઆ�િત. 3.2 �ગળ�નો ઉપયોગ કર�ને �માટ�ફોન ઉપકરણને અનલોક કર�ંૃ
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આ�િત. 3.4: �ગળ� પરની િશખરોૃ

આ�િત. 3.5: (a) કમાન પેટન� (b) �પૂ પેટન� (c) વમળ પેટન�ૃ

3.2 ��ઠૂા / �ગળ�ની છાપ

�ફ�ગરિ��ટ એ �ય��તની �ગળ�મા ંપેટન� �ારા છોડવામા ંઆવતી છાપ છે. જો તમે તમારા ��ઠૂા અથવા �ગળ�ઓને 

ન�કથી તપાસો છો, તો તમે તેમા ંઘણી ર�ખાઓ જોઈ શકો છો. આ ર�ખાઓ ખર�ખર �વચાના થોડા �ચા ભાગ છે અને તેને 

ૃિશખરો કહવ� ામા ંઆવ ેછે. �ગળ� પરની િશખરો આ�િત 3.4 મા ંબતાવવામા ંઆવી છે.

તે િશખરોના િવિવધ પેટન� છે � �ગળ�ની છાપ બનાવ ેછે. �ફ�ગરિ��ટ િશખરોના �ણ �ળૂ�તૂ પેટન� છે કમાન, �પૂ અને 

ૃવમળ આ�િત 3.5 મા ંબતાવવામા ંઆ�યા છે.

https://s.hswstatic.com/gif/why-fingerprints-1.jpg

ુ ુ ુપેટન� િસવાય, �ફ�ગરિ��ટ� ંુબી� ંમહ�વ� ંુપા� ંુછે. િમ��ટુ�આ એ �ફ�ગરિ��ટમા ંચો�સ �બ��ઓ છે, ઉદાહરણ તર�ક� તે �બ�� 

ુ�યા ંર�ખા શ� થાય છે અથવા સમા�ત થાય છે, અથવા તે �બ�� �યા ંર�ખા બે ભાગમા ંિવભા�ત થાય છે. આ �ફ�ગરિ��ટમા ં

નાની િવગતો છે � �ફ�ગરિ��ટ ઓળખ માટ� સૌથી મહ�વ�ણૂ� છે.

�ફ�ગરિ��ટ

�ફ�ગરિ���સમા ંસામા�ય ર�તે બે લા��ણકતાઓ હોય છે - �રજ અને વલેી. �રજ એ કાળ� ર�ખા છે અને વલેી એ બે પ�ાઓ 

વ�ચેની સફ�દ જ�યા છે. વલેી સરળ છે પરં� ુ�રજમા ં�ણ સામા�ય પેટન� છે.

�ફ�ગરિ��ટ – પ�ાઓ
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આ�િત. ૩.૩ �ફ�ગરિ��ટ �માણીકરણૃ



ૃઆ�િત 3.6 મા ંબતા�યા �માણે �ગળ� પરના �થાનના આધાર� િશખરોને ઘણા �કારોમા ંિવભા�જત કરવામા ંઆ�યા છે.

આ�િત. 3.6 �ફ�ગરિ��ટ િશખરોના ભાગોૃ

�ફ�ગરિ��ટ - િશખરો

િવભાજન - એક િશખર બે અથવા વ� ુિશખરોમા ંફ�લાય છે

ુ�ત - િશખરનો �ત �બ��

ુ�બ�� - અવરોધથી ઘરેાયેલા નાના િવ�તાર �વો દ�ખાય છે.

ુ ુ�બ�� - �બૂ જ નાની િશખરો ફ�ત �બ�� �વી દ�ખાય છે

ુ ુટા� - �બ��ઓ કરતા ંલાબંો � બે િશખરો વ�ચે મ�યમા ંજ�યા રોક� છે.

ુ�લ - નાની િશખર � બે લાબંા ચાલતા િશખરોને જોડ� છે.

સરોવર - ચાલતા િશખરો �મા ં�બડાણ �વી સફ�દ જ�યા હોય છે પરં� ુ�બૂ મોટ� નથી.

�ોસઓવર - એકબી�ને પાર કરતા બે િશખરો.

�ફ�ગરિ��ટ - િમિન�ટયા

િમ��ટુ�આ એ િશખરોના �કારોના આધાર� �ફ�ગરિ��ટ પર ચો�સ �લોટ પોઇ�ટનો ઉ�લેખ કર� છે. સામા�ય ર�તે, િશખરોના 

ુ�ત અને િવભાજનને મોટ� ભાગે નાના �બ��ઓ �હર�  કરવામા ંઆવ ેછે. અ�ય �કારની િશખરોને ફ�ત િશખરોના �ત અને 

ૃિવભાજન સાથ ેજ ગણવામા ંઆવ ેછે. �ફ�ગરિ���સની ��ૂમતા આ�િત 3.7 મા ંબતાવવામા ંઆવી છે.

આ�િત. 3.7 �ફ�ગરિ��ટની ��ૂમતાૃ

�ે��ટકલ ��િૃ� 3.1 �ફ�ગરિ��ટ પરના િશખરો અને પેટન� ઓળખો. 

ુ ુપગ� ં1. તમારા ��ઠૂાને �હૃદદશક�  કાચ �ારા �ઓ.

ુપગ� ં2. � ંુતમે ક�ટલીક �ચી ર�ખાઓ જોઈ શકો છો? આ િશખરો છે.

ુપગ� ં3. હવ ેતમારા ��ઠૂા અને અ�ય �ગળ�ઓમા ંઉપરો�ત આપેલ �ગળ�ઓ �વા દ�ખાતા િશખરોના પેટન� 

શોધવાનો �યાસ કરો.

�રજ આઇલે�ડ

�રજ એ��લોઝર

�રજ એ��ડ�ગ

�રજ ડોટ 

ર�જ િવભાજન

વેલી
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��ઠૂા / �ગળ� શોધમા ંઉપયોગમા ંલેવાતી ટ�કનોલો�

�ફ�ગરિ��ટ ઓળખ એ �ફ�ગરિ���સની સરખામણીના આધાર� �ય��તને ઓળખવાની એક �વચા�લત પ�િત છે. 

�ફ�ગરિ��ટનો ઉપયોગ કરતી બાયોમે��ક િસ�ટમમા ં�ફ�ગરિ��ટ ઇન�ટુ કરવા માટ� જ�ર� હાડ�વરે અને તેમની ���યા કરવા 

માટ� સો�ટવરે હો� ંુઆવ�યક છે. ઉપરાતં િસ�ટમમા ં�ણીતા �ફ�ગરિ��ટનો ડ�ટાબેઝ હશ.ે તે કોઈપણ નવા મેળવલેા 

�ફ�ગરિ��ટને આ ડ�ટાબેઝ સાથ ેમેચ કરશ ે�થી તે �ણીતો �ય��ત છે ક� નહ� તે �ણી શકાય.

�ફ�ગરિ��ટ �ક�નસ�

�ફ�ગરિ��ટ �ક�નસ�નો ઉપયોગ �ફ�ગરિ���સ મેળવવા માટ� થાય છે. આધાર ર����શન દરિમયાન, તમે એક ઉપકરણ જો� ંુ

ૃહશ ે�મા ંતમને તમાર� �ગળ�ઓ દબાવવા� ંુકહવ� ામા ંઆ�� ંુહ�.ંુ તે �ફ�ગરિ��ટ �ક�નર છે. (આ�િત ૩.૮) મોબાઇલ 

ૃફોનમા ં� ભાગ પર તમે અનલોક કરવા માટ� તમાર� �ગળ� દબાવો છો તે પણ એક �ક�નર છે. (આ�િત ૩.૯) �ક�નરના 

િવિવધ �કારો છે. તેમનો હ��  ુતેના પર દબાવવામા ંઆવલેી �ગળ�ની ઈમેજ લેવાનો છે.

આ�િત. 3.8 �ફ�ગરિ��ટ મશીનૃ

આ�િત. 3.9 �ફ�ગરિ��ટનો ઉપયોગ કર�ને ફોન અનલોક કરવોૃ

એકવાર �ફ�ગરિ��ટ �ક�ન થઈ �ય, પછ� નીચેના પગલા ંલેવામા ંઆવ ેછે:

 1.  ઈમેજ ��ૃ� - �ફ�ગરિ��ટ ઈમેજમા ં�ગળ�મા ં�ળૂના કણો �વા ક�ટલાક અિન�છનીય ત�વો હોઈ શક� છે. ઉપરાતં, 

ઈમેજના ક�ટલાક ભાગો �પ�ટ ન પણ હોય. સારા પ�રણામો મેળવવા માટ�, ઈમેજ ���યા ટ�કનીકોનો ઉપયોગ કર�ને 

�ફ�ગરિ��ટને વધારવામા ંઆવ ેછે.

ુ 2.  �િવધા િન�કષ�ણ - હવ ેઉ�ત ઈમેજમાથંી, આપણે પેટન� અને ��ૂમતા �વી �િુવધાઓ શોધી શક�એ છ�એ, �નો 

ઉપયોગ ડ�ટાબેઝમા ં�ણીતા �ફ�ગરિ���સ સાથ ેમેચ કરવા માટ� થઈ શક� છે.

 ૩.  પેટન� મે�ચ�ગ - પગ� ંુ૨ મા ંમેળવલે �િુવધાઓ બાયોમે��ક િસ�ટમના ડ�ટાબેઝમા ંસ�ં�હત �ણીતા �ફ�ગરિ���સ 

સાથ ેમેચ કરવામા ંઆવ ેછે. જો તે કોઈપણ સ�ં�હત �ફ�ગરિ���સ સાથ ેમેળ ખાય છે, તો �ય��ત ઓળખાય છે.

લાઇન �ક�ન અ�ગો�રધમ (LSA) અને �પે�ડ ���વ�સી �ા�સફોમ�શન અ�ગો�રધમ (SFTA) �ફ�ગરિ��ટ ઓળખ 

અ�ગો�રધમના બે ઉદાહરણો છે.

ુ�ફ�ગરિ���સ� ંમે�ચ�ગ
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૩.૩ આઇ�રસ ઓળખ

િવિવધ �કારના બાયોમે���સ મોડ�લટ�ઝમા ંઆઇ�રસ સૌથી સચોટ અને િવ�સનીય બાયોમે���સ છે. તેની પાછળના 

ુકારણો, �થમ, તે �પશહ� �ન છે અને બી�,ં તે �વનભર મોટાભાગે યથાવત રહ � છે; જોક� �બૂ જ નાના ફ�રફારો થઈ શક� છે. 

ૃ(આ�િત 3.10)

આઇ�રસ ક��ચ�ર�ગ ઇ��ાર�ડ સાથ ેસકંળાયે� ંુછે. રા�ે ક��ચર કર� ંુસરળ છે અને ઓળખ હ�� ઓુ માટ� પણ �યા ં�ફ�ગરિ���સ 

અને ચહર� ા ક��ચર કરવા ��ુક�લ હોય છે. તે એક સપંક� િવના ક��ચ�ર�ગ પ�િત છે � તેનો ઉપયોગ કરવા માટ� �વ�છ બનાવ ે

છે. જો ક�, લાબંા સમય �ધુી ઉપયોગ માટ� ઇ��ાર�ડ હાિનકારક હોઈ શક� છે. જો�ડયા બાળકોને આઇ�રસ �ારા અન�ય ર�તે 

ઓળખી શકાય છે �યા ંચહર� ા િન�ફળ થઈ શક� છે. આઇ�રસના ��ુય ભાગો � �માણીકરણમા ંન�ધપા� છે, તે છે - �ખ-

પાપંણ, ક�ક� અને આઇ�રસ-�ે�.

બાયોમે���સ� ંુમે�ચ�ગ એ ફ�ત સામા�ય ��ૂયની સરખામણી નથી, પરં� ુતે �બૂ જ જ�ટલ અને લાબંો અ�ગો�રધમ છે � 

ન�� કર� છે ક� બાયોમે���સ મેળ ખાય છે ક� નહ�. �ફ�ગરિ���સ� ંુમે�ચ�ગ સામા�ય ર�તે ઝીણવટભયા� માપદંડોના આધાર� 

થાય છે.

મે�ચ�ગ �કોરની ગણતર� કરતી વખતે, મેળ ખાતી ઝીણવટભર� ઝીણવટની સ�ંયા, ઝીણવટભર� ઝીણવટ વ�ચે� ંુ�તર, 

ઝીણવટભર� ઝીણવટની �ણુવ�ા, ઝીણવટભર� ઝીણવટનો કોણ, �ફ�ગરિ��ટ પ�ર�મણ અને ઘ� ંુબ� ંુ�યાનમા ંલેવામા ં

આવ ેછે.

ઉપરો�ત િવચારણાના આધાર�, મે�ચ�ગ �કોર 1 થી 100 ની ર��જ વ�ચે ગણવામા ંઆવ ેછે. આ �કોર ર��જ અ�ગો�રધમ િવિશ�ટ 

છે અને તેથી તે ઉપયોગમા ંલેવાતા િવિવધ અ�ગો�રધમ �જુબ બદલાઈ શક� છે. �ાર�ક �કોર 1 થી 1000 અથવા તો 1 થી 

10000 �ધુીના હોય છે. ક�ટલાક અ�ગો�રધમમા ંઆ �કોર �લેટ નબંરન ેબદલ ે ટકાવાર� (%) ��ૂયમા ંહોય છે.

ુ�યવહા� ��િૃ�

 1.  મોબાઇલમા ંતમારા �ફ�ગરિ��ટન ેર�કોડ� કરવા અન ેપછ� �ફ�ગરિ��ટનો ઉપયોગ કર�ન ેતેન ેઅનલૉક કરવા 

માટ�ના પગલાઓંની યાદ� બનાવો.

 2.  �ફ�ગરિ��ટ આધા�રત બાયોમે��ક હાજર� �ણાલીના કાય�� ંુઅવલોકન કરો અન ેતમારા અવલોકનો ન�ધો.

મે�ચ�ગ �કોરની ગણતર� કરતી વખતે, મેળ ખાતી ઝીણવટભર� ��ઠૂો / �ગળ� ઓળખવાના ફાયદા અને પડકારો

��ઠૂો / �ગળ� ઓળખ એ સૌથી �ણીતા બાયોમે���સમા�ં ંુએક છે. તે ઓળખ માટ� સૌથી વ� ુઉપયોગમા ંલેવા� ંુ

બાયોમે��ક સો��શુન છે. �ફ�ગરિ��ટ ઓળખ િસ�ટમ �ારા સામનો કરવામા ંઆવતા ક�ટલાક ફાયદા અને પડકારો નીચે 

આપેલ છે.

ફાયદા

 1.  �ક�ન કર� ંુઅને �ફ�ગરિ��ટ મેળવ� ંુસરળ છે.

 2.  હાડ�વરે માટ� �માણમા ંઓછ� �ક�મત.

 3.  નાના કદના �ક�નસ�નો ઉપયોગ કર� શકાય છે.

ૃ 4.  લોકો �ારા �યાપકપણે �વી�ત.

 5.  સચોટ અને િવ�સનીય પ�રણામો �ા�ત થાય છે.

પડકારાઓ

 1.  સચોટ ઓળખ માટ� �ફ�ગરિ��ટ ઈમેજ �ણુવ�ા �બૂ જ મહ�વ�ણૂ� છે.

 2.  જો �ગળ�મા ંકાપ અથવા ઇ�ઓ હોય તો �ક�ન કર�લી ઈમેજ સચોટ રહશ�  ેનહ�.

 ૩.  �વચાની ક�ટલીક ��થિતઓ અથવા રોગો �ફ�ગરિ��ટને અચો�સ બનાવી શક� છે.

 4.  સે�સરમા ં�ગળ� યો�ય ર�તે �કૂ� શકાતી નથી, પ�રણામે ખોટ� ઈમેજ બને છે.

 5.  જો પાણી અથવા પરસેવાને કારણે �ગળ� ભીની હોય, તો સે�સર યો�ય ઈમેજ આપશ ેનહ�.
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ુઆ�િત. 3.10: આઇ�રસના ��ય ભાગોૃ

આઇ�રસ-પેટન�

આઇ�રસ ઓળખ �ણાલીમા,ં આઇ�રસ પેટન� સૌથી મહ�વ�ણૂ� પ�રબળ છે. સામા�ય ર�તે, આઇ�રસમા ંએક ટ��સચર પેટન� 

હોય છે � �ય��ત-�ય��તમા ંઅલગ અલગ હોય છે � આઇ�રસને શોધવામા ંમદદ કર� છે. ટ��સચર ઉપરાતં, િ��યા અને 

�તર પણ આઇ�રસ �ણુવ�ા માપવામા ંઉપયોગી છે.

આઇ�રસ ટ��સચરમા ંતરંગો પર આધા�રત અનેક �કારની લા��ણકતાઓ છે �મ ક� - ��થૂ-વવે, રફ-વવે, ��લયર-વવે, 

ૃહાડ�-વવે. આ�િત 3.11 આઇ�રસ ટ��સચરના િવિવધ �વ�પો દશા�વ ેછે.

આ�િત. 3.11: આઇ�રસ ટ��સચરના િવિવધ �વ�પોૃ

આઇ�રસ-એ�સ���શન

આઇ�રસ એ�સ���શન એ આઇ�રસને તે �વ�પમા ં�પાતં�રત કરવાની પ�િત છે �નો ઉપયોગ બે આઇ�રસને મેચ કરતી 

વખતે થઈ શક� છે. આઇ�રસ એ�સ���શન માટ� નીચે �જુબ ઘણા પગલા ંછે.

ુપગ� ં1. મા��ક�ગ - મા��ક�ગ એ ���યા છે �મા ંરસ ધરાવતા �દ�શ �જુબ ઇન�ટુ મા�ક કરવામા ંઆવશ ે�મા ંવા�તિવક 

આઇ�રસ હાજર છે.

ુપગ� ં2. �થાિનક�કરણ - �થાિનક�કરણની ���યામા,ં �ત�રક સીમા અને બા� સીમા માપવામા ંઆવશ ેઅને �ચ��ત 

કરવામા ંઆવશ.ે

�ખ - ઢાકંણ

િવ�ાથ�

આઇ�રસ - એર�સ

�વંુાળ� - તરંગ ખરબચડ� - તરંગ

�પ�ટ - તરંગ હાડ� - વવે

ઇન�ટુ ઈમેજ મા�ક પહર� �લ ઇમગે
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ુપગ� ં3. કાપણી - �થાિનક ઈમેજને �ચ��ત બા� વ�ળ�ુ  સાથ ેકાપવામા ંઆવશ.ે

ુપગ� ં4. સામા�યીકરણ - વ�ળ�ુ  ઈમેજને ���પ ફોમ�ટમા ંસામા�ય કરવામા ંઆવશ.ે

ુ ૃપગ� ં5. સામા�યીકરણ - ઉ�તીકરણ - સામા�ય�ત ઈમેજ� ંુઉ�તીકરણ એ એક ���યા છે �મા ંકો��ા�ટમા ં�ધુારો 

કરવામા ંઆવશ ેકારણ ક� શ� છે ક� �કાશ �ોતને કારણે �ળૂ ઈમેજમા ંસારો કો��ા�ટ ન હોય.

ુપગ� ં6. એ�કો�ડ�ગ - એ�કો�ડ�ગ એ ગા�ણિતક કાય� પર આધા�રત પ�િત છે �ને ગેબર વવેલે�સ કહવ� ાય છે �નો ઉપયોગ 

મેઘધ�ષુના અન�ય ટ��સચરને કાઢવા માટ� થાય છે.

�ય��ત ઓળખવા માટ� મેઘધ�ષુના અન�ય ટ��સચરને હાલના ડ�ટાબેઝ સાથ ેમેચ કરવામા ંઆવ ેછે.

૩.4 પા� ઓળખ

ચાલો આપણે તમારા �ણ િમ�ોની નોટ�કુ લઈએ. તેમના હ�તા�રની �લુના તમારા હ�તા�ર સાથ ેકર�એ. � ંુતે સમાન 

છે? ના, તે નહ� હોય. દર�ક �ય��તની પોતાની લેખન શલૈી હશ.ે દર�ક �ય��ત �ારા દર�ક �ળૂા�ર અલગ ર�તે લખવામા ં

આવશ.ે પરં� ુઆપણા મગજમા ંઅ�રોને ઓળખવાની �મતા છે, પછ� ભલે તે ગમે તે ર�તે લખાયેલ હોય. હવ,ે આપણે 

કો���ટુરને િ��ટ કર�લા ક� હ�ત�લ�ખત અ�રો ક�વી ર�તે સમ� શક�એ?

મા�ક કર�લી ઈમેજ �થાિનક ઈમેજ

�થાિનક ઈમેજ કાપેલી ઈમેજ

એ�કોડ�ડ ઈમેજ�ધુાર�લી ઈમેજ

સામા�ય ઈમેજ �ધુાર�લી ઈમેજ

કાપેલી ઈમેજ સામા�ય ઈમેજ
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મગજ અ�રોને ઓળખવાની �મતા ધરાવ ેછે, પછ� ભલે તે ગમે તે ર�તે લખાયેલ હોય. હવ,ે આપણે કો���ટુરને િ��ટ 

કર�લા ક� હ�ત�લ�ખત અ�રોને ક�વી ર�તે સમ� શક�એ?

�ે��ટકલ એ�સરસાઈઝ

ુ ુપગ� ં1. કાગળના �કડા પર ��ે�મા ંવા� લખો.

ુપગ� ં2. �ક�નરનો ઉપયોગ કર�ને આને કો���ટુરમા ંઇન�ટુ કરો.

ુપગ� ં3. �ક�ન કર�લ ડો�મેુ�ટ ખોલો અને તેમાથંી ક�ટલાક અ�રો કાઢ� નાખવાનો �યાસ કરો.

ુપગ� ં4. હવ ેડો�મેુ�ટમા ંક�ટલાક વ� ુ�ળૂા�રો લખવાનો �યાસ કરો.

�મ તમે ��િૃ�માથંી જો� ંુતેમ, આપણે �ક�ન કર�લ ડો�મેુ�ટમા ં�ય��તગત �ળૂા�રો અથવા સ�ંયાઓમા ંફ�રફાર કર� 

શકતા નથી. આ� ંુકારણ એ છે ક� કો���ટુર આને વા�તિવક ડો�મેુ�ટ તર�ક� નહ� પણ ફોટો તર�ક� માને છે. તેથી તે 

�ય��તગત અ�રોને ઓળખી શક� ંુનથી અને આપણે �ક�ન કર�લ ડો�મેુ�ટમા ંટાઇપ અથવા �ડલીટ કર� શકતા નથી. આ 

સમ�યાને ઉક�લવા માટ�, આપણે અ�ર ઓળખનો ઉપયોગ કર�એ છ�એ.

પા� ઓળખ પાછળની ટ�કનોલો�

પા� ઓળખ એ હાથથી લખેલા અથવા િ��ટ કર�લા અ�રોની ઈમેજને ટ���ટ ડ�ટામા ં�પાતં�રત કરવા� ંુછે � સામા�ય 

�ળૂા�રો અને સ�ંયાઓ છે. અ�ર ઓળખ માટ� સામા�ય ર�તે ઉપયોગમા ંલેવાતી ટ�કનીક ઓ��ટકલ ક�ર��ટર ર�ક��નશન 

(OCR) છે.

OCR િસ�ટમ હાડ�વરે અને સો�ટવરેના િમ�ણથી બનેલી હોય છે �નો ઉપયોગ ભૌિતક ડો�મેુ�ટને કો���ટુર �ારા સમ� 

શકાય તેવા ટ���ટમા ં�પાતં�રત કરવા માટ� થાય છે.

OCR િસ�ટમનો ��ુય હાડ�વરે ભાગ �ક�નર છે. તે �ક�નર છે � ભૌિતક ડો�મેુ�ટને �ક�ન કર�લી ઈમેજમા ં�પાતં�રત કર� છે. 

ૃઆ�િત 3.12 એક લા��ણક �ક�નર બતાવ ેછે.

આ�િત. 3.12: �ક�નરૃ

�ક�ન કર�લી ઈમેજમા ંઅ�રો અને અ�ય મા�હતી બનેં હશ ે�ને ઓળખવાની જ�ર નથી. ઈમેજના તે બધા ભાગો �ની 

આપણને જ�ર નથી તેને ��ૃઠ�િૂમ કહવ� ામા ંઆવ ેછે.
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ુઆ�િત. 3.13: �ક�ન કર�� ંહ�ત�લ�ખત ડો�મેુ�ટૃ

ુ ુઆ�િત. 3.14: �ક�ન કર�� ંિ��ટ કર�� ંડો�મેુ�ટૃ

OCR સો�ટવરે �ક�ન કર�લી ઈમેજ� ંુ�કાશ અને �યામ િવ�તારો માટ� િવ�લેષણ કર� છે, �યા ં�યામ િવ�તારોને અ�રો તર�ક� 

ઓળખવામા ંઆવ ેછે �ને ઓળખવાની જ�ર છે અને �કાશ િવ�તારોને ��ૃઠ�િૂમ તર�ક� ઓળખવામા ંઆવ ેછે. પછ� �યામ 

િવ�તારોને �ળૂા�રો અથવા �કો શોધવા માટ� વ� ુ���યા કરવામા ંઆવ ેછે.

OCR સો�ટવરે અ�રો શોધવા માટ� િવિવધ ટ�કનીકોનો ઉપયોગ કર� છે.

 • એક ટ�કનીક એ છે ક� વત�માન �ક�ન કર�લી ઈમેજના ભાગોને ડ�ટાબેઝમા ંસ�ં�હત અ�રોના સ�હૂ સાથ ેસરખાવવી. 

જો તે મેળ ખાય છે, તો આપણે તે ભાગને મેળ ખાતા અ�ર તર�ક� ઓળખીએ છ�એ.

 • બી� ટ�કનીક એ છે ક� એક �ો�ામ હોય � �યા�યાિયત કર� છે ક� દર�ક અ�ર ક�વો દ�ખાવો જોઈએ. આ વત�માન 

ડો�મેુ�ટના દર�ક �યામ ભાગ� ંુિવ�લેષણ કરશ ેઅને ન�� કરશ ેક� તે કયો અ�ર હોઈ શક� છે.

એકવાર અ�ર ઓળખાઈ �ય પછ�, તેને એક ફોમ�ટમા ં�પાતં�રત કરવામા ંઆવ ેછે �નો ઉપયોગ કો���ટુર િસ�ટ�સ �ારા 

વ� ુફ�રફારોને હ�� ડલ કરવા માટ� થઈ શક� છે.

અ�ર ઓળખના કાય��મો

OCR નો ઉપયોગ િવિવધ એ��લક�શનો માટ� થઈ શક� છે, �મ ક�:

 1.  િ��ટ કર�લા ડો�મેુ�ટને એવા �વ�પમા ં�પાતં�રત કરવા � વડ� �ોસેસર સાથ ેસપંા�દત કર� શકાય, �મ ક� 

માઇ�ોસો�ટ વડ�.
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ઓફલાઇન િસ�ટ�સ

ઓનલાઇન િસ�ટ�સ

ૃ 2.  ડો�મેુ�ટને એવા ટ���ટમા ં�પાતં�રત કરવા � કો���ટુર �ારા ���ટહ�ન અથવા �ધ �ઝુસ� માટ� મોટ�થી વાચંી 

શકાય.

 3.  ઐિતહાિસક મા�હતી, �મ ક� અખબારો, સામિયકો અથવા મહ�વ�ણૂ� ડો�મેુ�ટ, ને એવા �વ�પમા ંસ�ં�હત કરવા 

ૂ� શોધ અને સપંાદન કામગીર�ને મ�ંર� આપે છે.

 4.  નબંર �લેટોમાથંી વાહન નબંરોને આપમેળે ઓળખો.

સહ� શોધ

�મ તમે �ણો છો, દર�ક �ય��તની સહ� અન�ય છે. આનો ઉપયોગ બાયોમે��ક િસ�ટમ �ારા લોકોને ઓળખવા માટ� કર� 

શકાય છે. સહ� ઓળખ એ ચો�સ સહ� કોની છે તે ન�� કરવાની ���યા છે. સહ� ઓળખમા ંવપરાતી �ળૂ�તૂ ટ�કનીક પા� 

ઓળખ �વી જ છે. આપણે સહ� ક�વી ર�તે મેળવી ર�ા છ�એ તેના આધાર�, બે �કારની સહ� શોધ િસ�ટ�સ છે.

    - અહ�, �ઝુસ� કાગળ પર તેમની સહ� લખે છે અને તેને �ક�નર અથવા ક�મેરા �ારા �ક�ન કર� છે. 

બાયોમે��ક િસ�ટમ તેના આકાર� ંુિવ�લેષણ કર�ને સહ�ને ઓળખે છે.

    - અહ�, �ઝુસ� �ડ�જટલ ઉપકરણ, �મ ક� ટ��લેટ અથવા PDA મા ં�ટાઇલસ નામની ઇલે��ોિનક પેનનો 

ૃઉપયોગ કર�ને તેમની સહ� લખે છે. આ�િત 3.15 ડો�મેુ�ટ પર સહ� કરવા માટ� �ડ�જટલ પેન બતાવ ેછે.

આ�િત. 3.15: ડો�મેુ�ટ પર સહ� કરવા માટ� �ડ�જટલ પેન (કોઈપણ એક આ�િત સામેલ કરો) ૃ ૃ

અ�ર / સહ� ઓળખમા ંપડકારો

પા� ઓળખ સામા�ય ર�તે િ��ટ કર�લા ડો�મેુ�ટ માટ� સચોટ પ�રણામો આપે છે. અ�ર ઓળખમા ં��ુય પડકાર 

હ�ત�લ�ખત ડો�મેુ�ટ માટ� છે. હ�ત�લ�ખત ડો�મેુ�ટની ���યા કરતી વખતે સૌથી �પ�ટ સમ�યા નબળ� �ણુવ�ા અથવા 

અ�પ�ટ હ�તા�ર છે. જોડાયેલ / કિસ�વ હ�ત�લ�ખત ટ���ટ પણ સમાન સમ�યાઓ� ંુકારણ બની શક� છે. સહ� ઓળખના 

�ક�સામા ંપણ આવી સમ�યાઓ આવી શક� છે.

�ે��ટકલ એ�સરસાઈઝ

ક�ટલીક વા�તિવક �વનની પ�ર��થિતઓની યાદ� બનાવો �યા ંતમે અ�ર / સહ� ઓળખનો અસરકારક ર�તે ઉપયોગ 

કર� શકો છો.

�યાર� કો���ટુર તમારા હ�તા�રને ઓળખવાનો �યાસ કર� ર� ંુહોય �યાર� સભંિવત પડકારો િવશ ેિવચારો. તમારા 

જવાબો ન�ધો.

3.5  �ડ�જટલ હ�તા�ર અને �����ટ�ગ ટ�કનોલો�

�ણવને તેના િમ� રા�વ તરફથી એક પ� મ�યો, �મા ં�છૂવામા ંઆ�� ંુહ� ંુક� � ંુતે �. ૧૦૦૦/- લોન તર�ક� આપી શક� છે. 

�ણવ મદદ કરવા તૈયાર છે, પરં� ુતે ક�વી ર�તે ખાતર� કર� શક� ક� પ� રા�વ �ારા પોતે મોકલવામા ંઆ�યો હતો અને કોઈ 

છેતરિપ�ડ� કરનાર �ારા નહ�? ચો�સ, તે પ�મા ંરા�વની સહ� ચકાસી શક� છે. જો તે પ� તેના િમ� �વો જ હોય, તો તે 

ૃખાતર� કર� શક� છે ક� તે પ� તેના િમ� �ારા જ મોકલવામા ંઆ�યો હતો. આ�િત ૩.૧૬ એક સહ� કર�લ પ� દશા�વ ેછે.
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આ�િત. 3.16: સહ� કર�લ પ�ૃ

હવ,ે ઘણા �યવહારો અને સદં�શા�યવહાર �ડ�જટલ ર�તે થઈ ર�ા છે, એટલે ક� કો���ટુર અને ઇ�ટરનેટનો ઉપયોગ. તો, 

આપણે ક�વી ર�તે ખાતર� કર� શક�એ ક� આપણને � સદં�શાઓ અથવા ડો�મેુ�ટ મળ� ર�ા છે તે ખર�ખર તે �ય��તઓ 

તરફથી છે �મના િવશ ેઆપણે િવચાર�એ છ�એ ક� તે છે? પ�મા ંસહ� હોવાની �મ, ઇલે��ોિનક ડો�મેુ�ટમા ંપણ ચકાસણી 

ુકરવા માટ� કંઈક હોય તો તે સા�ં રહશ� .ે

�ડ�જટલ હ�તા�ર

�યાર� આપણને તેની બ�ક તરફથી ઇમેઇલ મળે છે, �મા ંતેની �ય��તગત િવગતો અને ખાતાની િવગતો માગંવામા ંઆવ ેછે. 

ક�વી ર�તે ખાતર� કર� શકાય ક� ઇમેઇલ બ�ક તરફથી જ હતો? આવી પ�ર��થિતઓમા,ં �ડ�જટલ હ�તા�ર આપણને મદદ કર� 

શક� છે.

�ડ�જટલ હ�તા�ર �ળૂ�તૂ ર�તે ખાતર� કરવાનો એક માગ� છે ક� ઇલે��ોિનક ડો�મેુ�ટ (ઈ-મેલ, ��ેડશીટ, ટ���ટ ફાઇલ, 

વગેર�) િવ�સનીય છે. િવ�સનીય અથ � એ છે ક�, તમે �ણો છો ક� ડો�મેુ�ટ / મેસેજ કોણે બના�યો છે અને તમે ખાતર� કર� 

શકો છો ક� તે �ય��તએ તેને બના�યો �યારથી તેમા ંકોઈપણ ર�તે ફ�રફાર થયો નથી.

�ડ�જટલ હ�તા�રમા ંવપરાતી ટ�કનોલો�

આપણે સહ� સો�ટવરેનો ઉપયોગ કર�ને �ડ�જટલ હ�તા�ર બનાવી શક�એ છ�એ. તમે સહ� િવક�પ પસદં કરો છો, પછ� 

ડો�મેુ�ટ પસદં કરો છો અને �તે પાસવડ� દાખલ કરો છો. બ� ંુઇલે��ોિનક ર�તે થાય છે. તમે હાથમા ંપેન લઈને કાગળ પર 

સહ� કરતા નથી. �ડ�જટલ હ�તા�ર આના �વો દ�ખાઈ શક� છે:

------શ�આત હ�તા�ર---

I Q B 1 A w U B M V S i A 5 QYC u M fg N Yj A Q FA K g L / Z k B � e N E s b t h b a 4 B l rc n j a q b c K g N v + 

a 5 k r 4 5 3 7 y 8 RC d + R H m 7 5 y Y h 5 x x A 1 o j E Lw N h h b 7 c l t r p 2 V 7 L l O n A e l ws 4 S 8 7 U X 8 0 c 

LBtBcN6AACf11qymC2h+Rb2j5SU+rmXWru+=QFMx

------�ત  હ�તા�ર---

આ સહ� �ળૂ મેસેજ/ડો�મેુ�ટમા ંઉમેરવામા ંઆવશ ેઅને પછ� �ા�તકતા�ને મોકલવામા ંઆવશ.ે �ા�તકતા� �ય��ત 

ૃતેના/તેણીના પાસવડ�નો ઉપયોગ કર�ને �ડ�જટલ હ�તા�ર ચકાસી શક� છે. આ�િત 3.17 �ડ�જટલ હ�તા�ર� ંુ�વ�પ દશા�વ ે

છે.

ુઆ�િત. 3.17: �ડ�જટલ હ�તા�ર� ંએક �વ�પ ૃ

�ડ�જટલ િસ�નેચર સ�ટ��ફક��સ 
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�ડ�જટલ િસ�નેચર સ�ટ��ફક��સ (DSC) એ ભૌિતક અથવા કાગળના �માણપ�ો� ંુ�ડ�જટલ સમક� છે. ભૌિતક �માણપ�ોના 

ઉદાહરણો �ાઇિવ�ગ લાઇસ�સ, પાસપોટ� અથવા સ�યપદ કાડ� છે. �માણપ� ચો�સ હ��  ુમાટ� �ય��તની ઓળખના �રુાવા 

તર�ક� કામ કર� છે; ઉદાહરણ તર�ક�, �ાઇિવ�ગ લાઇસ�સ એવી �ય��તને ઓળખે છે � કોઈ ચો�સ દ�શમા ંકાયદ�સર ર�તે 

વાહન ચલાવી શક� છે. તેવી જ ર�તે, �ડ�જટલ �માણપ� તમાર� ઓળખ સા�બત કરવા, ઇ�ટરનેટ પર મા�હતી અથવા 

ૂસેવાઓ ઍ�સેસ કરવા અથવા ચો�સ ડો�મેુ�ટ પર �ડ�જટલ ર�તે સહ� કરવા માટ� ઇલે��ોિનક ર�તે ર� કર� શકાય છે.

કાયદ�સર ર�તે મા�ય �ડ�જટલ િસ�નેચર સ�ટ��ફક��સ ફ�ત કં�ોલર ઓફ સ�ટ�ફા�ગ ઓથો�રટ�ઝ (CCA), ભારત સરકાર અને 

લાઇસ�સ �ા�ત સ�ટ�ફા�ગ ઓથો�રટ�ઝ (CA) �ારા �ર� કરવામા ંઆવ ેછે.

�ડ�જટલ િસ�નેચર ડ�ગ�સ

�રુ�ા કારણોસર, �ડ�જટલ િસ�નેચર સ�ટ��ફક�ટ હાડ�વરે �ડવાઇસ પર સ�ં�હત થાય છે, �ને USB ટોકન અથવા �ડ�જટલ 

િસ�નેચર ડ�ગલ કહવ� ાય છે. આ ફ�ત તમારા �ડ�જટલ િસ�નેચર સ�ટ��ફક�ટને પકડ� શક� છે. ડો�મેુ�ટ પર ઇલે��ોિનક ર�તે 

ૃસહ� કરવા માટ� આ ઉપકરણ કો���ટુર સાથ ેજોડાયેલ હો� ંુઆવ�યક છે. આ�િત 3.18 �ડ�જટલ િસ�નેચર ડ�ગલ બતાવ ેછે.

આ�િત. 3.18: �ડ�જટલ િસ�નેચર ડ�ગલૃ

�ે��ટકલ ��િૃ�

 1.  �ડ�જટલ ડો�મેુ�ટના �માણીકરણ માટ� �ડ�જટલ હ�તા�રોનો ઉપયોગ થાય છે તેવી ક�ટલીક વા�તિવક 

પ�ર��થિતઓ શોધો અને ��ૂચબ� કરો.

 2.  ઓનલાઈન ડાઉનલોડ કર�લા આધારમા ં�ડ�જટલ હ�તા�ર ચકાસવા માટ�ના પગલાઓંની યાદ� બનાવો.

����ટ�ગ ટ�કનોલો�

વબે એ��લક�શ�સમા ંઅને વબે ��ૃઠો �ડઝાઇન કરવા માટ� ����ટ�ગ ભાષાઓનો ઉપયોગ થાય છે. �વા����ટ, ASP, JSP, 

PHP, Perl અને Python ����ટ�ગ ભાષાઓના ઉદાહરણો છે.

અ�તન ����ટ�ગ ટ�કનીકોનો ઉપયોગ ઇ�ટર���ટવ વબેપેજ બનાવવા માટ� થાય છે. � ંુતમે આધાર વબેસાઇટનો ઉપયોગ 

ૃકય� છે? તે અ�તન ����ટ�ગનો ઉપયોગ કરતી ઇ�ટર���ટવ વબેસાઇટ� ંુઉદાહરણ છે. આ�િત 3.19 આધાર વબેસાઇટ 

બતાવ ેછે.

�ે��ટકલ ��િૃ�

 1.  આધાર વબેસાઇટની �લુાકાત લો અને તેની �િુવધાઓ� ંુઅવલોકન કરો. તમારા અવલોકનો ન�ધો.

 2.  આધાર વબેસાઇટ પરથી આધાર કાડ� ડાઉનલોડ કરવા માટ�ના પગલાઓંની યાદ� બનાવો.

આ�િત. 3.19 આધાર વેબસાઇટૃ
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તમાર� �ગિત તપાસો

A.  બ�િવધ િવક�પ પસદંગીના ��ોુ

 1.  �નેુગારોને ઓળખવા માટ� પોલીસ નીચેનામાથંી કયા ��ોનો ઉપયોગ કર� છે? (a) ફોટા (b) �ગળ�ના છાપ (c) 

��ુતકો (d) અ�રો

ુ 2.  �ગળ�ઓમા ં�ચી ર�ખાઓને કહવ� ામા ંઆવ ેછે (a) ધાર (b) પેટન� (c) ��ૂસ (d) �બ��ઓ)

 ૩.  �ગળ�ની ઈમેજ લેવા માટ� નીચેનામાથંી કયા ઉપકરણનો ઉપયોગ થાય છે (a) �ડ�જટલ ક�મેરા (b) �લેટબેડ 

�ક�નર (c) �ફ�ગરિ��ટ �ક�નર (4) માઇ�ોફોન

 4.  રા�ે ઓળખ માટ� નીચેનામાથંી ક� ંુક��ચર કર� ંુસરળ છે (a) �ફ�ગરિ��ટ (b) ફ�સિ��ટ (c) પામિ��ટ (d) આઇ�રસ

 5.  અ�ર ઓળખ માટ� નીચેનામાથંી ક� ંુસામા�ય ર�તે ઉપયોગમા ંલેવાતી ટ�કનોલો� છે

  (a) ઓ��ટકલ ક�ર��ટર ર�ક��નશન (OCR) (b) વાચંન (c) �ક�િન�ગ (d) િ���ટ�ગ

 6.  ઓનલાઈન સહ� ઓળખ માટ� નીચેનામાથંી ક� ંુઉપકરણ વપરાય છે (a) પેન (b) પે��સલ (c) માક�ર પેન (d)  

�ટાઇલસ

 7.  બે આઇ�રસના મે�ચ�ગ માટ� જ�ર� �વ�પમા ંઆઇ�રસને �પાતં�રત કરવા માટ� નીચેનામાથંી ક� ંુિમક�િનઝમ છે (a) 

આઇ�રસ િન�કષ�ણ (b) આઇ�રસ ક��ચર (d) આઇ�રસ મા�ચ�ગ (d) આઇ�રસ સરખામણી

B.  ખાલી જ�યાઓ �રૂો

 1.  �ફ�ગરિ���સની બે લા��ણકતાઓ છે .........અને .........

 2.  �ફ�ગરિ���સ� ંુમેળ ખા� ંુ.................. પર આધા�રત છે.

 3.  આઇ�રસ ક��ચ�ર�ગ ...............સાથ ે સકંળાયે� ંુછે.

 4.  આઇ�રસ ઓળખ �ણાલીમા,ં સૌથી મહ�વ�ણૂ� પ�રબળ ...................છે.

 5.  �ડ�જટલ હ�તા�ર ઇલે��ોિનક ડો�મેુ�ટમા ં ....................�િુનિ�ત કર� છે.

 6.  �ડ�જટલ હ�તા�ર �માણપ� ..................પર સ�ં�હત થાય છે.

C.  નીચેના િવધાન સાચા ક� ખોટા તે જણાવો

 1.  ઘણા લોકો પાસે સમાન �ફ�ગરિ��ટ હોઈ શક� છે.

 2.  નબંર �લેટોમાથંી વાહન નબંર ઓળખવા માટ� અ�ર ઓળખ ટ�કનીકોનો ઉપયોગ કરવામા ંઆવ ેછે.

 3.  આઇ�રસ ક��ચ�ર�ગ સપંક� ર�હત અને વાપરવા માટ� �વ�છ છે.

 4.  જો�ડયા બાળકોની આઇ�રસ સમાન હોય છે.

 5.  એ�કો�ડ�ગ એ આઇ�રસની અન�ય રચના કાઢવા માટ� વપરાતી પ�િત છે.

 6.  આઇ�રસ ટ��સચર પેટન� અન�ય હોય છે.

 7.  �ક�ન કર�લા ડો�મેુ�ટને સામા�ય શ�દ ડો�મેુ�ટની �મ જ સપંા�દત કર� શકાય છે.

 8.  દર�ક �ય��તની સહ� અને હ�તા�ર અન�ય છે.

 9.  OCR િસ�ટમનો ��ુય હાડ�વરે ભાગ �ક�નર છે.

 10. અ�ર ઓળખ એ હ�ત�લ�ખત અ�રો� ંુઈમેજમા ં�પાતંર છે.

ૂ ુ ુD.  નીચેના �ંકા�રો� ંલા�ં ં�વ�પ લખો

 1.  CA

 2.  CCA

 3.  DSC
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 4.  OCR

 5.  LSA

 6.  SFTA

 7.  USB

ૂ�ંકા જવાબ ધરાવતા ��ો

 1.  �ગળ� / ��ઠૂા છાપ ઓળખના બે ઉપયોગોની યાદ� બનાવો

 2.  �ફ�ગરિ���સમા ંજોવા મળતા �ણ �ળૂ�તૂ �કારના પેટન�ના નામ આપો.

 3.  અ�ર / હ�તા�ર ઓળખ િસ�ટમમા ંપડકારોની યાદ� બનાવો.

 4.  અ�ર ઓળખના ઉપયોગોની યાદ� બનાવો.

 5.  �ગળ� / ��ઠૂા ઓળખના ફાયદા લખો.

 6.  �ગળ� / ��ઠૂા ઓળખમા ંક�ટલાક પડકારોની યાદ� બનાવો.

 7.  �ગળ� / ��ઠૂા ઓળખમા ંસામેલ પગલા ંલખો

 8.  સહ� ઓળખ િસ�ટમના બે �કાર કયા છે?

 9.  OCR સો�ટવરેના કાય�ને સ�ં��તમા ંસમ�વો.

 10. �ફ�ગરિ��ટની લા��ણકતાઓ� ંુવણ�ન કરો.

ુસ� 4. બાયોમે��ક ડ�ટા એ���મા ં��ક�લીિનવારણ

બાયોમે��ક ડ�ટા એ���મા ંક�ટલીક સમ�યાઓ આવી શક� છે. ડ�ટા એ���મા ંથતી સામા�ય �લૂોની તપાસ કરવાની ર�તો 

ૃશોધવી જ�ર� છે �મા ં�ા�સ���શન અને �ા�સપો�ઝશન �લૂનો સમાવશે થાય છે. �લૂોની ��િત વો��મુ �પાઇ�સ, ધીમી 

ટન�અરાઉ�ડ, ફોમ�ટ સમ�યાઓ �વી હોઈ શક� છે. તેમના �ળૂ કારણો શોધવા અને બાયોમે��ક િસ�ટમ �લૂ દરના િસ�ાતંો 

ન�� કરવા જ�ર� છે �મા ંખોટા �વીકાર, ખોટા અ�વીકાર, ખોટા મેચ, ખોટા નોન મેચ, સમાન �લૂ દર, શોધ �લૂ ��ડ-ઓફ 

કવન� ો સમાવશે થાય છે.

4.1 સામા�ય બાયોમે��ક ડ�ટા એ��� �લૂો

ચહર� ાની ઓળખ, અવાજ ઓળખ, �ફ�ગરિ��ટ �ક�િન�ગ અને આઇ�રસ �ક�િન�ગ �વી બાયોમે��ક ટ�કનોલો� વ�નેુ વ� ુસ��,ંુ 

આ�િુનક અને સચોટ બની રહ� છે. ટ�કનોલો� �ગિત સાથ ેબાયોમે��ક િસ�ટ�સની અસરકારકતામા ં�ધુારો થઈ ર�ો છે, 

પરં� ુતે �માણીકરણ અથવા ઓળખ� ંુસ�ંણૂ� �વ�પ નથી.

આધાર કાડ�, પાસપોટ� , �ાઇિવ�ગ લાઇસ�સ �વી િવિવધ બાયોમે��ક એ��લક�શનોમા ંબાયોમે��ક ડ�ટાને ક����ય ડ�ટાબેઝમા ં

સ�ં�હત કરવાનો છે. સરખામણી માટ� બાયોમે��ક ડ�ટાને �રુ��ત ર�તે સ�ં�હત કરવા માટ� ડ�ટાબેઝ. પરં� ુબાયોમે��ક 

િસ�ટમો �થાિનક ર�તે બાયોમે��ક ડ�ટા ક��ચર કરવા અને પછ� બાયોમે��ક ડ�ટાની સીધી ઍ�સેસ િવના �માણીકરણ અથવા 

ૂઓળખને મ�ંર� આપવા માટ� તેને ���ટો�ા�ફકલી હશ�  કરવા પર આધાર રાખે છે. બાયોમે��ક િસ�ટ�સની ક�ટલીક ખામીઓ 

નીચે �જુબ છે.

1. ર����શન કરવામા ંઅસમથ�તા

આ �લૂ �યાર� થાય છે �યાર� બાયોમે��ક ડ�ટા માટ�નો ટ���લેટ યો�ય ર�તે બનાવી શકાતો નથી. આના માટ� િવિવધ સભંિવત 

કારણો છે, �મા ંસે�સર અથવા ખરાબ આસપાસના સજંોગો, �મ ક� લાઇ�ટ�ગ - ર����શન સમયે અથવા �ય��તની શાર��રક 

અથવા તબીબી ��થિત � તેમને િસ�ટમમા ંભાગ લેતા અટકાવ ેછે તેના કારણે ઓછ� �ણુવ�ાવાળા સદંભ� ડ�ટાનો સમાવશે 

થાય છે. બાયોમે��ક ચકાસણી અથવા �માણીકરણ િસ�ટમના �દશન�  માટ� વાજબી ર����શન દર �િુનિ�ત કરવા 

મહ�વ�ણૂ� છે.
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ૃસા�ં�િતક અથવા ધાિમ�ક કારણો, તકનીક� પડકારો અને શાર��રક અથવા તબીબી �બમાર�ઓ બાયોમે��ક િસ�ટમમા ંભાગ 

ૂલેવાની અથવા ર����શન કરવાની �થ અથવા �ય��તની �મતાને મયા��દત કર� શક� છે.

2. ખોટ� �વી�િત અને અ�વીકાર દરૃ

બાયોમે��ક િસ�ટ�સ બે �કારની ખામીઓ કર� શક� છે. �યાર� િસ�ટમ �લૂથી ઇન�ટુને �બન-મે�ચ�ગ ટ���લેટ સાથ ેમેચ કર� છે, 

�યાર� તેને ખોટા હકારા�મક કહવ� ામા ંઆવ ેછે, �યાર� િસ�ટમ ઇન�ટુ અને મે�ચ�ગ ટ���લેટ વ�ચે મેચ ઓળખવામા ંિન�ફળ 

�ય છે, �યાર� તેને ખોટા નકારા�મક કહવ� ામા ંઆવ ેછે.

બાયોમે��ક િસ�ટમમા ંઆવી �લૂો િવિવધ કારણોસર થઈ શક� છે. ઉદાહરણ તર�ક�, �લુના�મક બાયોમે��ક લ�ણો ધરાવતી 

�ય��તઓ. ચહર� ાના બાયોમે���સના આધાર� સમાન જો�ડયા બાળકોને અલગ પાડવા� ંુ��ુક�લ હોઈ શક� છે. વ�મુા,ં ��ૃ�વ, 

ઇ�ઓ અથવા તબીબી સમ�યાઓ �વા અ�ય ચલો, ર����શનના સમય અને ર����શન સમયે �ય��તની બાયોમે��ક 

લા��ણકતાઓમા ંફ�રફાર લાવી શક� છે.

બાયોમે��ક િસ�ટમમા ંસ�ં�હત ટ���લેટ ધરાવતી �ય��ત સાથ ેમેચ કરવા માટ� સભંાવના ગણતર�નો ઉપયોગ કરવામા ંઆવ ે

છે. િસ�ટમને તાલીમ આપતી વખતે ઉપયોગમા ંલેવાતા ન�નૂા ડ�ટાના વશંીય અથવા વય લ�ણો, તેમજ ર����શન 

અથવા અ�ગુામી ઓળખ સમયે િવષયની લાઇ�ટ�ગ અથવા ��ુા, �લૂના મા��નને અસર કર� શક� છે. તેથી, ખોટા હકારા�મક 

અને ખોટા નકારા�મકની સ�ંયાને મયા��દત કરવા� ંુકાય� કોઈપણ બાયોમે��ક િસ�ટમ અમલીકરણનો એક મહ�વ�ણૂ� પા� ંુ

છે.

૩. ���ૂફ�ગ

ઓળખ �યવ�થાપન માટ� બાયોમે��ક ઓળખના ચો�સ ફાયદા છે, પરં� ુતે છેતરિપ�ડ� અથવા ઓળખ ચોર�નો સ�ંણૂ� ઉક�લ 

નથી. બાયોમે���સ, અ�ય �રુ�ા િસ�ટમોની �મ, ખામીઓ ધરાવ ેછે અને હક�  થઈ શક� છે. ઉદાહરણ તર�ક�, બાયોમે��ક 

ૃ ૃલ�ણની �િત�િત �વી નકલી કલા�િતઓ� ંુઉ�પાદન અને ઉપયોગ બાયોમે��ક સે�સરને છેતરવા માટ� કર� શકાય છે. 

���ૂફ�ગ આ માટ� વારંવાર ઉપયોગમા ંલેવાય છે કારણ ક� તે બાયોમે��ક િસ�ટ�સની �રુ�ા માટ� ખતરો ઉભો કર� છે. કારણ ક� 

ૃકો���ટુર ���ટ માનવ ���ટથી અલગ છે, ઘણી ���ૂફ�ગ ટ�કનીકો શ�આતમા ંિવરોધાભાસી લાગે છે.

�વતંતા શોધ �વી ઘણી બાયોમે��ક િસ�ટમોમા ં���ૂફ�ગની સભંાવનાને રોકવા માટ� પ�િતઓ હોય છે. ઉદાહરણ તર�ક�, 

બાયોમે��ક ન�નૂાનો �ોત �વતં �ય��ત છે ક� ક�મ તે ��ૂયાકંન કરવા માટ� �વતંતા શોધની ટ�કનીકનો ઉપયોગ થાય છે.

4. ચેડા કરાયેલ બાયોમે���સ

પાસવડ� અથવા આઈડ� ટોક�સથી િવપર�ત, બાયોમે��ક �િુવધાઓને નવીકરણ અથવા રદ કર� શકાતી નથી, � બાયોમે��ક 

િસ�ટમનો બીજો ગેરલાભ છે. જો કોઈ �ય��તના �ફ�ગરિ��ટ અથવા અ�ય શાર��રક બાયોમે��ક સાથ ેચેડા કરવામા ંઆવ ેછે, 

તો તે લ�ણ બદલ� ંુ�બૂ જ ��ુક�લ હોઈ શક� છે, જો અશ� ન હોય તો. જો કોઈ �ય��ત ભિવ�યના �માણીકરણ માટ� તે 

બાયોમે��ક �િુવધાનો ઉપયોગ કરવા માગેં છે તો આ એક સમ�યા હોઈ શક� છે.

ુ4.2 મે��અલ ડ�ટા એ��� �લૂો

મે��અુલ ડ�ટા એ���ઓ તેમના ક��લ�ેશનમા ં�લૂોને કારણે થાય છે. મે��અુલ ડ�ટા એ��� માનવ �લૂનો ભોગ બને છે. તે 

જોડણી, �યાકરણ અથવા િવરામ�ચ�ની �લૂ હોઈ શક� છે, કા ંતો ઉતાવળમા ંટાઇપો �ારા અથવા ફ�ત ખોટા ઉપયોગ �ારા.

પછ� એવા �સગંો આવ ેછે �યાર� લોકો ખોટ� ર�તે ડ�ટા દાખલ કર� છે. �લૂભર�લો નબંર, ખોટા ��ેડશીટ ફ��ડમા ંઅ�ણતા ં

�કૂવામા ંઆવલે ડ�ટા, અથવા CRM ર�કોડ�મા ંદાખલ કર�લ ખોટો ઇમેઇલ ફ�ત થોડા ઉદાહરણો છે. જો તરત જ પકડવામા ંન 

આવ,ે તો કમ�ચાર�ને પાછા જઈને ખોટ� એ���મા ં�ધુારો કરવો પડ� છે તે િનરાશાજનક લાગે છે.
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ર�કોડ� ગડબડ થાય છે, પરં� ુવ� ુન�ધપા� ર�તે, જો સમ�યા ઉક�લવામા ંન આવ,ે તો તે શરમજનક �લૂોમા ંપ�રણમી શક� છે.

4.3 બાયોમે��ક ડ�ટા ભગં (Data breach)

મા�હતીના સવંદે નશીલ �વભાવને કારણે બાયોમે��ક ડ�ટા ભગં (Data breach) ખાસ કર�ને સમ�યા�પ બને છે. �ઝુરનામ 

અથવા પાસવડ�થી િવપર�ત, બાયોમે��ક ડ�ટા �ય��ત માટ� અન�ય છે અને તેને બદલી શકાતો નથી. બાયોમે��ક ડ�ટા 

આધા�રત લો�ગન વ� ુલોકિ�ય બની ર�ા છે. આ પ�િતના ક����યકરણ �વભાવને કારણે, �ાહકો લાબંા ગાળે ઓળખ ચોર� 

અને ડ�ટા ભગં (Data breach)નો ભોગ બની શક� છે.

�ય��તઓ અને સ�ંથાઓને હક� સ�થી બચાવવા માટ� પસદંગીનો અ�ભગમ ધીમે ધીમે બાયોમે��ક �માણીકરણનો સમાવશે 

કરવા માટ� િવકિસત થઈ ર�ો છે. કમનસીબે, હક� સ� આ ડ�ટાનો ઉપયોગ ઓળખ ચોર� કરવા અને છેતરિપ�ડ� કરવા માટ� કર� 

છે. પ�રણામે, ચહર� ાની ઓળખ, આઇ�રસ �ક�િન�ગ અને �ફ�ગરિ��ટ �ક�નસ�નો �યાપકપણે ઉપયોગ થઈ ર�ો છે. સાયબર �નુા 

સામેની લડાઈમા ંઆ ટ�કનોલો�ના ઘણા ફાયદા હોવા છતા,ં ક�ટલાક જોખમો પણ છે. પોતાને અને તેમના �ડ�જટલ ડ�ટાને 

�રુ��ત રાખવા માટ�, લોકો અને સ�ંથાઓને બે ��ુય ��ુાઓથી વાક�ફ રહવ� ાની જ�ર છે:

1. �ય��તઓએ સતક� રહ��  ંુજોઈએ ક� બાયોમે��ક ડ�ટા ચોર� અથવા બનાવટ� બનાવવાનો �યાસ કરતા સાયબર �નેુગારો 

�ારા �ફ�ગરિ��ટ અથવા ચહર� ાની ઓળખ હક�  કર� શકાય છે.

2. હો��પટલો �વી દદ�ઓની તબીબી ઇિતહાસ, લોહ�ના ન�નૂાઓ અથવા DNA �ોફાઇ�સનો સ�ંહ કરતી સ�ંથાઓએ ડ�ટા 

ભગં (Data breach)ના �રુ�ા પ�રણામો અને તેમની સભંિવત જવાબદાર� �યાનમા ંલેવી જોઈએ.

ુ4.4 ભારતમા ંબાયોમે��ક ડ�ટા� ંિનયમન

હાલમા,ં બાયોમે��ક ડ�ટા એ જ કાયદાઓ અ�સુાર રાખવો, ઉપયોગ કરવો અથવા હ�� ડલ કરવો જોઈએ �� ંુપાલન 

સવંદેનશીલ �ય��તગત ડ�ટા અથવા મા�હતી� ંુસચંાલન કરતી વખતે થ� ંુજોઈએ. જો ક�, કારણ ક� તેને કો���ટુર સશંાધન 

�ારા ઍ�સેસ અને ���યા કર� શકાય છે અને તેને �ય��તગત ડ�ટા ગણવામા ંઆવ ેછે, બાયોમે��ક ડ�ટા IT કાયદા �ારા 

િનયિં�ત થાય છે.

ુ�ય��તગત મા�હતીને ગોપનીયતા િનયમો હઠ� ળ �દરતી �ય��ત િવશનેી મા�હતી તર�ક� �યા�યાિયત કરવામા ંઆવ ેછે �નો 

ઉપયોગ તે �ય��તને ઓળખવા માટ�, એકલા અથવા અ�ય �લુભ મા�હતી (�ય��તગત ડ�ટા) સાથ ેસયંોજનમા ંથઈ શક� છે. 

વ�મુા,ં �ય��ત માટ�, સવંદેનશીલ �ય��તગત ડ�ટા અથવા મા�હતી એ �ય��તની સવંદેનશીલ િવગતો સાથ ેસબંિંધત એક 

�કારનો �ય��તગત ડ�ટા છે �ને ઉ�ચ �તરની ��ુતતાની જ�ર હોય છે, �મ ક� પાસવડ�, બ�ક એકાઉ�ટ અથવા કા�્�સ 

સબંિંધત ક�ટલીક નાણાક�ય મા�હતી, અથવા બાયોમે��ક મા�હતી, અ�ય વ��ઓુ (સવંદેનશીલ ડ�ટા). ગોપનીયતા 

ૃકાયદાઓને સામા�ય ર�તે સવંદે નશીલ ડ�ટા તર�ક� વગ��ત કરાયેલ કોઈપણ ડ�ટા અથવા મા�હતીની ���યા, �યવહાર 

અથવા હ�� ડલ કરતી વખતે વ� ુઉ�મ �રુ�ા અને કડક ધોરણોની જ�ર હોય છે. બાયોમે��ક ડ�ટાને સવંદે નશીલ ડ�ટા તર�ક� 

ૃવગ��ત કરવામા ંઆ�યો હોવાથી, સવંદે નશીલ ડ�ટા પર લા� ુપડતા સમાન �રુ�ા પગલા ંબાયોમે��ક ડ�ટા પર લા� ુકરવા 

જોઈએ. તે અ�ય બાબતોની સાથ,ે ડ�ટા એક� કરવા, ર�ટ��શન, �ડ��લોઝર અને �ા�સફર ધોરણો �થાિપત કર� છે.

વ�મુા,ં બાયોમે��ક ડ�ટા� ંુસચંાલન કરતી એ��ટટ�એ યો�ય �રુ�ા નીિતઓ અને ���યાઓ� ંુપાલન અને અમલ કરવો 

જોઈએ, �ની િન�ફળતા એ��ટટ� અથવા કોઈપણ �ય��તને ગેરકાયદ�સર �કુસાન અથવા લાભમા ંપ�રણમે છે, � �ક�સામા ં

�યવસાય અસર��ત �ય��તને �કુસાન �કૂવવા માટ� બધંાયેલો છે. આઇટ� એ�ટ ભારતના �કુસાન માટ�ના સામા�ય 

િનયમનો અપવાદ છે, � જણાવ ેછે ક� જો ખોટો લાભ �થાિપત થાય છે, તો ઉ�લઘંન કરનાર એ��ટટ�એ ડ�ટા િવષયને વળતર 

આપ� ંુજોઈએ, ડ�ટા િવષયને તે સા�બત કયા� િવના ક� બાયોમે��ક ડ�ટાને હ�� ડલ કરવામા ંવાજબી �રુ�ા �થાઓ અને 

ુ���યાઓ લા� ુકરવામા ંએ��ટટ�ની િન�ફળતાના પ�રણામે તેને ખો�ં �કુસાન થ� ંુછે.

4.5 બાયોમે��ક િસ�ટમ �લૂ દરો
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��ુય િસ�ટમ �લૂો સામા�ય ર�તે FNMR (ખોટા નો મેચ ર�ટ) ના સદંભ�મા ંમાપવામા ંઆવ ેછે - એક જ �ય��તના બે 

બાયોમે���સ માપનને બે અલગ અલગ �ય��તઓના હોવા� ંુ�લૂથી; FMR (ખોટા મેચ ર�ટ) - એક જ �ય��તના બે અલગ 

અલગ �ય��તઓના બાયોમે��ક માપનને �લૂથી સમજ�.ંુ

ૃબાયોમે��ક ઉપકરણો ��ુય�વ ેબે �કારની �લૂો કર� શક� છે: ખોટ� �વીકાર, �યા ંઉપકરણ �લૂથી અનિધ�ત �ય��તને 

ૃ�વીકાર� છે, અને ખોટ� અ�વીકાર, �યા ંઉપકરણ �લૂથી અિધ�ત �ય��તને નકાર� કાઢ� છે.

ુખોટા અ�વીકાર દર (FRR) - તે ખોટા અ�વીકારની સ�ંયાને �યવહારોની �લ સ�ંયા �ારા િવભા�ત કરવાનો �ણુો�ર છે. 

િસ�ટમ ડ�ટાબેઝમા ંઇન�ટુ �ફ�ગરિ��ટ ટ���લેટ અને મે�ચ�ગ ટ���લેટ વ�ચે મેળ શોધવામા ંિન�ફળ �ય તેવી સભંાવના. તે 

મા�ય ઇન��ુસના ટકાને માપે છે � ખોટ� ર�તે નકારવામા ંઆ�યા છે. તેને �ાર�ક ખોટા નોન-મેચ ર�ટ (FNMR) તર�ક� 

દશા�વવામા ંઆવ ેછે.

ૃ ૃખોટા �વી�િત દર (FAR) - બાયોમે��ક �રુ�ા િસ�ટમની �દર ખોટ� �વી�િતઓની સર�રાશ સ�ંયા ખોટા �વી�િત �ણુો�ર ૃ

ૃ(FAR) નો ઉપયોગ કર�ને માપવામા ંઆવ ેછે, � માપન� ંુએકમ છે. ચો�સ િસ�ટમ પર અનિધ�ત અથવા ગેરકાયદ�સર 

�ઝુસ�ની ��ુ�ટ થાય છે તે દરની ગણતર� કર�ને, તે બાયોમે��ક િસ�ટમની અસરકારકતા અને ચોકસાઈ� ંુમાપન અને 

��ૂયાકંન કર� છે.

ુફ�ઇલ � એ��વર (FTA) – બાયોમે���સ �ડવાઇસ � માનવ શર�રમાથંી બાયોમે��ક છાપ મેળવવા અને તેને �ડ�જટલ 

�વ�પમા ં�પાતં�રત કરવા માટ� રચાયેલ છે, તે ચો�સ કારણોસર �મ ક� નબળ� �ણુવ�ા, ઓ� ંસપાટ� �ે� કવર�જ, 

શર�રની સપાટ�નો �િત��ત ભાગ, બાયોમે���સ �ડવાઇસનો �િત��ત ભાગ વગેર�ને કારણે �ઝુરના બાયોમે��કને ક��ચર 

ુકરવામા ંિન�ફળ થઈ શક� છે. આ ક�સને ફ�ઇલ � એ��વર (FTA) તર�ક� ગણવામા ંઆવ ેછે. જો FTA નો દર �ચો હોય તો તે 

બાયોમે���સ ઓળખ િસ�ટમની િવ�સનીયતામા ંપણ ઘટાડો કરશ.ે

ફો�સ મેચ ર�ટ (FMR) – તે દર છે �ના પર બાયોમે��ક ���યા બે અલગ �ય��તઓના બાયોમે��ક િસ�નલોને એક જ 

�ય��તમાથંી આવતા તર�ક� મેળ ખાતી નથી.

ૃસમાન �લૂ દર (EER) – EER એટલે સમાન �લૂ દર. બાયોમે��ક �રુ�ા િસ�ટમના ખોટા �વી�િત દર અને ખોટા અ�વીકાર 

દર માટ�ના �શેો�ડ પ�રમાણો સમાન �લૂ દર (EER) ટ�કનીકનો ઉપયોગ કર�ને �થાિપત કરવામા ંઆવ ેછે.

ુ ૃ�ડટ��શન ��ડ-ઓફ કવ� (DET) - બાયનર� વગ�કરણ િસ�ટ�સના ખોટા અ�વીકાર દર િવ�� ખોટા �વી�િત દરને �ડટ��શન 

એરર ��ડઓફ (DET) �ાફમા ં�ા�ફકલી �લોટ કરવામા ંઆવ ેછે.

FRR અને FAR

FRR એ ખોટો અ�વીકાર દર છે � બાયોમે��ક ઓળખ િસ�ટ�સ સાથ ેહમંેશા ન�ધપા� હોય છે. FRR ની ગણતર� નીચેના 

સમીકરણના આધાર� કર� શકાય છે.

FRR = (NFR/NEIA) * 100 [%]

�યા,ં

FRR = ખોટો અ�વીકાર દર NFR = ખોટા અ�વીકારની સ�ંયા

NEIA = ર����શન ઓળખ �યાસોની સ�ંયા

ૃતે જ ર�તે, FAR એ ખોટા �વી�િત દરની ગણતર� નીચેના સમીકરણના આધાર� કર� શકાય છે.

FAR = (NFA/NEIA) * 100 [%]

�યા,ં

ૃ ૃFAR = ખોટ� �વી�િત દર NFA = ખોટ� �વી�િતની સ�ંયા

NEIA = ર����શન ઓળખ �યાસોની સ�ંયા
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ુ4.6  બાયોમે���સમા ં�ર�ા, િવ�સનીયતા અને ગોપનીયતા

ુ4.6.1 �ર�ા

બાયોમે��ક િસ�ટમ તોડવી અ�યતં ��ુક�લ છે કારણ ક� તે �બન-�થાનાતં�રત શર�રની લા��ણકતા છે. જો બાયોમે���સ 

ઓળખ �ણાલીઓમા ંFRR અને FAR ને સાર� ર�તે ગણવામા ંઆવ ેછે, તો તે �બૂ જ �રુ��ત છે કારણ ક� દર�ક �ઝુરની 

પોતાની અન�ય પેટન� હોય છે.

બાયોમે���સ ઓળખ �ણાલીઓની �રુ�ા �ગળ�, આઇ�રસ, ચહર� ો, અવાજ અને હથળે� �વી અમલીકરણમા ં કઈ 

પ�િતઓનો ઉપયોગ થઈ ર�ો છે તેના પર પણ આધાર રાખે છે. દર�ક પ�િતનો પોતાનો સફળતા દર હોય છે � િસ�ટમની 

�રુ�ા ન�� કરશ.ે ક�ટલીક પ�િતઓ બનાવટ� કરવી ��ુક�લ હોઈ શક� છે પરં� ુશ� છે �યા ંિસ�ટમની �રુ�ા એક �� હોઈ 

ૂશક� છે � નકલી �ઝુરને �ફ�ગરિ��ટ, પામ અને ચહર� ો �વી બાયોમે��ક ઓળખ �ણાલીમાથંી પસાર થવાની મ�ંર� આપે છે, 

�યા ંઆઇ�રસ અને ર��ટના (ર�તવા�હનીઓ) �ફ�ગરિ��ટ, પામ, અવાજ અને ચહર� ા કરતા ંવ� ુ�રુ��ત ગણી શકાય.

ુ4.6.2 બાયોમે��ક �ટોર�જ િસ�ટમની �ર�ા 

ઉપકરણ પર સ�ંહ

બાયોમે��ક ટ���લે�સ ઘણીવાર �થાિનક ઉપકરણો પર સ�ં�હત થાય છે, �મ ક� મોબાઇલ ઉપકરણો પર મોટાભાગના 

�ફ�ગરિ��ટ ર�ડસ� સાથ.ે આ �કારનો બાયોમે��ક �ટોર�જ અપવાદ�પે �રુ��ત છે કારણ ક� તે મોટા ડ�ટાબેઝવાળા સવસ� � પર 

સવંદેનશીલ ડ�ટા સ�ં�હત કર� ંુનથી. પ�રણામે, ફ�ત ઉપકરણને હક�  કર� શકાય છે, �, ભા�યે જ સફળ થાય છે, તે 

માઇ�ો�કોિપક �ક�લ પર �કુસાન પહ�ચાડશ.ે જો �થાિનક ર�તે સ�ં�હત બાયોમે��ક ડ�ટા હક�  થાય છે, તો ઉપકરણનો �ત�રક 

�ટોર�જ શ� તેટલી વહલ� ી તક� કાઢ� નાખવો જોઈએ.

ડ�ટાબેઝ સવ�ર

ક�ટલીકવાર, �થાિનક ઉપકરણ �ટોર�જ શ� નથી. ઉદાહરણ તર�ક�, ખાસ �ઝુર ઍ�સેસ અને પરવાનગીઓ આપવા માટ� 

બાયોમે��ક �માણીકરણનો ઉપયોગ કરતી મોટ� કંપનીઓ ફ�ત �થાિનક ઉપકરણ ઍ�સેસને બદલે બાયોમે��ક ડ�ટાબેઝ 

ૂ�ટોર�જ પસદં કર� શક� છે. આ કંપનીઓને બ�િવધ �થળોએ �ઝુર-િવિશ�ટ ઍ�સેસ આપવાની મ�ંર� આપે છે અને શકંા�પદ ુ

�લેગ ��િૃ�ને મદદ કરવા માટ� વત�નને ��ક કર� છે. શકંા�પદ ��િૃ�ના ઉદાહરણોમા ંએવા �ઝુસ� સામેલ હોઈ શક� છે �ઓ 

�દવસના િવ�ચ� કલાકોમા ં�રુ��ત િવ�તારોને ઍ�સેસ કર� છે અથવા �ઓ અણધાર� પેટન�મા ંમા�હતી સાથ ે��યા�િત��યા 

કર� છે.

બાયોમે��ક ડ�ટાબેઝ સવસ� � અ�ય �ટોર�જ િવક�પો કરતા ંવ� ુખચ�-અસરકારક છે પરં� ુતેમા ંઉ�ચ �રુ�ા જોખમ છે. કારણ ક� 

સવસ� � હ�રો ટ���લે�સ ધરાવ ેછે, હક� સ� ��યે તેમની સવંદે નશીલતા પણ �ચી છે. ઘણા લોકો અને તેમની બદલી ન શકાય 

ૂ ુ ુતેવી બાયોમે��ક મા�હતી �િષત વત�ન માટ� જોખમમા ંહશ.ે જોક� એ����શન બાયોમે��ક �ર�ામા ંન�ધપા� �ધારો કર� છે, તે 

ન�� કર� ંુએ વા�તિવક ��ુો છે ક� એ����ટ�ડ ડ�ટાની ઍ�સેસ કોની પાસે છે અને તેઓ તેનો ઉપયોગ ક�વી ર�તે કર� છે, તે 

વા�તિવક ��ુો છે.

પોટ�બલ ટોકન

પોટ�બલ ટોક�સ પર સ�ં�હત બાયોમે���સ - ઉદાહરણ તર�ક�, �રુ�ા કા�્�સ અથવા USB �ાઇ�સ - ઓન-�ડવાઇસ 

બાયોમે��ક �ટોર�જની �મ જ કાય� કર� છે. બાયોમે��ક મા�હતી એક જ ઉપકરણ પર સ�ં�હત થાય છે, અને તે ઉપકરણ 

ૂ ુચકાસણી હ�� ઓુ માટ� �માણીકરણ દરિમયાન ર� કર� ંઆવ�યક છે. બાયોમે��ક ટોક�સ વકૈ��પક કરતા ંઅમલમા ં�કૂવા 

માટ� થોડા વ� ુખચા�ળ હોય છે કારણ ક� તેમને ટોકન અને અલગ બાયોમે��ક �ક�નર બનેંની જ�ર હોય છે, જોક� ઉમેરાયેલ 

પગ� ંુિમ�ણમા ં�રુ�ાની બી� લાઇન પણ ઉમેર� છે.

િવત�રત ડ�ટા �ટોર�જ

ડબલ-બે�ડ બાયોમે��ક ટ��પલેટ �ટોર�જની બી� પ�િતને િવત�રત ડ�ટા �ટોર�જ કહવ� ામા ંઆવ ેછે. આ પ�િત �થાિનક 

ઉપકરણ અને સવર�  પર બાયોમે���સ સ�ં�હત કર� છે, � બનેં
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ૃ�માણીકરણ માટ� એકસાથ ેઍ�સેસ કરવા આવ�યક છે. આ બાયોમે��ક �ટોર�જ પ�િતની િવભા�જત ��િતને કારણે, તે 

િવત�રત ડ�ટા �ટોર�જનો ઉપયોગ કર� છે અને તેથી તેને હક�  કર� ંુલગભગ અશ� છે અને તેથી, �બૂ �રુ��ત છે.

બાયોમે���સ અને �લોકચેન ડ�ટા �ટોર�જ

��ેઠ �રુ�ા માટ�, બાયોમે��ક ટ���લે�સ �વી �ય��તગત ર�તે ઓળખી શકાય તેવી મા�હતીને ઓફ-ચેઈન �ટોર�જ િસ�ટ�સને 

બદલે �લોકચેનમાથંી એ����ટ�ડ અને �ટોર કરવી જોઈએ. એ����ટ�ડ બાયોમે��ક ટ���લે�સને મા�હતીને "શરે" મા ંિવભા�ત 

કર�ને અને દર�ક �ય��તગત "શરે" ને અલગ �થળોએ સ�ં�હત કર�ને વ� ુ�રુ��ત કર� શકાય છે. ઉદાહરણ તર�ક�, �ય��તના 

બાયોમે��ક ટ���લેટનો ભાગ અથવા "શરે" �ય��તના મોબાઇલ ઉપકરણ પર અને બી�ને સવર�  અથવા �લોકચેન પર 

સ�ં�હત કર� શકાય છે.

�લોકચેન એ િવક����ત ડ�ટા �ટોર�જ� ંુએક �વ�પ છે. �હર� મા ંસ�ં�હત �લોકચેન ડ�ટાને "ચેઇન" સાથનેા અ�ય ડ�ટા સેટમા ં

ફ�રફાર કયા� િવના હર� ફ�ર કર� શકાતો નથી. ઉદાહરણ તર�ક�, જો સમાન ડ�ટા સેટ સમ� �ડ�જટલ �ે�મા ં�લુભ હોય, તો 

ડ�ટામા ંફ�રફાર સરળતાથી શોધી શકાય તેવા હોવા જોઈએ. આ હક� સ� માટ� �મલામા ંસફળ થ� ંુઅ�યતં ��ુક�લ બનાવ ેછે, ુ

આમ િવક����ત અ�ભગમ �ારા ડ�ટા �રુ�ામા ંવધારો થાય છે.

ટોકનાઇ�ડ બાયોમે��ક ડ�ટા

બાયોમે���સ ચચા�ઓ અને �ચ�તાઓમા ંબાયોમે��ક ડ�ટા �રુ�ા મોખર� છે. �ય��તએ તેમનો બાયોમે��ક ડ�ટા કોની સાથ ેશરે 

કર� છે તેની કાળ� લેવી જોઈએ. વા�તિવક બોજ બાયોમે���સ કંપનીઓ પર પડ� છે �મને આવી ��ૂયવાન મા�હતી 

સ�પવામા ંઆવી છે. કોઈપણ કંપની ક� સ�ંથા �ઝુર બાયોમે��ક મા�હતી મેળવ ેતે પહલ� ા,ં તેમના બાયોમે��ક સો�ટવરે� ંુ

ચોકસાઈ અને �રુ�ા માટ� પર��ણ કર� ંુજોઈએ.

ઘણી બાયોમે���સ કંપનીઓ આ �ચ�તાના ઉક�લ માટ� એ����ટ�ડને બદલે ટોકનાઇ�ડ બાયોમે��ક ડ�ટા પસદં કર� છે. 

એ����શનથી િવપર�ત, � �મા�ણત ર�તે ડ�ટા બદલવા માટ� એક અન�ય ગા�ણિતક ��ૂનો ઉપયોગ કર� છે, ટોકનાઇ�ડ 

બાયોમે��ક ડ�ટા સવંદે નશીલ ડ�ટા� ંુ�થાન રાખવા માટ� "ટોક�સ" અથવા ર��ડમાઇ�ડ આ�ફા��મૂે�રક અ�રોનો ઉપયોગ કર� 

છે. કારણ ક� તે સ�ંણૂ�પણે ર��ડમ છે, ટોક�સ �ડ���ટ કર� શકાતા નથી. તેના બદલે, ટોકન કા ંતો એ����ટ કરવામા ંઆવ ેછે 

અથવા એક જ ઉપયોગ પછ� નાશ પામે છે.

કોઈપણ �ક�સામા,ં �ઝુર ડ�ટાને �રુ��ત રાખવા માટ� બાયોમે��ક ડ�ટા એ����ટ�ડ �વ�પમા ંસ�ં�હત થાય છે. એ����ટ�ડ ડ�ટા 

�ડ���ટ કર� શકાય છે અથવા તેના �ળૂ �વ�પમા ંપરત કર� શકાય છે. વ�મુા,ં તેની �ડઝાઇન �ારા, એ����ટ�ડ ડ�ટાને �થમ 

�થાને તેને બદલવા માટ� ઉપયોગમા ંલેવાતા સમાન અ�ગો�રધમનો ઉપયોગ કર�ને ઉલટાવી શકાય છે. બી� શ�દોમા ં

કહ�એ તો, ગા�ણિતક ��ૂ ગમે તેટ� ંુઅ�તન હોય, એ����ટ�ડ ડ�ટા ફ�ત તેટલો જ �રુ��ત છે �ટલો તેની ઍ�સેસ ધરાવતા 

લોકો પાસે હોય છે.

4.6.3 િવ�સનીયતા

બાયોમે���સ ઉપકરણોની િવ�સનીયતા ઘણા પ�રબળો અને �ે�ો પર આધાર રાખે છે �યા ં તે ખર�ખર અ�કુ 

પ�ર��થિતઓમા ં�યેય �ા�ત કરવા માટ� લા� ુકરવામા ંઆવ ેછે, �મ ક� હાજર� િસ�ટમો, ઍ�સેસ િસ�ટમો, બ��ક�ગ િસ�ટમો, 

ઉ�ોગો, ઓટોમોબાઈલ અને ઘણા બધામા ંતેનો ઉપયોગ કર� શકાય છે.

ુ��તા - બાયોમે��ક હાજર�ના �ક�સામા,ં �ફ�ગરિ��ટ અને હથળે�નો બાયોમે���સ મોડ�લટ� તર�ક� ઉપયોગ િવ�સનીય હોઈ 

શક� છે �યા ં�ફ�ગરિ��ટ અને હથળે�નો ભાગ ��ુતા સાથ ેઉપયોગમા ંલેવાયો હતો. પરં� ુઉ�ોગ �તર� ઍ�સેસ િનય�ંણ 

િસ�ટમ માટ� તેનો ઉપયોગ કરતી વખતે, �ફ�ગરિ��ટ, હથળે� અથવા તેના ભાગની અ��ુ�ઓને કારણે િવ�સનીયતામા ં

જોખમ વધી શક� છે.

હવામાન - ઋ�નુી ગિત હવામાનમા ંફ�રફાર કરશ ે� માનવ બાયોમે���સને અસર કરશ ે� સપાટ� અથવા �પશય� ો�ય 

વ��ઓુ �મ ક� �ફ�ગરિ���સ અને હથળે� સાથ ેસબંિંધત છે. આ �ક�સામા,ં િસ�ટમ �ય��તને ઓળખવામા ંિન�ફળ જઈ શક� છે.
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રોગો અને ઇ�ઓ - તે ત�ન શ� છે ક� �ઝુરને ઇ� થઈ હોય અથવા તે એલજ�, ��ુકતા અથવા ભીનાશ �વા રોગથી 

પીડાય. પછ� આવા �ક�સામા ં�ફ�ગરિ��ટ, હથળે� અને ચહર� ો �વા બાયોમે���સને અસર થઈ શક� છે.

4.6.4 ગોપનીયતા

�વાભાિવક ર�તે, �રુ�ા અને �િુવધા સાથ,ે બાયોમે��ક ડ�ટા શરે કરવો એ �ઝુરની ગોપનીયતાની �ચ�તા હોઈ શક� છે. 

બાયોમે��ક ઓળખ િસ�ટમ ડ�ટાબેઝમા ં�ઝુરના બાયોમે���સ ડ�ટાને સ�ં�હત કર� છે �નો ઉપયોગ ઘણા હ�� ઓુ માટ� થઈ શક� 

છે �મ ક� -

ુ ુ • મહ�વ�ણૂ� િસ�ટમમા ંબાયોમે���સ ડ�ટાનો ��પયોગ

ુ ુ  • છેતરિપ�ડ� અને �નુા�હત ��િૃ�મા ંબાયોમે���સ ડ�ટાનો ��પયોગ

ુ ુ  • �ો�સી �માણીકરણમા ંબાયોમે���સ ડ�ટાનો ��પયોગ

  • નકલી બાયોમે���સ િ��ટ� ંુિનમા�ણ

પરં� ુકોઈક ર�તે, જો િસ�ટમ વધારાની મા�હતી સ�ં�હત કરવાને બદલે ફ�ત વા�તિવક બાયોમે���સ માપન સ�ં�હત કર� તો 

ૂઆ પોતે જ મોટ� સમ�યા ર� કર� શકશ ેનહ�. આ �ક�સામા,ં ગોપનીયતાની �ચ�તાઓ ��નૂતમ રહશ� .ે

તમાર� �ગિત તપાસો

A.  બ�િવધ િવક�પ પસદંગીના ��ોુ

 1.  �યાર� બાયોમે��ક ડ�ટા માટ�નો ટ���લેટ યો�ય ર�તે બનાવી શકાતો નથી �યાર� નીચેનામાથંી કઈ �લૂ થાય છે (a) 

ૃર����શન કરવામા ંઅસમથત� ા (b) ���ૂફ�ગ (c) ખોટ� �વી�િત (d) ખોટ� અ�વીકાર

 2. બાયોમે��ક ડ�ટા IT એ�ટ �ારા િનયિં�ત થાય છે, કારણ ક� તે (a) સવંદેનશીલ ડ�ટા (b) મા�હતી છે. (c) કો���ટુર 

સશંાધન �ારા ઍ�સેસ અને ���યા કરવામા ંઆવ ેછે (d) અન�ય ડ�ટા

 3.  બાયોમે���સ ઉપકરણોની િવ�સનીયતા (a) ��ુતા (b) હવામાન (c) રોગો અને ઇ�ઓ (d) કંપની

 4.  નીચેનામાથંી કયો બાયોમે��ક ડ�ટા �ફ�ગરિ��ટ કરતા ંવ� ુ�રુ��ત છે (a) પામ (b) ર��ટના (c) ચહર� ો (d) અવાજ

B.  ખાલી જ�યાઓ �રૂો

 1.  બાયોમે��ક ટ�કનોલો� �ગિત કર� છે તે ....... અથવા ...........� ંુસ�ંણૂ� �વ�પ નથી 

 2.  �યાર� િસ�ટમ �લૂથી ઇન�ટુને �બન-મે�ચ�ગ ટ���લેટ સાથ ેમેચ કર� છે, �યાર� તેને ........કહવ� ામા ંઆવ ેછે, અને �યાર� 

િસ�ટમ ઇન�ટુ અને મે�ચ�ગ ટ���લેટ વ�ચે મેચ ઓળખવામા ંિન�ફળ �ય છે, �યાર� તેને ............કહવ� ામા ંઆવ ેછે.

 ૩.  �વતંતા શોધમા ં... ની સભંાવનાને રોકવા માટ� પ�િતઓ છે.

 4.  બાયોમે��ક ન�નૂાનો �ોત �વતં �ય��ત છે ક� ક�મ તે ��ૂયાકંન કરવા માટ�............ ની ટ�કનીકનો ઉપયોગ થાય છે.

ૃ 5.  મા�હતીની ..............��િતને કારણે બાયોમે��ક ડ�ટા ભગં (Data breach) સમ�યા�પ છે.

 6.  ટોકનાઇ�ડ બાયોમે��ક ડ�ટા સવંદેનશીલ ડ�ટા� ંુ �થાન રાખવા માટ� ............અથવા .........આ�ફા��મેૂ�રક 

અ�રોનો ઉપયોગ કર� છે.

 7.  ટોક�સને �ડ���ટ કર� શકાતા નથી કારણ ક� તે ........ હોય છે. 

 8.  બાયોમે��ક ડ�ટાબેઝ સવસ� � .......વ� ુહોય છે પરં� ુતેમા ં.........હોય છે .
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ુુC.  નીચે આપેલ િવધાન સા� ંછે ક� ખો�ં તે જણાવો

ૃ 1.  િવિવધ એ��લક�શનોમા ંબાયોમે��ક ડ�ટા ક����ય�ત ડ�ટાબેઝમા ંસ�ં�હત થાય છે.

 2.  બાયોમે��ક ઓળખ એ છેતરિપ�ડ� અથવા ઓળખ ચોર� માટ� એક સ�ંણૂ� ઉક�લ છે.

 3.  બાયોમે��ક િસ�ટ�સની �રુ�ા માટ� ���ૂફ�ગ શ�દનો ઉપયોગ થાય છે.

 4.  ��ેઠ �રુ�ા માટ�, બાયોમે��ક ટ���લે�સને એ����ટ કર�ને �લોકચેનથી સ�ં�હત કરવામા ંઆવ ેછે. )

 5.  એ����ટ�ડ ડ�ટાને તે જ અ�ગો�રધમનો ઉપયોગ કર�ને ઉલટાવી શકાય છે �નો ઉપયોગ તેને બદલવા માટ� થાય છે

 6.  ટોક�સ �ડ���ટ કર� શકાય છે.

 7.  બાયોમે��ક ડ�ટાને �ઝુર ડ�ટાને �રુ��ત રાખવા માટ� એ����ટ�ડ �વ�પમા ંસ�ં�હત કરવામા ંઆવ ેછે.

ૃ 8.  બાયોમે��ક �ટોર�જ પ�િતઓની િવભા�ત ��િતને કારણે બાયોમે��ક ડ�ટા �બૂ �રુ��ત નથી.

 9.  ડબલ-બે�ડ બાયોમે��ક ટ���લેટ �ટોર�જની પ�િતને �ડ�����ટુ�ડ ડ�ટા �ટોર�જ કહવ� ામા ંઆવ ેછે.

 10. સાયબર �નેુગારો �ારા �ફ�ગરિ��ટ અથવા ચહર� ાની ઓળખ હક�  કર� શકાતી નથી. (F)

ુ ુD.  નીચેના સ�ં��ત શ�દો� ંલા�ં �વ�પ જણાવો

 1.  FRR – ખોટો અ�વીકાર દર

ૃ 2.  FAR – ખોટ� �વી�િત દર

 3.  FTA – �ા�ત કરવામા ંિન�ફળ

 4.  FMR – ખોટો મેચ દર

 5.  FNMR – ખોટો નોન-મેચ દર

 6.  EER – સમાન �લૂ દર

 7.  DET – શોધ ��ડ-ઓફ કવ�

ૂE.  �ંકા જવાબ ધરાવતા ��ો

 1.  ઇલે��ોિનક ડો�મેુ�ટ અથવા મેસેજ ચકાસવા માટ� કઈ ટ�કનીકનો ઉપયોગ થાય છે?

 2.  બાયોમે��ક ડ�ટાની ગોપનીયતા � ંુછે?

 3.  �ડ�જટલ િસ�નેચર સ�ટ��ફક�ટ સ�ં�હત કરવા માટ� કયા હાડ�વરે �ડવાઇસનો ઉપયોગ થાય છે?

 4.  બે ����ટ�ગ ભાષાઓના નામ આપો.

 5.  તમે �લુાકાત લીધેલી એક ઇ�ટર���ટવ વબેસાઇટ� ંુનામ આપો.

 6.  �ડ�જટલ િસ�નેચરનો ઉપયોગ � ંુછે?

 7.  �ડ�જટલ િસ�નેચર સ�ટ��ફક�ટ � ંુછે?

 8.  �ડવાઇસને ઇ�ટરનેટ સાથ ેકને�ટ કરવાનો ઉપયોગ � ંુછે?

 9.  �ણ �કારના IoT �ડવાઇસ કયા છે?

 10. બાયોમે��ક ડ�ટાની િવ�સનીયતાને અસર કરતા પ�રબળો કયા કયા છે?
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સ� 5. બાયોમે��ક ડ�ટા એ��� અને ઘટના �યવ�થાપન 
(Incident Management)

ડ�ટા એક સ�ંથા માટ� એક મહ�વ�ણૂ� �ચ�તાનો િવષય છે. બાયોમે��ક ડ�ટાનો ઉપયોગ �ઝુસ�ને �મા�ણત કરવા માટ� થાય છે. 

આ ડ�ટાનો ઉપયોગ ફોર���સક તપાસમા ં પણ થઈ શક� છે �થી શકંા�પદો અથવા �નુાઓનો ભોગ બનેલા લોકોને 

ઓળખવામા ંમદદ મળે. તેથી ચોકસાઈ એ બાયોમે��ક ડ�ટા� ંુસૌથી મહ�વ�ણૂ� પા� ંુ છે. બાયોમે��ક ડ�ટાની ��ુતતા 

�ળવવી જ�ર� છે. બાયોમે���સ સાયબર �રુ�ા �માણીકરણને એક નવા �તર� લઈ �ય છે. કારણ ક� બાયોમે��ક 

ૃઓળખકતા�ઓ એટલા અન�ય છે - કોઈ બે �ફ�ગરિ���સ અથવા વૉઇસ પેટન� બરાબર સમાન નથી. અનિધ�ત ઍ�સેસની 

શ�તામા ંભાર� ઘટાડો થયો છે.

આ �કરણમા ંતમે િવિવધ ડ�ટા એ��� સો�ટવરે� ંુઅ�વષેણ કર� શકશો. તે ભિવ�યના ઉપયોગ માટ� �રુ�ા અને બેકઅપ 

ફાઇલોને સ�ં�હત કરવાની ��ુતતા �ળવવાની યો�ય ર�તો પણ દશા�વ ેછે, િવિવધ �કારની ઘટનાઓ/સેવા િવનતંીઓ 

માટ� િવિવધ ઉક�લોનો ઉપયોગ દશા�વો અને તમે ઘટના �યવ�થાપન સાધન �ારા સમ�યાઓ માટ� લા��ણક �િતભાવ સમય 

અને સેવા સમયની તપાસ કર� શકશો.

5.1 ડ�ટા એ���

ડ�ટા એ���મા ંઇલે��ોિનક સેવા અથવા ડ�ટાબેઝમા ંડ�ટા દાખલ કરવો અને અપડ�ટ કરવો સામેલ છે. ડ�ટા એ��� ઓપર�ટર ડ�ટા 

ૂએ��� ��સ અને સો�ટવરેનો ઉપયોગ કર�ને કંપની ડ�ટાબેઝમા ંડ�ટા દાખલ કર� છે. ક�બોડ�, માઉસ, �ક�નર, �પીકર અને 

ૂ ુિવિવધ સો�ટવરે  �વા િવિવધ ડ�ટા એ��� ��સ છે. ડ�ટા એ��� કૌશ�ય વધારવા માટ� ઘણી પ�િતઓ છે, �મા ંકો���ટર 

ૂિસ�ટમની મદદથી અથવા ક�બો�ડ�ગ કૌશ�ય પર ���ચડ� તાલીમ �ારા તેમજ ઓનલાઈન ટાઈિપ�ગ ��સનો ઉપયોગ કર�ને. 

ૂ ુ�� અને ઓપન સોસ� ��સ સ�હત િવિવધ �કારના ઓનલાઈન ટ�ટસ� ઉપલ�ધ છે.

ુઆ�િત. 5.1 કો���ટરાઇ�ડ ડ�ટા એ���ૃ

5.1.1  ડ�ટા એ��� સો�ટવેર

ડ�ટા એ��� સો�ટવરે ખચા�ળ અને �બનકાય��મ કાગળ અને મે��અુલ ડ�ટા ઇન�ટુ કામગીર�ને ઓટોમેશન અને �ર�લેસમે�ટ 

ુ��ંૂ પાડ� છે �નો ઉપયોગ કો���ટુર, સેલફોન અને ટ��લેટ પર થઈ શક� તેવા મજ�તૂ �ો�ા�સ સાથ ેથાય છે. ડ�ટા એ��� 

સો�ટવરે કા ંતો પેપર ફો�સ�ને બદલવા માટ� ઇલે��ોિનક ફોમ� બનાવી શક� છે અથવા ઇનકિમ�ગ ડો�મેુ�ટમાથંી સ�ંણૂ�પણે 

�વચા�લત વગ�કરણ અને ડ�ટા િન�કષ�ણ, �ઝુરની જ��રયાતોને આધાર�. ડ�ટા એ��� સો�ટવરેનો ઉપયોગ કર�ને ટાઇિપ�ગ 

અને �યાકરણની �લૂો ઘટાડ� શકાય છે, તે સમય અને ખચ� અને સસંાધનો બચાવ ે છે, પેપરવક� ઘટાડ� છે, ચોકસાઈ વધાર� 

છે, �પ�ટતા અને કાય��મતા વધાર� છે.

5.1.2 ડ�ટા એ��� સો�ટવેરના ઉદાહરણો

કો���ટુર િસ�ટમમા ંડ�ટા એ��� માટ� ઉપયોગમા ંલેવાતા િવિવધ સો�ટવરે છે. જ��રયાત �જુબ ડ�ટાને ક�ટમાઇઝ કરવા માટ� 
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ઓપન સોસ� ડ�ટા એ��� સો�ટવરેનો ઉપયોગ કરવા� ંુ�ચૂન કરવામા ંઆવ ેછે. ક�ટલાક �� અને ઓપન સોસ� સો�ટવરે અહ� 

સમ�વવામા ંઆ�યા છે. અ�ય ઘણા સો�ટવરે છે �� ંુઅ�વષેણ કર� શકાય છે.

FormTools (�� અને ઓપન સોસ�)

FormTools એ �� ઓનલાઈન ડ�ટા એ��� સો�ટવરે છે � તેના �ઝુસ�ને શ��તશાળ� અને લવચીક ઉક�લો �રૂા પાડ� છે. આ 

ઓપન સોસ� વબે-આધા�રત ડ�ટા એ��� િસ�ટમ ફો�સ� અને ડ�ટા� ંુકાય��મ ર�તે સચંાલન કર� છે. �ઝુસ�ને નવા ફો�સ� 

બનાવવા માટ� કોઈ ચો�સ �ો�ાિમ�ગ �ાનની જ�ર નથી. સો�ટવરે મા ંડ�ટા િવઝ�લુાઇઝેશન મોડ�લુ છે � ડ�ટા િનકાસ 

કરવાની સરળ અને સરળ ર�ત �દાન કર� છે, �નો ઉપયોગ જ��રયાત �જુબ અ�ય એ��લક�શ�સમા ંથઈ શક� છે. તમે ફોમ� 

ૂ ુ��સનો ઉપયોગ તમારા પોતાના ફો�સ�માથંી ડ�ટા રાખવા માટ� કર� શકો છો, ફ�ત ચો�સ �ઝસ� �ારા ઉપયોગ માટ� ખાનગી 

ફો�સ� બનાવી શકો છો, અથવા તમાર� વબેસાઇટ પર જ ફો�સ� બનાવી શકો છો.

ૂ ુ– આ બ� ંુકોઈ �ો�ાિમ�ગ �ાનની જ�ર નથી. ફોમ� ��સ વકૈ��પક મોડ��સ �ારા વધારાની કાય��મતાની �ણેી �દાન કર� 

છે, � તમને તમાર� પોતાની �ો��ટ આવ�યકતાઓ માટ� તમારા ઇ��ટોલેશનને અ��ુપ બનાવવા દ� છે. આ સો�ટવરેના 

ૂ ુઇ��ટોલેશન માટ� તમે ફોમ� ��સની વબેસાઇટ https://formtools.org/ પર �લાકાત લઈ શકો છો.

DKAN (�� અને ઓપન સોસ�)

DKAN એ ઓપન સોસ� ડ�ટા એ��� સો�ટવરે છે � ���ચડ� મા�હતી �કાિશત કરવા અને તેનો ઉપયોગ કરવાની �વત�ંતા 

ૂ ુ�દાન કર� છે. આ �� ડ�ટા એ��� �લ �ઝસ� માટ� લવચીક અને ચપળ છે. તે અપનાવવામા ંસરળ અને ઉપયોગમા ંસરળ છે. 

ુઆ સો�ટવરે સ�દુાય-સચંા�લત છે � વા�તિવક �િનયામા ંડ�ટા શરે, એકિ�ત અને ઉપયોગ કર� શક� છે. આ સ�ંણૂ� 

�િુવધા��ુત એ��લક�શન 'ઉપયોગમા ંતૈયાર' સાધન તર�ક� સેવા આપે છે.
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(�ોત: DKAN)

5.2 ડ�ટા િન�કષ�ણ

ડ�ટા િન�કષ�ણ એ ઘણા �ોતોમાથંી િવિવધ ડ�ટા �કારો એકિ�ત કરવા અથવા મેળવવાનો છે, �માથંી ઘણા અસગં�ઠત 

અથવા નબળ� ર�તે સગં�ઠત છે. ડ�ટા િન�કષ�ણ ડ�ટાને ક����ય �થાન પર સ�ં�હત કરતા પહલ� ા અને બદલવા પહલ� ા ંતેને 

ૃ ૂએક��ત, ���યા અને ��ુ કરવાની મ�ંર� આપે છે. આ �થાનો ઓન-સાઇટ, �લાઉડ-આધા�રત અથવા બેનો સકંર હોઈ શક� 

છે.

ડ�ટા િન�કષ�ણ એ ETL (એ�����ટ, �ા�સફોમ�, લોડ) અને ELT (એ�����ટ, લોડ, �ા�સફોમ�) ���યાઓમા ં�થમ પગ� ંુછે. 

ETL/ELT પોતે એક સ�ંણૂ� ડ�ટા એક�કરણ ��હૂરચનાનો ભાગ છે. ETL ���યાને �ણ પગલામંા ંવહચ� વામા ંઆવી છે.

   - િવિવધ �ોતો અથવા િસ�ટમોમાથંી ડ�ટા કાઢવામા ંઆવ ેછે. િન�કષ�ણ ���યા ���યા અથવા �પાતંર પહલ� ા ં

ૃ ૃમહ�વ�ણૂ� ડ�ટાને શોધે છે અને ઓળખે છે. �યવસાિયક �તર���ટ માટ� િન�કષ�ણ �ારા ઘણા િવિવધ ડ�ટા �કારોને એક��ત 

અને ���યા કર� શકાય છે.

   - ડ�ટાને હવ ે�રૂતા �માણમા ંકાઢવામા ંઆ�યા પછ� ��ુ કર� શકાય છે. પ�રવત�ન તબ�ા દરિમયાન ડ�ટાને 

ુ ૂ ૂસૉટ� , ���ચડ� અને સેિનટાઇઝ કરવામા ંઆવ ેછે. ���લક�ટ એ���ઓ �ર કરવામા ંઆવશ,ે �મુ થયેલ મા�હતી �ર કરવામા ં

આવશ ેઅથવા �રૂક બનાવવામા ંઆવશ,ે અને િવ�સનીય, �સુગંત અને ઉપયોગી ડ�ટા �દાન કરવા માટ� ઓ�ડટ હાથ 

ધરવામા ંઆવશ.ે

ૃ  - સ�ંહ અને િવ�લેષણ માટ�, �પાતં�રત, ઉ�ચ-�ણુવ�ાવાળા ડ�ટાને એક જ, એક��ત ગતં�ય �થાન પર �રૂો 

પાડવામા ંઆવ ેછે.

5.2.1 ડ�ટા િન�કષ�ણના �કારો

ડ�ટા િન�કષ�ણ એ એક લવચીક અને શ��તશાળ� ���યા છે � િવિવધ �યવસાય-સબંિંધત ડ�ટા એકિ�ત કરવામા ંમદદ કર� 

શક� છે. ડ�ટા િન�કષ�ણ માટ�, જ�ર� ડ�ટાના �કારને ઓળખ� ંુઆવ�યક છે. સામા�ય ર�તે કાઢવામા ંઆવતા ડ�ટાના �કારોમા ં

સામેલ છે:

   - આ સ�ંથાઓ માટ� તેમના �ાહકોને સમજવા માટ� આવ�યક ડ�ટા છે. �ાહક ડ�ટામા ંનામ, ફોન નબંર, ઇમેઇલ 

સરના�,ંુ અન�ય ઓળખ નબંર, ખર�દ� ઇિતહાસ, સોિશયલ મી�ડયા ��િૃ� અને તેના �વી �ય��તગત મા�હતી સામેલ છે.

   - નાણાક�ય ડ�ટામા ંવચેાણ નબંરો, ખર�દ� ખચ�, ઓપર��ટ�ગ મા��ન અને �પધ�કોની �ક�મતોનો સમાવશે થાય 

છે. કંપનીઓ આ �કારના ડ�ટાનો ઉપયોગ કામગીર�ને ��ક કરવા, કાય��મતા વધારવા અને ��હૂા�મક ર�તે આયોજન કરવા 

માટ� કર� શક� છે.

1. િન�કષ�ણ

2. પ�રવત�ન

૩. લો�ડ�ગ

�ાહક ડ�ટા

નાણાક�ય ડ�ટા
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ઉપયોગ, કાય� અથવા ���યા �દશ�ન ડ�ટા      - ડ�ટાની આ �ણેીમા ંચો�સ કાય� અથવા કામગીર� સબંિંધત મા�હતી સામેલ 

છે. ઉદાહરણ તર�ક�, �રટ�લર તેના િશિપ�ગ કામગીર� િવશ ે�ણવા માગંશ,ે �યાર� હો��પટલ શ���યા પછ�ના પ�રણામો 

અથવા દદ�ની �ટ�પણીઓને ��ક કરવા માગંશ.ે

ુ5.2.2 ડ�ટા િન�કષ�ણ� ંમહ�વ

ડ�ટા િન�કષ�ણ સાધનનો ઉપયોગ કરવાના ક�ટલાક ફાયદા નીચે �જુબ છે:

   - કંપનીઓ અ�ય �ોતોમાથંી ડ�ટા તેમની િસ�ટમમા ંઆયાત કરવા માટ� ડ�ટા િન�કષ�ણનો ઉપયોગ કર� શક� છે. 

ૂપ�રણામે, �યવસાયો તેમના ડ�ટાને �ના �ો�ા�સ અથવા સો�ટવરે લાઇસ��સ�ગ �ારા અલગ થવાથી બચાવી શક� છે. તે 

તેમની મા�હતી છે, અને િન�કષ�ણ �લુાકાતીઓ તેની સાથ ેકંઈપણ કરવા માગેં છે તે કરવાની �મતા �દાન કર� છે.

   - કંપનીઓ સામા�ય ર�તે િવિવધ િસ�ટમોમા ંબ�િવધ �કારના ડ�ટા સાથ ેકામ કર� છે કારણ ક� તેઓ િવકાસ પામે ુ

ૃ ૃ ૃછે. ડ�ટા િન�કષ�ણ તે મા�હતીને એક��ત િસ�ટમમા ંએક��ત કર�ને બ�િવધ ડ�ટા સેટને એક��ત કરવામા ંમદદ કર� છે.ુ

  - ડ�ટા િન�કષ�ણ કંપનીઓ માટ� ફાયદાકારક પરં� ુ�િતબિંધત ડ�ટા ઍ�સેસ આપવાનો એક સરળ અ�ભગમ હોઈ 

શક� છે � બા� ભાગીદારોને તેમના ક�ટલાક પરં� ુબધા ડ�ટા શરે કરવા માગેં છે. િન�કષ�ણ �મા�ણત અને ઉપયોગી ડ�ટા� ંુ

િવિનમય પણ શ� બનાવ ેછે.

    - મે��અુલ ડ�ટા એ��� ���યા અથવા મે��અુલ કો�ડ�ગ �લૂોને મોટા �માણમા ંડ�ટાને સપંા�દત 

કરવા અને ફર�થી દાખલ કરવામા ંવ� ુસમય લેવાની શ�તા વધાર� છે. ડ�ટા િન�કષ�ણ �લૂોને ઘટાડવા અને તેમને 

ઉક�લવામા ંખચ�વામા ંઆવતા સમયને ટાળવા માટ� ���યાઓને �વચા�લત કર� છે.

5.3 ડ�ટા મા�યતા અને �લૂ શોધ

5.3.1 ડ�ટા મા�યતા

ડ�ટા મા�યતા એ ડ�ટાની ચોકસાઈ અને �ણુવ�ાને મા�ય કરવાની ���યા છે. ઇન�ટુ અને સ�ં�હત ડ�ટા તા�ક�ક ર�તે �સુગંત 

છે તેની ખાતર� કરવા માટ� િસ�ટમ અથવા �રપોટ�મા ંિવિવધ તપાસનો સમાવશે કર�ને તે �ણૂ� થાય છે. ડ�ટા માનવ હ�ત�ેપ 

િવના �વચા�લત િસ�ટમોમા ંઇન�ટુ થાય છે. પ�રણામે, ખાતર� કરવી મહ�વ�ણૂ� છે ક� િસ�ટમમા ંજતો ડ�ટા મા�ય છે અને સેટ 

કર�લી �ણુવ�ા આવ�યકતાઓને �ણૂ� કર� છે. જો ડ�ટા ખોટ� ર�તે ર�કોડ� કરવામા ંઆ�યો હોય, તો તે ઓછ� ઉપયોગીતાનો 

રહશ�  ેઅને વ� ુગભંીર ડાઉન���મ �રપો�ટ�ગ સમ�યાઓમા ંપ�રણમી શક� છે. જો અન���ચડ� ડ�ટા સચોટ ર�તે સબિમટ 

કરવામા ંઆવ ેતો પણ, તેને સાફ કરવા, �પાતં�રત કરવા અને સ�ં�હત કરવા માટ� ખચ� થશ.ે

5.3.2 ડ�ટા મા�યતાના �કારો

ડ�ટા મા�યતા અનેક �વ�પો લઈ શક� છે. ડ�ટાબેઝમા ંડ�ટા સાચવતા પહલ� ા, મોટાભાગની ડ�ટા મા�યતા પ�િતઓ ડ�ટા સચોટ 

છે તેની ખાતર� કરવા માટ� એક અથવા વ� ુપર��ણો ચલાવશ.ે નીચે ડ�ટા મા�યતા ચકાસણીના ઉદાહરણો છે.

1. ડ�ટા �કાર ચકાસો

ડ�ટા �કાર ચકાસણી ચકાસે છે ક� દાખલ કર�લી મા�હતી યો�ય �કાર છે. ઉદાહરણ તર�ક�, એક �ે� ફ�ત �કડાક�ય ઇન�ટુ 

લઈ શક� છે. જો આ� ંુહોય, તો િસ�ટમે કોઈપણ ડ�ટાને નકારવો જોઈએ �મા ંઅ�રો અથવા િવિશ�ટ �તીકો �વા વધારાના 

અ�રો હોય.

2. કોડ ચકાસણી

કોડ ચકાસણી ચકાસે છે ક� �ે� િવક�પોના કાયદ�સર સ�હૂમાથંી પસદં થયેલ છે અથવા તે ચો�સ ફોમ��ટ�ગ મયા�દાઓ� ંુ

પાલન કર� છે. ઉદાહરણ તર�ક�, મા�ય કોડની ��ૂચ સામે પો�ટલ કોડ તપાસવાથી તે કાયદ�સર છે ક� નહ� તે ચકાસવા� ંુસરળ 

બને છે. અ�ય ઘટકો, �મ ક� દ�શ કોડ અને ઉ�ોગ કોડ, ને તે જ ર�તે સારવાર આપી શકાય છે.

૩. �ેણી ચકાસણી

ુવ� િનય�ંણ

વધેલી ગિત

સરળ શે�ર�ગ 

ચોકસાઈ અને ચોકસાઈ
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�ણેી તપાસ એ જોશ ેક� ઇન�ટુ ડ�ટા ચો�સ �ણેીની �દર છે ક� નહ�. ઉદાહરણ તર�ક�, અ�ાશં અને ર�ખાશં, ભૌગો�લક ડ�ટામા ં

વારંવાર ઉપયોગમા ંલેવાય છે. અ�ાશં - ૯૦ અને ૯૦ �ડ�ી વ�ચે હોવો જોઈએ, અને ર�ખાશં - ૧૮૦ અને ૧૮૦ �ડ�ી વ�ચે 

હોવો જોઈએ. આ �ણેીની બહારના કોઈપણ ��ૂયોને અમા�ય ગણવામા ંઆવ ેછે.

4. ફોમ�ટ તપાસ

ઘણા ડ�ટા �કારો� ંુ�વૂિ� નધા��રત ફોમ�ટ હોય છે. સેટ ફોમ�ટ સાથ ેતાર�ખ કૉલમ, �મ ક� "YYYY-MM-DD"' અથવા "DD-

MM-YYYY", ��યાત ઉપયોગના �ક�સાઓ છે. ડ�ટા મા�યતા � ખાતર� કર� છે ક� તાર�ખો યો�ય ર�તે ફોમ�ટ કરવામા ંઆવી 

છે તે ડ�ટા અને મારા સમ� �ે�મા ં�સુગંતતા �ળવવામા ંમદદ કર� છે.

ુ5. �સગંતતા તપાસ

�સુગંતતા તપાસ એ એક તા�ક�ક તપાસ છે � ખાતર� કર� છે ક� ડ�ટા તા�ક�ક ર�તે �સુગંત ર�તે દાખલ કરવામા ંઆ�યો છે. 

ઉદાહરણ તર�ક�, તપાસ� ંુક� આઇટમ માટ� �ડ�લવર� તાર�ખ િશિપ�ગ તાર�ખ કરતા ંપાછળની છે ક� નહ�.

6. િવિશ�ટતા તપાસ

ID અથવા ઈ-મેલ સરનામા ં�વા ક�ટલાક ડ�ટા �વભાવ ેઅન�ય છે. તેથી, ડ�ટાબેઝમા ંઆ ફ���સમા ંલગભગ ચો�સપણે 

અન�ય એ���ઓ હોવી જોઈએ. િવિશ�ટતા તપાસ ખાતર� આપે છે ક� કોઈ વ�� ુડ�ટાબેઝમા ંઘણી વખત �કૂવામા ંઆવી નથી.

5.3.3 ડ�ટા મા�યતા માટ�ના પગલાં

પગલા ંઆ �માણે છે:

ુપગ� ં1. ડ�ટા ન�નૂા ન�� કરો

ન�નૂા લેવા માટ� ડ�ટા પસદં કરો. જો ડ�ટાનો જ�થો મોટો હોય, તો �ય��તએ સામા�ય ર�તે સમ� ડ�ટાને બદલે તેના એક 

ભાગને મા�ય કરવો જોઈએ. �ો��ટની સફળતા �િુનિ�ત કરવા માટ� ક�ટલો ડ�ટા ન�નૂા લેવાનો છે અને કયા �કારની �લૂ 

દર �વીકાય� છે તે પસદં કર� ંુમહ�વ�ણૂ� છે.

ુપગ� ં2. ડ�ટાબેઝ મા�ય કરો

ડ�ટા ખસેડતા પહલ� ા, ખાતર� કરો ક� વત�માન ડ�ટાબેઝમા ંબધી જ�ર� મા�હતી ઉપલ�ધ છે. ર�કોડ� અને અન�ય ID ની સ�ંયા 

ન�� કરવા માટ� �ોત અને લ�ય ડ�ટા ફ���સની �લુના કરો

ુપગ� ં૩. ડ�ટા ફોમ�ટ મા�ય કરો

ડ�ટા� ંુએકંદર �વા��ય અને �ોત ડ�ટાને સીધી �ચૂના� ંુપાલન કરવા માટ� જ�ર� ફ�રફારો ન�� કરો. પછ� અસગંત અથવા 

ુઅ�ણૂ� ગણતર�ઓ, ���લક�ટ ડ�ટા, ખોટા ફોમ�ટ અને નલ ફ��ડ ��ૂયો શોધો.

5.4 �લૂ શોધ

�યાર� ડ�ટા એક ઉપકરણથી બી� ઉપકરણ પર �ા�સિમટ કરવામા ંઆવ ેછે, �યાર� િસ�ટમ ગેરંટ� આપતી નથી ક� ઉપકરણ 

�ારા �ા�ત થયેલ ડ�ટા �ા�સિમટ કર�લા ડ�ટા �વો જ છે. �યાર� ર�સીવરના છેડ� �ા�ત થયેલ મેસેજ �ા�સિમટ કર�લા મેસેજ 

�વો નથી �યાર� �લૂ થાય છે.

�લૂ શોધ ખોટા ��મને ગતં�ય �થાન પર મોકલવાની શ�તા ઘટાડ� છે, �ને અન�ડટ��ટ�ડ �લૂ સભંાવના તર�ક� ઓળખવામા ં

આવ ેછે.

5.4.1 �લૂ શોધ ટ�કનીકો

ુસૌથી વ� ુલોકિ�ય �લૂ શોધ ટ�કનીકો છે: િસ�ગલ પે�રટ� ચેક, �-ડાયમે�શનલ પે�રટ� ચેક, ચેકસમ, સાય��લક �રડ�ડ�સી 

ચેક.

1. િસ�ગલ પે�રટ� ચેક
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�લૂો શોધવા માટ� તે એક સરળ અને સ�તી પ�િત છે. આ ટ�કનીકમા,ં ર�ડ�ડ�ટ બીટને પે�રટ� બીટ તર�ક� પણ ઓળખવામા ં

ુઆવ ેછે � ડ�ટા �િુનટના �તે જોડવામા ંઆવ ેછે �થી 1s ની સ�ંયા સમાન બને. તેથી, �ા�સિમટ�ડ બી�સની �લ સ�ંયા 9 

�બ�સ હશ.ે જો 1s �બ�સની સ�ંયા િવષમ હોય, તો પે�રટ� બીટ 1 જોડવામા ંઆવ ેછે અને જો 1s �બ�સની સ�ંયા સમાન હોય, 

તો ડ�ટા �િુનટના �તે પે�રટ� બીટ 0 જોડવામા ંઆવ ેછે. �ા�તકતા� �તે, �ા�ત ડ�ટા �બ�સમાથંી પે�રટ� બીટની ગણતર� 

ુકરવામા ંઆવ ેછે અને �ા�ત પે�રટ� બીટ સાથ ેસરખામણી કરવામા ંઆવ ેછે. આ ટ�કનીક �લ 1s સમ સ�ંયા ઉ�પ� કર� છે, 

તેથી તેને સમ-પે�રટ� ચે�ક�ગ તર�ક� ઓળખવામા ંઆવ ેછે.

આ�િત. 5.2: િસ�ગલ પે�રટ� ચેકૃ

3. ��-પ�રમાણીય પે�રટ� ચેક

��-પ�રમાણીય પે�રટ� ચેકમા,ં કામગીર� �ધુાર� શકાય છે. તે ડ�ટાને કો�ટકના �પમા ંગોઠવ ેછે. દર�ક પ�ં�ત માટ� પે�રટ� ચેક 

�બ�સની ગણતર� કરવામા ંઆવ ેછે, � િસ�ગલ-પે�રટ� ચેકની સમક� છે. �બ�સનો એક �લોક પ�ં�તઓમા ંિવભા�જત થાય 

છે, અને �બ�સની ર�ડ�ડ�ટ પ�ં�ત આખા �લોકમા ંઉમેરવામા ંઆવ ેછે. �ા�તકતા� �તે, પે�રટ� �બ�સની �લુના �ા�ત 

ડ�ટામાથંી ગણતર� કરાયેલ પે�રટ� �બ�સ સાથ ેકરવામા ંઆવ ેછે.

આ�િત. 5.3: ��-પ�રમાણીય પે�રટ� ચેકૃ

૩. ચેકસમ

તે ર�ડ�ડ�સીના �યાલ પર આધા�રત �લૂ શોધ ટ�કનીક છે. તેને બે ભાગોમા ંિવભા�જત કરવામા ંઆવ ેછે: ચેકસમ જનર�ટર 

અને ચેકસમ ચેકર.

ુમોકલવાની બા�એ ચેકસમ જનર�ટ થાય છે. ચેકસમ જનર�ટર ડ�ટાને દર�ક n �બ�સના સમાન ભાગોમા ંપેટાિવભા�જત કર� છે, 

અને આ બધા ભાગો એકના �રૂક �કગ�ણતનો ઉપયોગ કર�ને એકસાથ ેઉમેરવામા ંઆવ ેછે. સરવાળો �રૂક બને છે અને 

�ળૂ ડ�ટામા ંજોડાય છે, �ને ચેકસમ ફ��ડ તર�ક� ઓળખવામા ંઆવ ેછે. િવ��તૃ ડ�ટા સમ� નેટવક�મા ં�સા�રત થાય છે.

મોકલનાર

ુક���ટ 

પે�રટ� બીટ ુક���ટ 

પે�રટ� બીટ

�ા�સિમશન મી�ડયા

 પણ અ�વીકાર કરોડ�ટાનો

એ�સેપેટ ડ�ટા

ર�સીવર

�ળૂ ડ�ટા

પ�ં�ત સમાનતાઓ

�તભં સમાનતાઓ
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આ�િત. 5.4: ચેકસમૃ

ુએક ચેકસમ �ા�તકતા� બા� પર ચકાસવામા ંઆવ ેછે. ર�સીવર આવનારા ડ�ટાને n �બ�સના સમાન ભાગોમા ંિવભા�જત કર� 

છે, અને આ બધા ભાગોને એકસાથ ેઉમેરવામા ંઆવ ેછે, અને પછ� આ રકમ �રૂક બને છે. જો સરવાળાનો �રૂક ��ૂય હોય, 

તો ડ�ટા �વીકારવામા ંઆવ ેછે અ�યથા ડ�ટા નકારવામા ંઆવ ેછે.

4. ચ��ય ર�ડ�ડ�સી ચેક (CRC)

CRC એ �લૂ ન�� કરવા માટ� ઉપયોગમા ંલેવાતી ર�ડ�ડ�સી �લૂ ટ�કનીક છે. �ા�ત ��મમા ંમા�ય ડ�ટા સામેલ છે ક� નહ� તે 

ન�� કરવા માટ� તે એક વકૈ��પક પ�િત છે. આ અ�ભગમમા ંિવત�રત કરવામા ંઆવતા ડ�ટા �બ�સના ��સગંી િવભાજનનો 

ઉપયોગ થાય છે. િવભાજક જનર�ટ કરવા માટ� બ�પદ�ઓનો ઉપયોગ થાય છે.ુ

�ેષક �ા�સફર થઈ રહલ� ા �બ�સને િવભા�જત કર� છે અને બાક�ની ગણતર� કર� છે. �ેષક વા�તિવક �બ�સ મોકલતા પહલ� ા 

�ળૂ �બ�સના �તે બાક�નો ભાગ દાખલ કર� છે. કોડવડ� વા�તિવક ડ�ટા �બ�સ વ�ા બાક�નો બનેલો હોય છે. �ા�સમીટર 

કોડવ�્�સના �પમા ંડ�ટા �બ�સ મોકલે છે.

ુબી� બા�, ર�સીવર એ જ CRC િવભાજકનો ઉપયોગ કર�ને કોડવ�્�સને િવભા�જત કર� છે. જો બાક�નો ભાગ સ�ંણૂ�પણે ��ૂય 

ૂહોય, તો ડ�ટા �બ�સ મા�ય કરવામા ંઆવ ેછે; અ�યથા, એ� ંુમાનવામા ંઆવ ેછે ક� �ા�સિમશન દરિમયાન ક�ટલાક ડ�ટા �િષત 

ૃથયા હતા. (આ�િત 5.5)

આ�િત. 5.5: ચ��ય ર�ડ�ડ�સી ચેકૃ

5.5 બાયોમે��ક ���યાઓમા ંઘટના �યવ�થાપન

5.5.1 ઘટના

ઘટના એ સ�ંથાના સચંાલનમા ંકોઈપણ િવ�ેપ છે. ઘટનાને તા�કા�લક સભંાળવી જોઈએ, અ�યથા તે કટોકટ�, કટોકટ� 

ુઅથવા �ઘટ� નામા ંફ�રવાઈ શક� છે. જો ઘટના� ંુઅસરકારક ર�તે સચંાલન ન કરવામા ંઆવ ેતો તે કોપ�ર�ટ કામગીર�, 

સેવાઓ, �રુ�ા અને અ�ય મહ�વ�ણૂ� �યવસાય ���યાઓને અસર કર� શક� છે.

5.5.2 ઘટનાઓનો �કાર

મોકલનાર

ડ�ટા + ચેકસમ

 પેક�ટ

ર�સીવર

 િવભાગ 1

 િવભાગ 2

ચેકસમ

 િવભાગ k

n �બ�સ

n �બ�સ

બધા 0 સે.

n �બ�સ

n �બ�સ

n �બ�સ

સરવાળો

�રૂક

ચેકસમ

 િવભાગ 1

 િવભાગ 2

ચેકસમ

 િવભાગ k

n �બ�સ

n �બ�સ

n �બ�સ

n �બ�સ

n �બ�સ

n �બ�સ

સરવાળો

�રૂક

n �બ�સ
જો પ�રણામ ��ૂય હોય, તો 

રાખો: અ�યથા કાઢ� નાખો

ચ��ય ર�ડ�ડ�સી ચેક
મોકલનાર ર�સીવર

ડ�ટા

િવભાજક

નકારો ��ૂય �વીકારો

ર�માઇ�ડર

િવભાજક

ડ�ટા

ડ�ટા
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��ુય�વ ે�ણ �કારની ઘટનાઓ હોય છે: મોટ� ઘટનાઓ, �નુરાવિત�ત ઘટનાઓ અને જ�ટલ ઘટનાઓ.

1. મોટ� ઘટનાઓ - આ મોટા પાયે ઘટનાઓ છે � અચાનક બને છે. દર�ક સ�ંથાએ તેમની સાથ ેઝડપથી અને અસરકારક 

ર�તે �યવહાર કરવા માટ� તૈયાર રહવ� ાની જ�ર છે.

ઉદાહરણ તર�ક�, રાતોરાત સવર�  �નુઃ�ારંભ � સ�કડો �ઝુસ� માટ� એ��લક�શન લો�ગન સમ�યાઓ� ંુકારણ બને છે તે 

�યવસાય પર ન�ધપા� અસર કર� શક� છે. કમ�ચાર�ઓ બી� �દવસે તેમ� ંુકાય� �ણૂ� કર� શકતા નથી કારણ ક� તેઓ હ�� પ 

ુડ��ક � �ારા લો�ગન ઓળખપ�ો ર�સેટ કરવા અને �ઝુસ�ને અપડ��સ િવત�રત કરવાની રાહ �એ છે. તે જ સમયે, હ�� પ ડ��ક 

કમ�ચાર�ઓ તેમની રાહ જોઈ રહલ� ી સબંિંધત સપોટ� �ટ�કટોની સ�ંયા શોધવા માટ� પહ�ચે છે, � તેમને એવી ��થિતમા ં�કૂ� છે 

�યા ંતેમને સમ�યાઓ� ંુિનરાકરણ શ� કરવા માટ� કાગળના પહાડનો સામનો કરવો પડ� છે.

આ સજંોગોમા,ં સ�ંથાને ઘણી સપોટ� �ટ�કટોને હ�� ડલ કરવા માટ� એક ઘટના �યવ�થાપન �ણાલીની જ�ર છે �યાર� સમાન 

ૃિવનતંીઓને ઓળખવા અને એક��ત કરવા માટ� પણ. તે સપોટ� �ટાફને આપમેળે �િતમ �ઝુસ�ને સદં�શા પહ�ચાડવા અને 

ૂ ુસપોટ� ટ�મમા ંજવાબોને ઝડપી બનાવવા માટ� �રઝો��શુનની આપલે કરવાની મ�ંર� આપી શક� છે. મોટા પાયે ��ક�લીઓ 

લાબંા ગાળાની ઉ�પાદકતા �કુસાનમા ંપ�રણમી શક� છે; આમ, આ મહ�વ�ણૂ� ��ુાઓને ઝડપથી અને અસરકારક ર�તે 

ઉક�લવા માટ� ઘટના �યવ�થાપનનો ઉપયોગ કરવો મહ�વ�ણૂ� છે. આ ઘટનાઓનો ઝડપથી જવાબ આપવો �બૂ જ 

મહ�વ�ણૂ� છે.

ુ2. �નરાવિત�ત ઘટનાઓ - ઘણી પ�ર��થિતઓમા,ં આ ઘટનાઓ IT સેટઅપ સાથ ેસકંળાયેલી સમ�યાઓ �ચૂવ ેછે. જો કોઈ 

એવી ��થિતમા ંન હોય ક� �યા ંસમ�યા �યવ�થાપન સ�ંથાને મદદ કરશ,ે તો તેણે આ ��ુક�લીઓનો ઉક�લ લાવવા માટ� ઘટના 

�યવ�થાપન પર આધાર રાખવો પડ� છે. ઘટના �યવ�થાપન િવના, સપોટ� ટ�મ દર વખતે આ ઘટનાઓનો સામનો કરવામા ં

અટવાઈ જશ,ે એવી આશામા ંક� તેણે છે�લી વખત � ંુક� � ુ હ� ંુતે યાદ રાખશ ે�થી તેઓ સમ�યાનો ઝડપથી ઉક�લ લાવી શક�.

�નુરાવિત�ત ઘટનાઓને ઓળખવા અને �ઝુસ�ને ઝડપથી તેનો ઉક�લ લાવવા માટ� જ�ર� મા�હતી �રૂ� પાડવા માટ� �ાન 

�યવ�થાપન �ણાલીને ઘટના �યવ�થાપન �લેટફોમ� સાથ ે સકં�લત કર� શકાય છે. સ�ંથા �ાથિમક, �નુરાવિત�ત 

ઘટનાઓને આપમેળે ઠ�ક કરવા માટ� ����ટો પણ લખી શક� છે, ખાતર� કર� છે ક� હ�� પ ડ��ક �ટાફ વારંવાર બનતી સમ�યાઓ 

પર ખચ� કર� ર�ો નથી.

૩. જ�ટલ ઘટનાઓ - સપોટ� ડ��કમા ંઆવતી મોટાભાગની ઘટનાઓ સરળ હોય છે �ને �તર 1 �ારા ઉક�લી શકાય છે, �યાર� 

જ�ટલ સમ�યાઓ �તર 2 એ��જિનયરોને ફોરવડ� કરવામા ંઆવ ેછે. તેને ઉક�લવામા ંઘણો સમય લાગી શક� છે. એક સમિપ�ત 

ૂ ુઘટના �યવ�થાપન �લેટફોમ�મા ંવક��લો ઑ��ટમાઇઝેશન, ફ�રફાર અને ઘટના ���ક�ગ ��સની �િવધા હોય છે � �ય��તને 

��ુક�લીમા ંપડ�ા િવના જ�ટલ પ�ર��થિતઓને હ�� ડલ કરવા માટ� જ�ર� છે.

5.5.3 ઘટના �યવ�થાપન

ઘટના �યવ�થાપન ���યા એ ���યાઓ અને ��િૃ�ઓનો સ�ંહ છે �નો ઉપયોગ મહ�વ�ણૂ� ઘટનાઓનો �િતભાવ 

આપવા અને સબંોધવા માટ� થાય છે, �મા ંઘટનાઓ ઓળખવા અને �રપોટ� કરવા, કોણ જવાબદાર છે, કયા સાધનોનો 

ઉપયોગ કરવામા ંઆવ ેછે અને સમ�યા� ંુિનરાકરણ ક�વી ર�તે થાય છે તેનો સમાવશે થાય છે.

ઘણા �ે�ો ઘટના �યવ�થાપન ���યાઓનો ઉપયોગ કર� છે, અને ઘટનાઓ IT િસ�ટમ િન�ફળતાથી લઈને આરો�યસભંાળ 

િન�ણાતોના �યાનની જ�ર હોય તેવી પ�ર��થિતઓ અને મહ�વ�ણૂ� માળખાગત �ળવણી �ધુીની હોઈ શક� છે.

તે તેના �વન ચ�મા ંઘટનાના દર�ક પાસાને આવર� લે છે. તે �ટ�કટ �રઝો��શુનને સરળ બનાવ ેછે અને �ટ�કટ વહ�વટને 

વ� ુ��ુ� ંુબનાવ ેછે. ઘટના �યવ�થાપન િવના �ટ�કટ વહ�વટ જ�ટલ હોઈ શક� છે. ઉ�વતા ક�ટલાક સૌથી સામા�ય ��ુાઓ 

છે:

ૃ 1.  �િતમ �ઝુસ�ને �ટ�કટ �ગિત અથવા અ�મુાિનત સમયર�ખામા ંઓછ� ��યતા હોય છે.

 2.  અગાઉની ઘટનાઓ� ંુકોઈ િવ�સનીય દ�તાવ�ેકરણ નથી.
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 3.  વારંવાર થતી ��ુક�લીઓના ઉક�લો� ંુદ�તાવ�ેકરણ કરવામા ંઅસમથ.�

 4.  �યવસાિયક આઉટ�જ વ� ુહોય છે, ��ુય�વ ે�યાર� મોટ� આફતો આવ ેછે.

 5.  લાબંા સમય �ધુી ઉક�લ લાવવાનો સમય

 6.  �ણ કરવાની �મતાનો અભાવ.

 7.  �ાહક સતંોષમા ંઘટાડો થયો છે.

ુ5.5.4 ઘટના �િતભાવ માળ�ં

ઘટના �િતભાવ એ સાયબર-�મલો અથવા ડ�ટા ભગં (Data breach) (Data breach)ની ઘટનામા ંકંપની �ારા અ�સુરવામા ંુ

આવતી ���યાઓ અને નીિતઓનો ઉ�લેખ કર� છે. ઘટના �િતભાવનો હ��  ુ�મલાની અસર ઘટાડવાનો છે, �નાથી સાયબર ુ

હ�યા અથવા ડ�ટા ભગં (Data breach) સાથ ેજોડાયેલા સમય, �ય�ન, ખચ� અને �િત�ઠાને �કુસાન ઓ� ંથાય છે. સાયબર 

હ�યાના ઘણા �ભાવોને ઘટાડવા ઉપરાતં, ઘટના �િતભાવ ���યા �યવસાયોને ભિવ�યમા ંથતા �મલાઓને રોકવામા ંમદદ ુ

કર� શક� છે � તેમની મા�હતી �રુ�ા સાથ ેચેડા કર� છે.

ૂદર�ક સ�ંથા પાસે સાયબર �મલાઓને ઓળખવા, િનયિં�ત કરવા અને �ર કરવામા ંમદદ કરવા માટ� એક યોજના હોવી ુ

જોઈએ. IR ��હૂરચનાઓ �મલો � ંુછે તે �યા�યાિયત કર� છે અને આ ઘટનાઓમા ં� ંુકર� ંુતે માટ� સ�ંથાઓને �પ�ટ રોડમેપ ુ

�દાન કર� છે.

ઘટના �િતભાવ માળખાનો ઉ�ે�ય સ�ંથાઓને �મા�ણત �િતભાવ ��હૂરચનાઓ િવકસાવવામા ંસહાય કરવાનો છે. �યાપક 

�રુ�ા �ાન અને અ�ભુવ ધરાવતા મોટા �યવસાયો ઘણીવાર આ માળખાના િવકાસકતા�ઓ હોય છે.

ઘટના �યવ�થાપન માળખામા ં�ણ મહ�વ�ણૂ� પાસાઓ છે: તૈયાર� કરો, �િતભાવ આપો અને સમી�ા કરો.

(ઘટના પહલ� ાના દાખલાઓ) તૈયાર કરો

ૃ 1.  ઘટનાઓને ��યમાન બનાવો અને દ� િનક કાય�નો ભાગ બનાવો

 2.  સાર� ર�તે �યા�યાિયત ઘટના �િૂમકાઓ

 3.  સાર� ર�તે �યા�યાિયત ઘટના �િતભાવ ��ગસ�

 4.  સાર� ર�તે �યા�યાિયત ઓન-કોલાબર�શન અને શડે�લૂ

 5.  ઓન-કોલ ઓનબો�ડ�ગ અને તાલીમ

 6.  ઘટના આદ�શ તાલીમ અને �માણપ�

 7. સાર� ર�તે �યા�યાિયત સદં�શા�યવહાર યોજના

 8. સાર� ર�તે �યા�યાિયત વત�ન �ોટોકોલ

�િતભાવ (ઘટના �િતભાવ પેટન�)

 1.  સમયાતંર� CAN �રપો�ટ�ગ (શરતો, ��યાઓ, જ��રયાતો)

 2.  શરે કર�લ ઘટના ��થિત ડો�મેુ�ટ

 3.  ઘટના કોલ ર�કો�ડ�ગ

 4.  ઘટનાના ટોળાં

સમી�ા (ઘટના પછ�ના �િતભાવ પેટન�)

 1.  �થાિનક ઘટના સમી�ાઓ

 2.  વિૈ�ક ઘટના સમી�ાઓ

 ૩.  સમી�ા પછ� �ધુારણાની બાબતો 

 4.  ઘટના સમી�ા ટ��પલેટ

 5.  ઘટના અસર ��ૂયાકંન

5.5.5 ઘટના �યવ�થાપન ���યા
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1. ઘટના ઓળખ, લો�ગ�ગ અને વગ�કરણ - �ઝુર અહવ� ાલો, ઉક�લ િવ�લેષણ અને મે��અુલ ઓળખનો ઉપયોગ ઘટનાઓને 

ઓળખવા માટ� થાય છે. ઘટના ર�કોડ� કરવામા ંઆવ ેછે, અને �છૂપરછ અને વગ�કરણ ���યા શ� થઈ શક� છે. ઘટનાઓને 

ક�વી ર�તે હ�� ડલ કરવી જોઈએ તે ન�� કરવા અને �િતભાવ સસંાધનોને �ાથિમકતા આપવા માટ� ઘટનાઓ� ંુવગ�કરણ 

કર� ંુમહ�વ�ણૂ� છે.

2. ઘટના �ચૂના અને વધારો - આ તબ�ામા ંઘટનામા ંફ�રફારનો સમાવશે થાય છે. જો ઘટના ��નૂતમ હોય, તો સ�ાવાર 

�ચૂનાની જ�ર વગર હક�કતો ર�કોડ� કર� શકાય છે અથવા ચેતવણી આપી શકાય છે. વધારો ઘટનાના વગ�કરણ �ારા ન�� 

કરવામા ંઆવ ેછે. જો ઘટનાઓને આપમેળે િનયિં�ત કર� શકાય તો વધારો કોઈના �યાન વગર થઈ શક� છે.

3. િનદાન અને તપાસ - �ટાફ ઘટના ફરજો સ��યા પછ� સમ�યાના �કાર, કારણ અને સભંિવત ઉપાયોની તપાસ શ� કર� 

શક� છે. �યાર� કોઈ ઘટના� ંુ િનદાન થાય છે �યાર� �ય��ત સબંિંધત ઉપચારા�મક ���યાઓ પસદં કર� શક� છે. તેમા ં

અસર��ત કમ�ચાર�ઓ, �ાહકો અથવા અિધકાર�ઓને પ�ર��થિત અને કોઈપણ અપે��ત સેવા િવ�ેપો િવશ ે�ણ કરવાનો 

સમાવશે થાય છે.

ુ ૂ4. િનરાકરણ અને �નઃ�ા��ત - ��ુક�લીઓના જોખમો અથવા �ળૂ�તૂ કારણોને �ર કરવા અને િસ�ટમને સ�ંણૂ� 

કાય��મતામા ંપરત કરવી એ િનરાકરણ અને �નુઃ�ા��તનો એક ભાગ છે. ઘટનાના �કાર અને ગભંીરતાના આધાર� 

વધારાના તબ�ાઓ જ�ર� હોઈ શક� છે.

ઉદાહરણ તર�ક�, �યાર� વાયરસ ચેપ થાય છે, �યાર� �ય��ત ફ�ત ચેપ��ત ફાઇલોને �સૂંી નાખીને કામગીર� ફર� શ� કર� 

ુશકતી નથી. તેના બદલે, ચેપને ફ�લાતો અટકાવવા માટ�, અસર��ત િસ�ટમોની �વ�છ ���લક�ટ બનાવો, હાિનકારક ઘટકોને 

અલગ કરો અને િસ�ટમોને સ�ંણૂ�પણે બદલો.

5. ઘટના બધં - ઘટનાઓ બધં કરવા માટ� સામા�ય ર�તે પેપરવક� �ણૂ� કર� ંુઅને �િતભાવ ���યાઓ� ંુિવ�લેષણ કર� ંુપડ� 

છે. આ ��ૂયાકંન ટ�મોને �ધુારણા માટ�ના �ે�ો અને ભિવ�યના અક�માતોને રોકવા માટ� સ��ય ર�તો ઓળખવામા ંમદદ કર� 

છે.

વહ�વટ� �ટાફ, બોડ� સ�યો અથવા �ાહકોને �રપોટ� અથવા �વૂવ� ત� �દાન કર� ંુપણ ઘટના બધંનો ભાગ હોઈ શક� છે. આ 

મા�હતી �યવસાય ���યાઓમા ંકોઈપણ ખોવાયેલ િવ�ાસ અને િનખાલસતા પાછ� મેળવવામા ંમદદ કર� શક� છે.

5.5.6  �લ�ટર િવ�લેષણ

ૂ ૃ�લ�ટર િવ�લેષણ એ એક �કડાક�ય ટ�કનીક છે �નો ઉપયોગ વ��ઓુને તેમના સમાનતાના આધાર� �થોમા ંવગ��ત 

કરવા માટ� થાય છે. તેને �લ�ટ�ર�ગ, વગ�કરણ િવ�લેષણ અથવા િવભાજન િવ�લેષણ તર�ક� પણ ઓળખી શકાય છે.

ૂ ુ ૂ�લ�ટર િવ�લેષણનો ઉ�ે�ય િવિવધ વ��ઓુ અથવા ડ�ટા પોઇ��સને �થબ� કરવાનો છે �થી જો બે વ��ઓ એક જ �થની 

ૂહોય તો તેમની વ�ચે ઉ�ચ �તર� ંુજોડાણ હોય અને જો તેઓ અલગ �થોની હોય તો ઓછ� �ડ�ીનો સહસબંધં હોય.

ઘટનાઓ પર �િત��યા આપવા અને ઉક�લવા માટ� ઉપયોગમા ંલેવાતી પ�િતઓ અને ��િૃ�ઓને ઘટના �યવ�થાપન 

���યાઓ કહવ� ામા ંઆવ ેછે. �રપો�ટ�ગ માટ� કોણ જવાબદાર છે, ઘટનાઓ ક�વી ર�તે શોધી કાઢવામા ંઆવ ેછે અને IT ટ�મોને 

ક�વી ર�તે �ણ કરવામા ંઆવ ેછે, અને ઉપયોગમા ંલેવાતી ટ�કનીકો આ બ� ંુઆવર� લેવામા ંઆ�� ંુછે.

�યાર� સાર� ર�તે �ડઝાઇન કરવામા ંઆવ ેછે, �યાર� ઘટના �યવ�થાપન પ�િતઓ ખાતર� આપે છે ક� બધી ઘટનાઓને 

તા�કા�લક સબંોધવામા ંઆવ ેછે, ઉ�ચ-�ણુવ�ા� ંુ�તર �ળવી રાખવામા ંઆવ ેછે. ���યાઓ ટ�મોને હાલની કામગીર� 

�ધુારવા અને ભિવ�યની સમ�યાઓ ટાળવામા ંપણ મદદ કર� શક� છે.

કોઈપણ ઘટના િનરાકરણ ���યા પાચં પગલાનંા સ�હૂને અ�સુર� છે. આ ���યાઓ ટ�મોને સમ�યાના કોઈપણ ઘટકને 

અવગણવામા ંન આવ ેતેની ખાતર� કર�ને ઘટનાઓનો સફળતા�વૂક�  �િતભાવ આપવામા ંમદદ કર� છે.
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કારણ ક� તેનો ઉપયોગ વારંવાર �યાર� થાય છે �યાર� સશંોધકો પાસે કોઈ ધાર�લ �યાલ અથવા હક�કત હોતી નથી �નો તેઓ 

તેમના સશંોધનના પાયા તર�ક� ઉપયોગ કર� ર�ા છે, �લ�ટર િવ�લેષણ ઘણી અ�ય �કડાક�ય ટ�કનીકોથી અલગ પડ� છે.

કારણ ક� આ િવ�લેષણા�મક પ�િત પ�રબળ િવ�લેષણની �મ આિ�ત અને �વત�ં ચલો વ�ચે તફાવત કરતી નથી, તેનો 

ઉપયોગ ઘણીવાર અ�યાસના સશંોધન તબ�ામા ંથાય છે. તેના બદલે, �લ�ટર િવ�લેષણનો ઉપયોગ ��ુય�વ ેકોઈ 

વાજબીપ� ંુઅથવા અથ � આ�યા િવના ડ�ટા માળખાને ઓળખવા માટ� થાય છે.

5.5.7  ડ�ટા ઇવે�ટ િવ�લેષણ

ડ�ટા ઇવ�ેટ િવ�લેષણ એ �યવસાય-સબંિંધત ઘટના� ંુ��ૂયાકંન છે �ના િવશ ેકંપનીને �ણ હોવી જોઈએ અને � પેઢ�ની 

ૃમેમર�મા,ં એટલે ક� કંપનીની ફાઇલોમા ંદ�તાવ�ે�ત કરવાની જ�ર છે. ડ�ટા ઇવ�ેટ �ત�રક અથવા બા� ર�તે, કોઈ ��યાના 

પ�રણામે અથવા સમય પસાર થવાના પ�રણામે બનાવવામા ંઆવી શક� છે. ડ�ટા ઇવ�ે�સની ઘટના � કોઈક ર�તે 

ૃદ�તાવ�ે�ત કરવામા ંઆવ ેછે. ઘટનાને યાદ રાખવા અને તેનો �િતભાવ આપવા માટ� � મા�હતી ક��ચર કરવી આવ�યક 

છે તે ડ�ટા ઇવ�ેટ િવ�લેષણ �ારા ન�� કરવામા ંઆવ ેછે. તે એ પણ �થાિપત કર� ંુજોઈએ ક� પેઢ�એ ઘટના િવશ ેક�વી ર�તે 

શી�યા; બી� શ�દોમા ંકહ�એ તો, તેમને તેનાથી � ંુવાક�ફ કયા�?

5.5.8  ડ�ટાબેઝ એ�સેસ કં�ોલ

ૃડ�ટાબેઝ એ�સેસ કં�ોલ, �ને ઘણીવાર ડ�ટાબેઝ એ�સેસ કં�ોલ તર�ક� ઓળખવામા ંઆવ ેછે, તે અનિધ�ત �ય��તઓ �ધુી 

પહ�ચ મયા��દત કરવા અને ડ�ટાબેઝ િસ�ટ�સમા ંડ�ટા ભગં (Data breach) ટાળવા માટ� મહ�વ�ણૂ� કોપ�ર�ટ ડ�ટા જોવાની 

ૂપરવાનગી ધરાવતા �ઝુર �થોને ઍ�સેસ આપવા માટ�ની એક ટ�કનીક છે.

ૃ�માણીકરણ અને અિધ�તતા એ DBMS ના ડ�ટાબેઝ એ�સેસ કં�ોલના બે ��ુય ભાગો છે.

�યાર� �ઝુર તમારા ડ�ટાબેઝને ઍ�સેસ કર� છે �યાર� તેની ઓળખ ચકાસવા માટ�, �માણીકરણનો ઉપયોગ કરવામા ંઆવ ેછે. 

એ �યાનમા ંરાખ� ંુમહ�વ�ણૂ� છે ક� ફ�ત �ઝુર �માણીકરણ ડ�ટા� ંુર�ણ કર� શક� ંુનથી. �રુ�ા� ંુએક વધારા� ંુ�તર 

ૃઅિધ�તતા છે, � ન�� કર� છે ક� �ઝુરની ઍ�સેસ અથવા ડ�ટા ઍ�સેસ િનય�ંણની �ડ�ી પયા��ત છે ક� નહ�. ઓળખ અને 

ૃઅિધ�તતા િવના ડ�ટા �રુ�ા આખર� અશ� છે.

5.6  ઘટના �યવ�થાપન સાધનો

આઇટ� ટ�મો ઘટના �યવ�થાપન સાધનનો ઉપયોગ કર�ને ડાઉનટાઇમ અથવા સેવા આઉટ�જ� ંુકારણ બને તેવી ન�ધપા� 

ૃઘટનાઓને વગ��ત, ગોઠવી અને ઉક�લી શક� છે. �યાર� કોઈ ઘટના શોધી કાઢવામા ંઆવ ેછે, �યાર� તે આઇટ� સ�ંથાના 

ઇકોિસ�ટમના ક���મા ંરહ � છે, સબંિંધત ટ�મોના ફોન પર ર�અલ-ટાઇમ ચેતવણીઓ મોકલીને.

5.6.1  ઘટના �યવ�થાપન સાધનોના ફાયદા

કાય��થળમા ંઘટના �યવ�થાપન સાધનોનો ઉપયોગ કરવાના ફાયદાઓ છે:

વધતો સદં�શા�યવહાર - �લેક અને �મ �વી ઘટના �યવ�થાપન �ણાલીઓ કમ�ચાર�ઓ અને મેનેજમે�ટને તા�કા�લક 

ૂ ુવાતચીત કરવાની મ�ંર� આપે છે, � સામા�ય ર�તે ઇમેઇલ, ટ���ટ અથવા �ય��તગત વાતચીત �ારા કરવામા ંઆવ ેતો વ� 

સમય લેશ ેઅથવા અસગં�ઠત થઈ જશ.ે તે કમ�ચાર�ઓના ��ો અથવા �ચ�તાઓનો જવાબ આપવામા ંલાગતો સમય 

ઘટાડવામા ંમદદ કર� શક� છે અને કમ�ચાર�ઓ અને મેનેજરો માટ� પ�ર��થિતઓને હ�� ડલ કરવા� ંુસરળ બનાવી શક� છે.

ઝડપી �િતભાવ સમય - ઘટના �યવ�થાપન સો�ટવરે કાય��થળની સમ�યાઓને ઓળખવામા ંઅને તેનો જવાબ આપવામા ં

િવતાવલેા સમયને ન�ધપા� ર�તે ઘટાડ� શક� છે. ઉદાહરણ તર�ક�, કમ�ચાર� ઘટના �યવ�થાપન એ��લક�શનનો ઉપયોગ 

કર�ને િમિનટોમા ંતેમના વક��ટ�શન પર તકનીક� સમ�યાની �ણ કર� શક� છે, �મા ંમેનેજમે�ટ ઘટનાની તા�કા�લક �ચૂના 

મેળવ ેછે અને તેટલી જ ઝડપથી �િતભાવ આપી શક� છે.

ડોમે��ટક બાયોમે��ક ડ�ટા ઓપર�ટર, ધોરણ XII

ુ ુપીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટ ઓફ વોક�શનલ એ��ક�શન એનસીઈઆરટ�, ભોપાલ 
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િવગતવાર ર�કોડ� - ઘટના �યવ�થાપન સો�ટવરે સમય જતા ંકાય��થળમા ંબનતી ઘણી ઘટનાઓના િવગતવાર ર�કોડ� 

રાખવા માટ� પણ મદદ�પ થાય છે. ઉદાહરણ તર�ક�, વ��અ�ુ લ સિવ�સ ડ��ક સો��શુન કમ�ચાર�ઓ �ારા સબિમટ કરવામા ં

આવતી ઘણી ઘટનાઓ અને અહવ� ાલોનો ��ક રાખી શક� છે, �મા ંમેનેજમે�ટ અને IT પાસે જ��રયાત �જુબ તે અહવ� ા�લત 

ઇિતહાસની ઍ�સેસ હોય છે.

ઘટાડો વક�લોડ - ઘટના �યવ�થાપન સો�ટવરે િવિવધ ��ુાઓ પર નજર રાખવામા ંખચ�વામા ંઆવતા વક�લોડને ઘટાડ�ને 

વ� ુકાય��મ કાય��થળ બનાવવામા ંમદદ કર� શક� છે. કમ�ચાર�ઓ, ખાસ કર�ને માનવ સસંાધનોમા ંકામ કરતા લોકો, કામ 

પર વ� ુમહ�વ�ણૂ� જવાબદાર�ઓ પર તેમની ઉ� ક����ત કર�ને ઘટાડ�લા બોજનો લાભ મેળવી શક� છે.�

5.6.2  ઘટના �યવ�થાપન સાધનો પસદં કરવા માટ�ના માપદંડ

નીચેના પગલા ંકંપનીની �થાઓ સાથ ે�સુગંત હોય તેવા ઘટના �યવ�થાપન સાધનો પસદં કરવામા ંમદદ કર� છે:

ુ1. કંપનીની જ��રયાતો� ં��ૂયાકંન કરો

ક� ંુ��ેઠ ઘટના �યવ�થાપન સાધન ન�� કરવા� ંુ�થમ પગ� ંુતેના ઉ�ે�યો અને જ��રયાતો� ંુ��ૂયાકંન કરવા� ંુછે. 

આગળ, કંપનીની ક�ટલીક સૌથી વારંવાર થતી સમ�યાઓની �પર�ખા આપતો અહવ� ાલ બનાવો, અને િવચારો ક� વકૈ��પક 

ૂ�યવ�થાપન સાધનો તે પ�ર��થિતઓને �ર કરવામા ંઅથવા હ�� ડલ કરવામા ંક�વી ર�તે મદદ કર� શક� છે. આગળ, 

કમ�ચાર�ઓ પાસેથી કંપનીમા ંસૌથી �ચ�લત ��ુાઓ � ંુછે અને તેઓ હાલમા ંતેમને ક�વી ર�તે હ�� ડલ કર� છે તે �ગે ઇન�ટુ 

મેળવવા� ંુિવચારો. કંપનીમા ંસૌથી મહ�વ�ણૂ� બાબતો િવશ ે�ણવા માટ� કમ�ચાર�ઓને સવ�� ણ અથવા ��ાવલી મોકલીને 

આ પ�ર�ણૂ� કર� શકાય છે.

ુ2.  િવક�પો� ં��ૂયાકંન કરો

આગળ� ંુપગ� ંુએ છે ક� િવિવધ ઘટના �યવ�થાપન સાધનોથી સ�ંણૂ�પણે વાક�ફ થવા માટ� �યાપક સશંોધન હાથ ધર�.ંુ 

પછ�, એક ��ેડશીટ બનાવો �યા ં�ય��ત િવિવધ સાધનો પર ન�ધ લઈ શક� અને તેમના હ�� ,ુ �િુવધાઓ, �ક�મત અને 

ૃ�િતમ પસદંગીને �ભાિવત કર� શક� તેવા કોઈપણ અ�ય મહ�વ�ણૂ� માપદંડોના આધાર� તેમને વગ��ત કર� શક�. તે 

પસદંગીઓને મયા��દત કરવામા ંઅને કંપનીની ઘટના �યવ�થાપન ��હૂરચનાને અસર કરતા ઉ�પાદનો પર �યાન ક����ત 

કરવામા ંમદદ કર� શક� છે.

ુ3. �સગંત સાધનોનો િવચાર કરો

ુ ુ�યવહા� ઇવ�ેટ મેનેજમે�ટ િસ�ટ�સની ��ૂચને સ�ં�ચત કયા� પછ�, તેમની સો�ટવરે �સુગંતતા� ંુ��ૂયાકંન કર� ંુજ�ર� છે. 

ઘટના �યવ�થાપન ���યાને વ� ુ�ધુારવા માટ�, ઘણી મેનેજમે�ટ ટ�કનીકો એકબી� પાસેથી મા�હતી અને સસંાધનો 

સહયોગ કર� શક� છે અને મેળવી શક� છે. �િતમ િનણ�ય લેતા પહલ� ા તેમના �સુગંતતા� ંુ��ૂયાકંન કરવા અને કાય��થળના 

�યેય, ફરજો અને ઘટનાઓ સાથ ેક� ંુસૌથી �સુગંત છે તે ન�� કરવા માટ� ટોચના સાધનોની �લુના કરવા� ંુિવચારો.

5.6.3  ઘટના �યવ�થાપન સાધનો

સૌથી વ� ુઉપયોગમા ંલેવાતા ઘટના �યવ�થાપન સાધનો છે:

1.  �રઝો�વર

�રઝો�વર એ એક ઘટના �યવ�થાપન સાધન છે � સ�ંથાના સચંાલનમા ંિવ�ેપ પાડ� શક� તેવા �રુ�ા ��ુાઓની તપાસ કર� 

છે. કમ�ચાર�ઓ સમ�યાઓની �ણ કરવા માટ� �રઝો�વરનો ઉપયોગ કર� શક� છે, �ને મેનેજમે�ટ િમિનટોમા ંઉક�લી શક� છે. 

ૃ�રઝો�વર ર�કોડ�-ક�િપ�ગ �વી ઘટના �યવ�થાપન ��િૃ�ઓને સરળ બનાવ ેછે �યાર� અસરકારક ડ�ટા �ણુવ�ા અને �િ�મ 

��ુ�નો ઉપયોગ કર�ને ભાષાઓનો ઝડપથી અ�વુાદ કરવાની �મતા �વા અ�ય લાભો પણ �દાન કર� છે.

2. ��લકં એ�ટર�ાઇઝ
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��લકં એ�ટર�ાઇઝ એક એ� ંુસાધન છે � મેનેજરો અને આઇટ� �ોફ�શન�સને �યાપક ડ�ટા �રપો��્સ આપે છે �થી તેઓ 

સમ�યાઓનો સામનો કરતી વખતે ��ુય તકનીક� અને �યવસાિયક પસદંગીઓ કર� શક�. પેક�જમા ંઇમેઇલ અને હ�� પ ડ��ક 

સહાય, �ય��તગત અને લાઇવ ઓનલાઇન તાલીમ, �પામ િવરોધી અને વાયરસ �રુ�ા, આકા�ઇિવ�ગ અને ઘણા સામા�ય 

સો�ટવરે �ો�ા�સ સાથ ે�તર-કાય��મતા સામેલ છે. ��લકં, એક ઘટના �યવ�થાપન સાધન તર�ક�, આઇટ� ટ�મોને 

વા�તિવક સમયમા ંસભંિવત સમ�યાઓમા ંબદલીને સમ�યાના િનરાકરણને ઝડપી બનાવવામા ંમદદ કર� શક� છે.

3. ��શ સેવા

આઇટ� સેવા �યવ�થાપન િસ�ટમ તર�ક� ��શ સેવા, �ાહકોને ઇમેઇલ, ચેટ અને તેની પોતાની સપોટ� સાઇટ સ�હત અનેક 

ૂ �ચેનલો �ારા �ટ�કટ સબિમટ કરવાની મ�ંર� આપે છે, � સિવ�સ ડ��ક તર�ક� સેવા આપે છે. �શ સેવા ઇ�ટ��લજ�સ 

ટ�કનોલો�નો ઉપયોગ કર�ને �ટ�કટ� ંુ��ૂયાકંન કર� છે અને �રપોટ�રને સબંિંધત લેખો �દાન કર� છે � તેમને તેમની �રપોટ� 

કર�લી સમ�યાને ઠ�ક કરવામા ંમદદ કર� શક� છે. આ સાધન કંપનીના આઇટ� િવભાગ માટ� સૌથી ફાયદાકારક છે કારણ ક� તે 

ૂતેમને �ટ�કટોના �વચા�લત જવાબો મોકલવાની મ�ંર� આપે છે, � ઘટના �યવ�થાપન ���યામા ંમદદ કર� શક� છે.

ુ4.  પેજરડ�ટ�

પેજરડ�ટુ� એક એ� ંુસાધન છે � �યવસાયોને સમ�યાઓ �યાનમા ંલેવા અને વા�તિવક સમયમા ંતેનો જવાબ આપવા દ� 

ૂછે. તે �ાહકોને સમ�યાઓની �ણ કરવા અને હ�� ડલ કરવાની મ�ંર� આપે છે, �યાર� મેનેજરો તેમની મોબાઇલ એ��લક�શન 

પર �વાઇપ કર�ને તરત જ જવાબ આપી શક� છે. પેજર ડ�ટુ� અ�ય ઘટના �યવ�થાપન એ��લક�શનો, �મ ક� �લેક સાથ ેપણ 

ૂસકં�લત થાય છે, અને મેનેજમે�ટને તેમના મોબાઇલ ઉપકરણથી ઓન-કો�સ શડે�લૂ કરવાની મ�ંર� આપે છે, � સભંિવત 

ર�તે શડે��ૂલ�ગ કાય��મતામા ંવધારો કર� છે.

ુ5.  એ��જન સિવ�સ ડ��ક �લસ� ંસચંાલન કરો

મેનેજ એ��જન સિવ�સ ડ��ક �લસ એક ઘટના �યવ�થાપન સાધન છે � સેવા ડ��ક માળખામા ંકાય� કર� છે, � કમ�ચાર�ઓને 

ૂ�ટ�કટ બનાવવા, ખર�દ� કરવા, કરારો� ંુસચંાલન કરવા અને સપંિ�ઓને ��ક કરવાની મ�ંર� આપે છે. મેનેજ એ��જન એક 

સકં�લત પેક�જ �દાન કર� છે � ઉ�પાદકતા �ધુારવા અને સમ�યા �યવ�થાપન ���યાને ઑ��ટમાઇઝ કરવા માટ� વધારાના 

મેનેજમે�ટ સો��શુ�સ સાથ ેસો�ટવરેને જોડ� છે. બ�રમા ંઅ�ય અ�ણી ઘટના �યવ�થાપન ઉ�પાદનોની �લુનામા,ં આ 

ુ�યવ�થાપન સાધનમા ં�લુના�મક ર�તે સાધારણ �ક�મત �બ�� છે.

6.  ઓ�સ �ની

ઓ�સ �ની એક ઘટના �યવ�થાપન સાધન છે � કામ પર અણધાર� તકનીક� અને ઓપર�શનલ સમ�યાઓનો સામનો 

કરવા માટ� એક નવો અ�ભગમ �રૂો પાડ� છે. �યાર� કોઈ કમ�ચાર� કોઈ ઘટના અથવા અ�ય �ચ�તાની �ણ કર� છે, �યાર� 

કાય��મ કમ�ચાર�ઓને તા�કા�લક �ચૂનાઓ અને ચેતવણીઓ આપવા પર �યાન ક����ત કર� છે. તે 200 થી વ� ુIT સેવા 

�યવ�થાપન ઉક�લો સાથ ેજોડાયેલ છે, � �ાહકોને તેમના ચો�સ કોપ�ર�ટ ��ુાઓને હ�� ડલ કરવા માટ� િવિવધ કાય��મોમા ં

ૂઉપલ�ધ સૌથી ��ૂયવાન સસંાધનોનો ઉપયોગ કરવાની મ�ંર� આપે છે.

7.   JIRA સેવા �યવ�થાપન

JIRA સેવા �યવ�થાપન સૌથી વ� ુઉપયોગમા ંલેવાતા ઘટના �યવ�થાપન સાધનોમા�ં ંુએક છે, � �ટાફને અણધાર� 

ઘટનાઓની �ણ કરવા, દ�ખર�ખ રાખવા અને �િતભાવ આપવા માટ� િવિવધ િવક�પો �દાન કર� છે. તે ઘટના �યવ�થાપન 

���યાઓને ઝડપી બનાવવા માટ� એક સહયોગી �લેટફોમ�નો ઉપયોગ કર� છે, �મ ક� તેની �વ-સેવા સાઇટ, �યા ં

કમ�ચાર�ઓ મેનેજમે�ટ અથવા �પુરવાઇઝરના હ�ત�ેપ િવના સમ�યાઓના જવાબો શોધી શક� છે. વ�મુા,ં JIRA 

એ��લક�શન કંપનીમા ંઘણા િવભાગો, �મ ક� IT, િવકાસ અને �યવસાિયક કામગીર�મા ંસચંાર �ધુારવા પર �યાન ક����ત કર� 

છે.

8. iAuditor
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         તમાર� �ગિત તપાસો  

A. બ�િવધ િવક�પ પસદંગીના ��ોુ  

B. ખાલી જ�યાઓ �રૂો

iAuditor સો�ટવરે એ એક સામા�ય ઘટના �યવ�થાપન સાધન છે � કંપનીની �રુ�ા, �ણુવ�ા િનય�ંણ અને સામા�ય 

�યવસાિયક કામગીર� માટ�ના સભંિવત જોખમો માટ� અસ�ંય િસ�ટમો� ંુિનર��ણ અને દ�ખર�ખ રાખે છે.

આ કાય��મ �ઝુસ�ને �ય��તગત અને ઑનલાઇન તાલીમ, તેમજ વ�ેબનાર અને િવડ�યોઝ �વા વધારાના શ�ૈ�ણક સાધનો 

�દાન કર� છે. તે ઓ�ડટ, નાણાક�ય અહવ� ાલ તપાસ અને અ�ય સલામતી અને �ણુવ�ા ખાતર� િનર��ણો પર �ટાફ માટ� 

સાથ ેમળ�ને કામ કરવા� ંુસરળ બનાવવા માટ� સહયોગ ટ�કનીકોનો પણ ઉપયોગ કર� છે.

9. xMatters

ઘટના �યવ�થાપન સાધન તર�ક�, xMatters �યવસાયોને સો�ટવરે સમ�યાઓ અથવા ઇ�ટરનેટ આઉટ�જ �વી તકનીક� 

ુઆપિ�ઓને રોકવા, દ�ખર�ખ રાખવા અને ઉક�લવા માટ� એક સરળ �લેટફોમ� ��ંૂ પાડ� છે. xMatters �ો�ામનો ��ુય હ��  ુ

કંપનીની કામગીર�મા ં િવ�ેપ પાડ� તે પહલ� ા ં તકનીક� સમ�યાઓને અટકાવવા અને ઉક�લવાનો છે. તેથી તે ઘટના 

�યવ�થાપન માટ� સ��ય અ�ભગમ અપનાવ ેછે. વ�મુા,ં એ��લક�શન તેની પોતાની િસ�ટમોને JIRA, Splunk અને Slack 

�વા માનક �યવ�થાપન સાધનો સાથ ેજોડ� છે, � તેને અ�ય ઘટના �યવ�થાપન કાય��મો સાથ ે�સુગંત ઉક�લો શોધી રહલ� ા 

ુમેનેજરો માટ� એક �યવહા� િવક�પ બનાવ ેછે.

10.  �લેક

�લેક એક સહયોગી કાય� ક��� છે � કમ�ચાર�ઓને ર�અલ-ટાઇમમા ંઅનેક ચેનલોમા ંકને�ટ થવા દ� છે. �ઝુસ� ઈમેજ અને 

ડો�મેુ�ટ� ંુયોગદાન આપી શક� છે, �લ��સ શરે કર� શક� છે અને સવ�� ણોમા ંમતદાન કર� શક� છે �થી મેનેજમે�ટને 

સ�ંથાક�ય પસદંગીઓમા ંમદદ મળ� શક�. �લેક મેનેજરોને �ય��તગત િવભાગો, �ો���સ અને િવષયો માટ� ચેનલો 

ૂબનાવવાની મ�ંર� આપીને કમ�ચાર� સચંારને સરળ બનાવ ેછે. કમ�ચાર�ઓ �લેક પર સમ�યાઓની તા�કા�લક �ણ પણ 

કર� શક� છે અને તેમને સાથીદારો સાથ ેશરે કર� શક� છે � ઝડપી પગલા ંલઈ શક� છે.

1.  ડ�ટા એ��� સો�ટવરેનો ઉપયોગ કરતી વખતે નીચેનામાથંી ક� ંુસા� ંુનથી (a) ટાઇિપ�ગ જ�ર� નથી (b) સમય અને 

ખચ� અને સસંાધનો બચાવ ે છે, (c) પેપરવક� ઘટાડ� છે, ચોકસાઈ વધાર� છે, (d) �પ�ટતા અને કાય��મતા વધાર� છે

2.  નીચેનામાથંી ક� ંુસેવા �યવ�થાપન સાધન સૌથી વ� ુઉપયોગમા ંલેવાય છે (a) પેજરડ�ટુ� (b) �લેક (c) JIRA (d) 

iAuditor

3.  નીચેનામાથંી ક� ંુસાધન એક ઘટના �યવ�થાપન સાધન છે � �રુ�ા સમ�યાઓની તપાસ કર� છે (a) �લેક (b) 

xMatters (c) JIRA (d) �રઝો�વર

4.  નીચેનામાથંી ક� ંુસાધન અણધાર� તકનીક� અને કાય�કાર� સમ�યાઓનો સામનો કરવા માટ� એક નવો અ�ભગમ 

�રૂો પાડ� છે (a) OpsGenie (b) ��શ સિવ�સ (c) ��લકં (d) JIRA

5.  નીચેનામાથંી ક� ંુસાધન � સિવ�સ ડ��કમા ંકામ કર� છે (a) મેનેજ એ��જન સિવ�સ ડ��ક �લસ (b) �લેક (c) JIRA (d) 

iAuditor

1.  ઘટના �યવ�થાપન માળખામા ંતૈયાર�,__________________ અને સમી�ાનો સમાવશે થાય છે.

2.  �ણ ��ુય ઘટનાઓ છે: ��ુય, �નુરાવિત�ત, અને__________________ .

3.  ETL એટલે______________________.

4.  ELT એટલે______________________.
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C. ુુસા� ંક� ખો�ં જણાવો  

E. ૂનીચેના ��ોના �ંકમા ંજવાબ આપો  

 

ુમોડ�લ 4  

 

 

ુમોડ�લ પ�રચય  

 

 

5.  CRC એટલે ______________________________.

1.  �રઝો�વર એ ઘટના �યવ�થાપન સાધન છે � �રુ�ા સમ�યાઓની તપાસ કર� છે.

2.  ��લકં એ�ટર�ાઇઝ એ   એક સાધન છે � મેનેજરોને �યાપક ડ�ટા �રપોટ� આપે છે.

ૂ3.  ફોમ���સ એ �� ઓનલાઈન વબે-આધા�રત ડ�ટા એ��� સો�ટવરે છે.

4.  DKAN એ પેઇડ ડ�ટા એ��� સો�ટવરે છે.

ુ5.  �ા�તકતા� બા�એ ચેકસમ જનર�ટ થાય છે.

1.  કોઈપણ �ણ સામા�ય ર�તે ઉપયોગમા ંલેવાતા ઘટના �યવ�થાપન સાધનોના નામ આપો.

2.  ઘટના �યવ�થાપન ���યા સમ�વો.

3.  ઘટના �યવ�થાપન સાધનોના ફાયદાઓની યાદ� બનાવો.

4.  ડ�ટા ઇવ�ેટ િવ�લેષણ � ંુછે?

5.  પઘટના �યવ�થાપન સાધનો પસદં કરવા માટ�ના માપદંડોની યાદ� બનાવો.

�યવસાિયક આરો�ય, સલામતી
ુે અન �ર�ા

ૃઆઇટ� ઉ�ોગમા ંકાય� સ�ં�િત િનયિમત ઓ�ફસ કામ કરતા અલગ છે, �યા ંકામના કલાકો પણ િનિ�ત નથી હોતા. કો���ટુર 

સામે સતત કામ કરવાથી ખાસ કર�ને તમાર� નજરમા ં�વા��ય સમ�યાઓ ઊભી થાય છે. કાય��થળ પર સલામત કાય� 

પ�િત અપનાવવાથી ઉ�પાદકતામા ંવધારો થઈ શક� છે.

આ એકમ આઇટ� ઉ�ોગમા ંકાય�કાર� વાતાવરણની િવભાવના સાથ ે�યવહાર કર� છે. તે કાય��થળ પર સલામત કાય� 

પ�િતઓ પર �યાન ક����ત કર� છે. તે ખોટ� પ�િતઓથી થતી આરો�ય સબંિંધત સમ�યા અને તેના ઉક�લ િવશ ેસમ�વ ેછે. 

તે કાય��થળમા ંસરળ કાય� માટ� જ�ર� સસંાધનો િવશ ેપણ �ાન આપે છે. વ�મુા ંતે કો���ટુર ઘટક અને િવ�તુ જોખમો 

સબંિંધત સમ�યાનો સામનો ક�વી ર�તે કરવો તે સમ�વ ેછે. તે કાય��થળ સલામતી માગ�દિશ�કા, કાય��થળના જોખમ અને 

તેના િનય�ંણને પણ સમ�વ ેછે. તબીબી કટોકટ�ની પ�ર��થિતઓ અને તેના ઉક�લ� ંુ�ચ�ણ કરવામા ંઆ�� ંુછે.

અ�યયન િન�પિ�ઓ

આ મોડ�લુ �ણૂ� કયા� પછ�, તમે આમ કરવા સ�મ બની શકશો:

 Ÿ �રુ��ત કાય��થળ વાતાવરણ �ળવવા અને કમ�ચાર�ઓની �ખુાકાર�� ંુર�ણ કરવા માટ� આવ�યક આરો�ય,    

         સલામતી અને �રુ�ા �ોટોકોલને સમજો.

 Ÿ કાય��થળમા ંઉ�પાદકતા, કાય��મતા અને સેવાના ધોરણોને વધારતા �ણુવ�ાના પગલા ંઓળખવા અને અમલમા ં

         �કૂવા� ંુશીખો.

 Ÿ કાય��થળના અક�માતો અને કટોકટ�ઓને રોકવા માટ� ��હૂરચનાઓ અને �થાઓ િવકસાવો, સલામતી 

         �યવ�થાપન માટ� સ��ય અ�ભગમ �િુનિ�ત કરો.
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સ� 1: કાય��થળ પર આરો�ય, સલામતી અને �રુ�ા  

 સ� 2: કાય��થળ પરના �ણુવ�ા માપદંડો  

સ� 3: અક�માતો અને કટોકટ� અટકાવો  

 

ુ ુ ુમોડ�લ� ંમાળ�ં

ુસ� 1: કાય��થળ પર આરો�ય, સલામતી અને �ર�ા

એક સા�ં અમે �બંુઈના �ય�ત ર�તા પર �સુાફર� કર� ર�ા હતા. અમે મોટ� અને �ચી ઇમારતો જોઈ ર�ા હતા. મારો િમ� 

મને કહ� ર�ો હતો ક� આ બધી ઇમારતોમા ંઅલગ અલગ IT કંપનીઓ છે. અચાનક અમને ખબર પડ� ક� એક જ ઇમારતમાથંી 

ઘણો �મુાડો નીકળ� ર�ો છે. તે ઇમારતમા ંકામ કરતા લોકો આગ લાગવા �ગે �મૂો પાડ� ર�ા હતા. થોડ�વારમા ંઅમને 

ખબર પડ� ક� ફાયર એલામ� વાગી ર�ો છે અને પાણીની ટાકં�ઓ સાથ ેફાયર ��ગેડના વાહનો ઇમારતની ન�ક આવી ર�ા 

છે. લોકો કહ� ર�ા હતા ક� ઘણા લોકો �નહાિનમા ંછે અને ઇમારતને થયે� ંુએકંદર �કુસાન લાખો� ંુછે. આ ઘટના આપણને 

કાય��થળ પર આરો�ય અને સલામતીના મહ�વની યાદ અપાવ ેછે.

ૃઆ�િત 1.1 ઓ�ફસ �બ��ડ�ગમા ંઆગ લાગવા� ંુ�ચ�

ુ1.1 કાય��થળ પર આરો�ય, સલામતી અને �ર�ાનો પ�રચય

દર�ક કાય��થળ અક�માત, બીમાર� અથવા િવવાદ સ�ંથા માટ� ખચ� છે, તેમજ ઘાયલ �ય��તઓ અને તેમના પ�રવારો માટ� 

ખચ� છે. સલામત કાય��થળ બનાવવાની આપણી જવાબદાર� છે. આ કાય��થળ� ંુવાતાવરણ અને ઉ�પાદકતામા ં�ધુારો 

કરશ.ે કમ�ચાર�ઓએ ફ�ત "�રુ�ા અિધકાર�" અથવા મેનેજમે�ટ પર આધાર રાખવાને બદલે પોતાના �વા��ય અને 

સલામતીની જવાબદાર� લેવી પડશ.ે

આરો�ય

કમ�ચાર�� ંુ�વા��ય એ શાર��રક, માનિસક અને સામા�જક �ખુાકાર�ની ��થિત છે. દર�ક સ�ંથાએ કાય��થળ પર તેમના 

ુકમ�ચાર�ઓ માટ� �વ�થ અને સલામત કાય�કાર� વાતાવરણ ��ંૂ પાડ� ંુજોઈએ. કમ�ચાર�� ંુ�વા��ય સાર� ��થિતમા ંહો� ંુ

જોઈએ �થી સ�ંથાના કમ�ચાર�ઓ કોઈપણ રોગોથી પીડાય નહ�. કાય��થળ પર �વ�છતા ફર�જયાત છે. લોકો કામ શ� કર� તે 

પહલ� ા ંસવાર� કાય��થળોને સાફ કરવા જોઈએ. જો તે �ઘુડ અને �વ�છ હોય તો લોકો તે વાતાવરણમા ંકામ કરવામા ં�શુ 

થશ.ે કાય��થળ પર �વ�છ અને ઠંડ� હવા �રૂ� પાડવા માટ� યો�ય એર ક�ડ�શન�ગ ફર�જયાત છે. કંપનીના કમ�ચાર�ઓ માટ� 

યો�ય ર�તે �ફ�ટર કર�લ પાણીની �િુવધા ઉપલ�ધ હોવી જોઈએ. તા� ખોરાકના કાફ�ટ��રયામા ંકમ�ચાર�ઓ માટ� સાર� 

�ણુવ�ાનો ખોરાક �રૂો પાડવો જોઈએ. આ કમ�ચાર�ના �વા��યને �ળવવામા ંમદદ કરશ.ે સગંઠને કમ�ચાર�ઓ �ારા 

ઉપયોગમા ંલેવા માટ� �વ�છ વોશ-�મની �િુવધા સાર� ��થિતમા ં�ળવવી જોઈએ.

સલામતી

સ�ંથા� ંુકાય� વાતાવરણ સલામત હો� ંુજોઈએ. તે જોખમો અને જોખમોથી ��ુત હો� ંુજોઈએ. જોખમ એવી વ�� ુછે � 

લોકોને �કુસાન પહ�ચાડ� શક� છે. જોખમ એ લોકોને �કુસાન પહ�ચાડવાની સભંાવના છે. કંપની �ારા યો�ય સલામતી 

માગ�દિશ�કા તૈયાર કરવી જોઈએ અને તે� ંુકડક પાલન કર� ંુજોઈએ. િનયિમત સમયાતંર�, કમ�ચાર�ઓ �ારા સલામતી 

���યાઓ� ંુપાલન કર� ંુઆવ�યક છે.

ુ�ર�ા

સ�ંથામા ંકામ કરતા દર�ક કમ�ચાર�એ એ� ંુઅ�ભુવ� ંુજોઈએ ક� તેઓ કંપની ક��પસમા ં�રુ��ત છે. �રુ�ા એ કોઈપણ 

સભંિવત �કુસાનથી ��ુ�તનો એક �કાર છે. �રુ�ા સ�ંથામા ંકામ કરતા લોકોની સલામતી �િુનિ�ત કર� છે. દર�ક સ�ંથા પાસે 

એક અલગ �રુ�ા િવભાગ હોવો જોઈએ. આ િવભાગ �ય��તગત સલામતી, કો���ટુર િસ�ટમ સલામતી, િવ�તુ સલામતી, 

પ�રવહન સલામતી અને અ�ય સાધનોની સલામતી �વી િવિવધ �રુ�ા માટ� જવાબદાર હોવો જોઈએ. યો�ય �રુ�ા 

���યાઓ સ�ંથા માટ� જવાબદાર�ઓ, વીમો અને વળતર ઘટાડશ.ે આનાથી �યવસાિયક આવકમા ંવધારો થશ ેઅને 

કંપનીના સચંાલન ખચ�મા ંઘટાડો થશ.ે

ુ1.2 આરો�ય, સલામતી અને �ર�ા માટ�ની નીિતઓ અને ���યાઓ
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ુમા�હતી ટ�કનોલો� િવભાગ (DoIT) એ કમ�ચાર�ઓને �વ�થ અને સલામત કાય� વાતાવરણ ��ંૂ પાડવા માટ� નીિત તૈયાર 

કર� છે.

�યા�યા

આરો�ય, સલામતી અને �રુ�ા નીિત એ નોકર�દાતા �ારા એક લે�ખત િનવદે ન છે � કમ�ચાર�ઓ અને �હર�  જનતાના 

�વા��ય, સલામતી અને �રુ�ાના ર�ણ માટ� કંપનીની �િતબ�તા દશા�વ ેછે. તે કમ�ચાર�ઓને તેમના �વા��ય, સલામતી 

અને �રુ�ા �ગે મેનેજમે�ટ �ારા મા�ય �િતબ�તા છે.

આરો�ય, સલામતી અને �રુ�ા કાય��મ/નીિતમા ંસ�ંથાના આરો�ય, સલામતી અને �રુ�ા ત�વો અને ઉ�ે�યો સામેલ છે � 

કંપનીને કાય��થળ પર તેના કામદારોના ર�ણમા ંતેના �યેયને �ા�ત કરવા� ંુશ� બનાવ ેછે.

સરકારના કંપની કાયદામા ંએક ચો�સ િવભાગનો ઉ�લેખ છે, � આરો�ય, સલામતી અને �રુ�ા કાય��મો માટ� અ�સુરવા 

માટ�ની ��નૂતમ આવ�યકતાઓ દશા�વ ેછે. દર�ક નોકર�દાતા અથવા કંપનીએ આ આવ�યકતાઓ� ંુપાલન કર� ંુજોઈએ. 

આ ઉપરાતં કંપની પાસે કાય��થળ પર હાજર જોખમો ન�� કરવા માટ� પોતાની આરો�ય, સલામતી અને �રુ�ા સિમિત પણ 

હોવી જોઈએ. એકવાર આ જોખમો ઓળખાઈ �ય પછ� તેમના િનય�ંણ પગલા ંઆરો�ય, સલામતી અને �રુ�ા કાય��મમા ં

�પ�ટ કરવા જોઈએ.

ુકાય��થળમા ંઆરો�ય, સલામતી અને �ર�ા કાય��મો અથવા નીિતઓ માટ�ના કારણો

�રુ�ા નીિત માટ� નીચે આપેલા ઘણા કારણો �પ�ટ કર� શકાય છે.

 • તે �પ�ટપણે દશા�વ ેછે ક� કંપની તેમના કમ�ચાર�ના �વા��ય અને સલામતી માટ� �િતબ� છે;

  • તે દશા�વ ેછે ક� �યવસાય� ંુ�દશન�  અને સલામતી �દશન�  એકબી� સાથ ે�સુગંત છે;

  • તે �પ�ટપણે જણાવ ેછે ક� કંપની ફ�ત નફા માટ� �યવસાય કર� રહ� નથી પરં� ુતે તેના તમામ �હ�સેદારોની સભંાળ 

રાખી રહ� છે.

  • કાય��થળના આરો�ય, સલામતી અને �રુ�ા માટ� કંપની માટ� કામ કરતા દર�ક �ય��તની જવાબદાર� દશા�વલે છે;

  • કંપની ભારત સરકારની �યાવસાિયક આરો�ય અને સલામતી (OH&S) પર રા���ય નીિત� ંુપાલન કર� શક� છે;

  • આવી નીિત �ારા કમ�ચાર�ઓની ઇ�ઓ અને બીમાર� અટકાવવામા ંઆવ ેછે. 

IT કંપનીની લા��ણક નીિતમા ંનીચેના OH&S કલમો હોઈ શક� છે.

  • તેના OH&S �દશન� મા ંસતત �ધુારો �િુનિ�ત કરવા માટ� �રૂતા સસંાધનો �રૂા પાડો.

  • સ�ંથાને લા� ુપડતી સબંિંધત OH&S કા�નૂી અને અ�ય આવ�યકતાઓ� ંુપાલન કરો અને 'પાલનથી આગળ' 

ને��ૃવ માટ� �બેંશ ચલાવો.

  • યો�ય OH&S ઉ�ે�યો અને લ�યો ન�� કરો અને આ લ�યો સામે સમયાતંર� કામગીર� સમી�ાઓ કરો.

  • �યવસાય સબંિંધત અક�માતો, ઇ�ઓ, બીમાર�ઓ અને લગભગ �કૂ� જવાથી બચવા પર �યાન ક����ત કરતા 

પગલા ંઅને ���યાઓ અપનાવો અને આવી ���યાઓને સતત �ધુારવાનો �યાસ કરો.

  • OH&S ��િૃત �િુનિ�ત કરો અને �ય��તગત OH&S જવાબદાર�ઓને સભંાળવા માટ� તમામ �તર� સકંળાયેલી  

યો�યતા બનાવો.

ુ      1  આરો�ય, સલામતી અને �ર�ા અને અક�માત અહવ� ાલમા ંભગં

આજના અ�યતં જોડાયેલ િવ�મા,ં �િત�ઠા તેની સૌથી ��ૂયવાન સપંિ� છે. એક જ આરો�ય અને સલામતી ભગં સ�ંથાની 

�િત�ઠાને નીચે લાવ ેછે. આરો�ય અને સલામતી ભગં મ�ઘા કા�નૂી લડાઈઓ, દંડ અને વળતર દાવાઓ તરફ દોર� શક� છે. 

નકારા�મક અસર િવ�ાસ, �ા�ડ વફાદાર� અને બ�ર �હ�સામા ંઘટાડો તરફ દોર� શક� છે. તેથી આરો�ય, સલામતી અને 

�રુ�ા ભગંની કાળ� લેવી મહ�વ�ણૂ� છે.
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ઘટના અહવ� ાલ  

�દવસ/રાિ�: તાર�ખ સમય _____________  : ____________ : __________  

ુ�રપોટ�  લેખક� ંનામ: _______________________________________  

કંપની નબંર િવભાગ. ______________________  : ____________________ 

ટ��લફોન નબંર . ________________ એ�સટ��શન  : __________________ 

ુઘટના (સારાશં - કોણ, �,ં �ા,ં �ાર�, શા માટ�, ક�વી ર�તે વગેર�)

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

ુ�ર�ા �ારા લેવામા ંઆવેલ કાય�વાહ�  

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

ભલામણો / �ટ�પણીઓ / સદંભ�:  

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

�લાય�ટને નકલ મોકલી તાર�ખ: ________________ : _______________ 

િન��ુત પ�રસરમા ંસલામતી ભગં એ "ઘટનાઓ" છે �ની �ણ કરવી અને યો�ય ર�તે �િત��યા આપવી જ�ર� છે. સલામતી 

ભગંની �ણ કરવી એ ઘટના અહવ� ાલ �દાન કર�ને કરવામા ંઆવ ેછે. સલામતી ભગં સબંિંધત �રપો�ટ�ગ અને �િત��યા 

સબંિંધત કામગીર�મા ંક�ટલાક મહ�વ�ણૂ� ��ુાઓ ઘટના અહવ� ાલમા ંસામેલ હોવા જોઈએ:

  • સડંોવાયેલા �ય��ત/�ય��તઓ (�નેુગાર/�નેુગારોની િવગતો)

  • ખર�ખર � ંુબ��ું

  • �નહાિનની   સ�ંયા

  • તે �ા ંબ�� ંુ(ઘટના� ંુ�થાન)

  • તે �ાર� બ�� ંુ(ચો�સ સમય, ઘટના �ાર� બની)

  • તે શા માટ� બ�� ંુ(ઘટના� ંુકારણ બનેલા પ�રબળો; હાલની �રુ�ા �યવ�થામા ંિછ�ો અને ગાબડા)

  • અસર��ત લોકો, વાહનો, િમલકતો અને માલસામાન� ંુવણ�ન, �િુવધાઓ, િવિશ�ટ �િુવધાઓ અને ��થિત

ઘટના અહવ� ાલ� ંુસામા�ય �વ�પ નીચે આપેલ છે:

દર�ક સ�ંથા માટ� �યાપક મા�હતી સાથ ેઅહવ� ાલો બનાવવા જ�ર� છે. આનો ��ુય િવચાર કંપનીના મેનેજમે�ટ બોડ�ને 

કાય��થળ પરના જોખમો િવશ ેજણાવવાનો છે. આવા અહવ� ાલોની મદદથી, કંપની તપાસ કર� શક� છે, જોખમો શોધી શક� છે 

ૂઅને સ�ંથામા ંઆવ�યક �ધુારાઓ કર� શક� છે. આવા અહવ� ાલોને કારણે, કંપનીઓ લાબંા ગાળાના અને �ંકા ગાળાના 

જોખમોને ઓળખી શક� છે અને તે જોખમો માટ� ઉપચારા�મક પગલા ં�ા�ત કર� શક� છે. �રુ�ા સબંિંધત સમ�યાઓ અથવા 

આરો�ય સબંિંધત સમ�યાઓના �ક�સામા,ં તમારા �પુરવાઇઝર અથવા વ�ર�ઠ અિધકાર�ઓને �ણ કરવી હમંેશા વ� ુસાર� 

પસદંગી છે.
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કાય��થળ પર સલામતી માટ�ની સરકાર� એજ�સીઓ  

જો કંપની તેના કમ�ચાર�ઓના સતંોષ� ંુ�યાન રાખે તો તે �યવ��થત, સરળ અને સફળ ર�તે કાય� કર� શક� છે. OH & S એ 

સલામતી �લેટફોમ� પૈક�� ંુએક છે �યા ંદર�ક કોપ�ર�શને સલામતી માગ�દિશ�કાઓ� ંુપાલન કર� ંુપડ� છે.

ભારતીય બધંારણ �જુબ કામદારો માટ� �યાવસાિયક સલામતી અને આરો�ય �િુનિ�ત કરવા માટ� ચો�સ કલમો છે: ૪૨, 

39 (e, f), અને 24. કાય��થળ પર �ય��તઓની સલામતી અને �રુ�ાની તપાસ કરતી ક�ટલીક સરકાર� એજ�સીઓ નીચે 

�જુબ છે:

  • �મ િવભાગો (�ટુ� અને રા�ય બનેં માટ�)

  • �મ મ�ંાલય

  • ભારત સરકાર

  • NSCI (ભારતની રા���ય સલામતી પ�રષદ)

  • રા���ય APELL (�થાિનક �તર� કટોકટ� માટ� ��િૃત અને તૈયાર�)

1.3  કાય��થળ સલામતી જોખમો

સકંટની સૌથી સામા�ય �યા�યા 'ખતરો અથવા જોખમ' છે � કોઈ વ�� ુસાથ ેસકંળાયેલ છે. કોઈ વ��નુે જોખમ પણ ગણી 

શકાય જો તે બી� સકંટને હાજર થવા માટ�� ંુકારણ બન,ે � િવ�તારમા ંકોઈને અથવા કંઈકને �કુસાન પહ�ચાડ� શક�. 

કાય��થળના જોખમો કાય��થળ પર લોકોને સભંિવત �કુસાન પહ�ચાડ� છે, અને તે કાય��થળના વાતાવરણ અને તેમા ંરહલ� ી 

ૂદર�ક વ��નુે �કુસાન પહ�ચાડ� શક� છે. જોખમો �િત�ળ �વા��ય અસરો અને સ�ંથાઓ માટ� િમલકત અને સાધનોના 

�કુસાન� ંુકારણ બની શક� છે.

ૃજોખમોને વગ��ત કરવાની એક સામા�ય ર�ત છે, અને આ બધા બધા કાય��થળોમા ં હાજર નથી. ઉ�પાદન અને 

ફામા����ુટક�સ �વા ક�ટલાક ઉ�ોગોમા,ં �િવક અને રાસાય�ણક જોખમો હોય છે � કામદારો માટ� જોખમો ઉભા કર� છે. ઘણા 

ઉ�ોગોમા ંભૌિતક જોખમો પણ હાજર હોય છે �યા ંવીજળ�, �કરણો�સગ�, અિતશય દબાણ, અવાજ અને �બંુક�ય �ે�ોનો 

ુસપંક� હોય છે. બી� બા�, એવી �િુવધાઓમા ંઅગ�નોિમક જોખમો હાજર હોય છે �યા ં�નુરાવિત�ત હલનચલન હોય છે અને 

�યા ંવક��ટ�શન આડ�ધડ ર�તે �થાિપત થાય છે. પરં� ુતે સામા�ય કર� શકાય છે ક� આ બધા વગ�કરણમા,ં હમંેશા સલામતી 

જોખમો હોય છે � �કાિશત કાય��થળના જોખમો સાથ ેઆવ ેછે.

ભૌિતક જોખમો - તે ભૌિતક કાય��થળના જોખમો છે - �લોર, �િુવધાઓ, �દવાલો અને છત. ભૌિતક જોખમોનો અથ � મશીનર� 

અને વીજળ�થી ચાલતા મશીનો સાથ ેકામ કરવાનો પણ હોઈ શક� છે. કાય� ���યાઓ અથવા ચો�સ સ�પણીઓ પણ એવા 

�ે�ો તર�ક� લાયક ઠર� શક� છે �યા ંભૌિતક જોખમો હાજર હોય છે. બધા ઉ�ોગોમા ંભૌિતક જોખમોની િવશાળ યાદ� છે, પરં� ુ

�યાર� આપણે એક ચો�સ �ે� પર નજર કર�એ છ�એ, �યાર� આ જોખમો કાય��થળ માટ� પણ ખાસ છે.

ુ ુ ુ�ચાઈ પરથી પડ�,ં લપસી પડ� ંઅને લપસી પડ� ં- પડવાના કારણો ખામી��ુત પાલખ અને સીડ�ને આભાર� છે, � 

વીજળ�ના સપંક�ના પ�રણામે થાય છે, અને લપસી પડવાથી અથવા કોઈ પણ વ�� ુસાથ ેઅથડાવાથી � કામદાર� ંુસ�ંલુન 

ુબગડ� છે. બી� બા�, પલળવા અને લપસવા નીચલા �તરો પર, ખાસ કર�ને �લોર પર, ર��પ પર અને કાય��થળમા ં

કોઈપણ અસમાન સપાટ� પર થાય છે. કામ પર વ��ઓુ પર લપસવાથી િવિવધ ઇ�ઓ થાય છે, �યાર� કમ�ચાર�ઓ �લોર 

પર, મોટર વાહનોમાથંી અથવા પાલખ અથવા સીડ�માથંી લપસી �ય �યાર� ઘણા વ� ુઅક�માતો થાય છે.

પડ� ંુઅને લપસવાથી બચવા માટ�, બધી વ��ઓુ યો�ય ર�તે ગોઠવવી જોઈએ. કોઈપણ છલકાતા �વાહ�, ખોરાક અથવા 

પેઇ�ટ �વી અ�ય વ��ઓુ તા�કા�લક સાફ કરવી જોઈએ �થી કોઈપણ અક�માત ટાળ� શકાય. ખાતર� કરો ક� યો�ય 

લાઇ�ટ�ગ છે અને બધા �િત��ત સાધનો, સીડ� અને લાઇટ �ફ�સર� ંુતા�કા�લક સમારકામ કરવામા ંઆવ ેછે.
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ુ ુઆ�િત 1.2 �ચાઈ પરથી પડ�,ં લપસી જ� ંઅને ઠોકર ખાવીૃ  

ુિવ�ત જોખમો - કામ પર કામદારોને વીજ કરંટ લાગવા અથવા વીજ �ચકો લાગવા પાછળ ઘણા કારણો છે. મોટાભાગે, તે 

�વતં વાયર સાથ ેસીધા સપંક�મા ંઆવવાને કારણે અથવા કંડ�ટર �ારા પરો� સપંક� થવાને કારણે થાય છે. �યાર� બધા 

વીજ અક�માતો ��ૃ� ુતરફ દોર� જતા નથી, �યાર� ઘણી �વલેણ, ગભંીર અને ઘણીવાર કાયમી ઇ�ઓ થાય છે � તેનાથી 

પ�રણમી શક� છે. કામ પર, વીજ અક�માતોના સામા�ય કારણો ��ુલા, ઘસાઈ ગયેલા વાય�ર�ગ, વીજ આઉટલે�સ� ંુ

ઓવરલો�ડ�ગ, જમીન વગરના અથવા ખામી��ુત ઉપકરણો અને વીજ ઉપકરણોનો અ�રુ��ત ઉપયોગ છે. કમ�ચાર�ઓને 

વીજ ઉપકરણોના ઉપયોગ� ંુ�ળૂ�તૂ �ાન અને સામા�ય સમ�યાઓ �દાન કરવી આવ�યક છે. કમ�ચાર�ઓને વીજ 

ૂસલામતી િવશ ે�ચૂનાઓ પણ �દાન કરવી જોઈએ �મ ક� પાણી અને ખા� પદાથ�ને વીજ ઉપકરણોથી �ર રાખવા. વીજ 

કમ�ચાર�ઓ અને ઇજનેરોએ બધા વાય�ર�ગ� ંુિનયિમત િનર��ણ કર� ંુજોઈએ �થી ખાતર� કર� શકાય ક� કોઈ �િત��ત 

અથવા �ટૂ�લા વાયર નથી.

આગના જોખમો - દર�ક સ�ંથાએ આગ સલામતી �િુનિ�ત કરવા માટ� હાઉસક�િપ�ગ ધોરણો� ંુપાલન કર� ંુજોઈએ. દર�ક 

�ય��ત આવી આવ�યકતાઓ� ંુપાલન કર� ંુનથી, અને આનાથી આગ લાગવાના અક�માતો થાય છે. આવી ઘટનાઓ ફ�ત 

કાય��થળના મહ�વ�ણૂ� સાધનો, �ટોક અને અ�ય વ��ઓુ અને ઇમારતને જ �કુસાન પહ�ચાડતી નથી; તે તેના 

કમ�ચાર�ઓમા ંઇ�ઓ પણ લાવી શક� છે. આગથી બચવા માટ�, સલામતીની સાવચેતીઓ રાખવી �બૂ જ મહ�વ�ણૂ� છે. 

આખી સ�ંથા પાસે �થમ �િતભાવ અને કટોકટ� શમન �ણાલીઓ પણ હોવી જોઈએ. કમ�ચાર�ઓને ઓ�ફસ �બ��ડ�ગના 

તમામ કટોકટ� બહાર નીકળવાના ર�તાઓ, �મા ંઆગથી બચવાના ર�તાઓ અને અ��નશામક ઉપકરણો અને એલામ�ના 

�થાનો સામેલ છે, તેનાથી વાક�ફ હોવા જોઈએ.

�વા��ય જોખમો - �વા��ય એ કામદારોની શાર��રક �ખુાકાર�નો ઉ�લેખ કર� છે, અને આમા ંતેમની �વચા, �ખો, કાન અને 

શર�રના અ�ય તમામ ભાગોની ��થિત સામેલ છે. પરં� ુતેમા ંએવી આરો�ય ��થિતનો પણ સમાવશે થાય છે � આપણે 

અગાઉથી જોઈ શકતા નથી - તેમની �સન અને ર�તવા�હની ત�ં અને નવસ�  િસ�ટમ. મોટાભાગના કાય��થળોમા ંજોખમો 

હાજર હોય છે � માનવ શર�રના કોઈપણ ભાગને અસર કર� શક� છે. ઉદાહરણ તર�ક�, ઘ�ઘાટ�યા મશીન અથવા ફ��ટર� 

વાતાવરણ કામદારોની સાભંળવાની ભાવનાને �કુસાન પહ�ચાડ� શક� છે. તે જ ર�તે, તેજ�વી �કાશ અને ઝેર� �મુાડા અને 

વરાળના સપંક�મા ંઆવવાથી �ખો અને નાકને �કુસાન થઈ શક� છે. જોખમી કાય��થળોથી ઉ�વતા વ� ુગભંીર અને લાબંા 

ગાળાના �વા��ય સમ�યાઓ પણ છે, �મ ક� હાિનકારક રસાયણોના સપંક�ને કારણે ફ�ફસાનંે �કુસાન.

આ�િત 1.3 આરો�ય જોખમોૃ

સલામતી જોખમો �િવક જોખમો શાર��રક જોખમો અગ�નોિમક જોખમો રાસાય�ણક જોખમો
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સ�ંથામા ંજોખમોના સભંિવત �ોતો

�ડ��લે ���ન પાછળના તેજ�વી �કાશ �ોતો કો��ા�ટ સમ�યાઓ ઊભી કર� શક� છે, �નાથી તમારા કાય�ને �પ�ટ ર�તે 

જોવા� ંુ��ુક�લ બને છે. આને ટાળવા માટ� નીચેના શ� ઉક�લો લા� ુકરો.

ૂ • તેજ�વી �કાશને �ર કરવા માટ� બાર�ઓ પર �લા��સ અથવા ���સનો ઉપયોગ કરો. �લા��સ અને ફિન�ચર 

ૃ�લેસમે�ટને �મમા ં�કાશ આવવા દ�વા માટ� ગોઠવવા જોઈએ, પરં� ુસીધા તમારા ��ય �ે�મા ંનહ�.

 • શ� હોય �યા ંપરો� અથવા િશ�ડ લાઇ�ટ�ગનો ઉપયોગ કરો અને તમારા ���ટ �ે�મા ંતી� અથવા અસમાન 

ૃ ૂલાઇ�ટ�ગ ટાળો. ખાતર� કરો ક� લે��સમા ં�લેયર કવચ અથવા શ�ેસ હોય � �કાશને તમાર� ���ટ ર�ખાથી �ર 

�દશામાન કર� છે.

 • વક��ટ�શનને ફર�થી ગોઠવો �થી ��ુલી બાર�ઓમાથંી તેજ�વી લાઇ�સ કો���ટુર ���ન સાથ ેકાટ�ણેૂ હોય.

 • કો���ટુર ���ન, આડ� કાય� સપાટ� અને આસપાસના િવ�તારોના �કાશ અને �યામ િવ�તારો વ�ચે ઉ�ચ 

ુિવરોધાભાસ �ખનો થાક અને માથાનો �ખાવો� ંુકારણ બની શક� છે. તેથી, સાર� ર�તે િવત�રત િવખરાયેલા 

�કાશનો ઉપયોગ કરો.

ુકો���ટરનો ઉપયોગ કરતી વખતે જોખમો - કો���ટુરનો ઉપયોગ કરતી વખતે જોખમોમા ંનબળ� બેસવાની ��ુા અથવા 

એક ��થિતમા ંવ� ુપડતો સમય બેસવાનો સમાવશે થાય છે. આ જોખમોમા ંપીડા અને તાણનો સમાવશે થઈ શક� છે. વારંવાર 

એક જ હલનચલન કરવાથી �ના�ઓુમા ંથાક પણ આવી શક� છે. વ�મુા,ં કો���ટુર ���ન પરથી ચમક �ખો માટ� હાિનકારક 

હોઈ શક� છે. િનયિમત �તરાલે ખ�ચાણ કરવાથી અથવા તમાર� સીટ પર થોડો સરળ યોગ કરવાથી આવા જોખમો ઓછા 

થઈ શક� છે.

ઓ�ફસ સાધનો સભંાળવા - ઓ�ફસ સાધનો� ંુઅયો�ય સચંાલન ઇ�ઓ તરફ દોર� શક� છે. ઉદાહરણ તર�ક�, તી�ણ 

ધારવાળા સાધનો, જો યો�ય ર�તે સભંાળવામા ંન આવ ેતો, કાપ� ંુકારણ બની શક� છે. �ટાફ સ�યોને સાધનોને યો�ય ર�તે 

સભંાળવા માટ� તાલીમ આપવી જોઈએ. વહ�વટ �ારા સાધનો સભંાળવા �ગે સબંિંધત માગ�દિશ�કા ઉપલ�ધ કરાવવી 

જોઈએ.

ુવ��ઓ સભંાળવી - યો�ય ���યા અથવા ટ�કનીકો િવના ભાર� વ��ઓુ ઉપાડવી અથવા ખસેડવી એ સભંિવત જોખમનો �ોત 

બની શક� છે. હમંેશા મા�ય ���યાઓ અને વ��ઓુ ઉપાડવા અથવા ખસેડવા માટ� યો�ય ��ુા� ંુપાલન કરો.

કામ પર તણાવ - આજના સ�ંથાઓમા,ં તમને િવિવધ તણાવ પેદા કરતા જોખમોનો સામનો કરવો પડ� શક� છે. લાબંા કામના 

કલાકો તણાવ�ણૂ� હોઈ શક� છે અને તેથી આ�મક સઘંષ� અથવા સાથીદારો સાથ ેદલીલો પણ થઈ શક� છે. હમંેશા સાથીદારો 

સાથ ેસઘંષ�ના િનરાકરણ માટ� ર�તાઓ શોધો. લાબંા કામના કલાકો સામે તણાવ માટ� ક�ટલાક આરામદાયક શોખ રાખો.

ુકામ� ંવાતાવરણ - સભંિવત જોખમોમા ંખરાબ વ�ે�ટલેશન, અયો�ય �ચાઈની �રુશીઓ અને ટ�બલ, સખત ફિન�ચર, 

નબળ� લાઇ�ટ�ગ, કટોકટ� ���યાઓથી અ�ણ �ટાફ અથવા નબળ� ઘરની સભંાળ સામેલ હોઈ શક� છે. જોખમોમા ંશાર��રક 

અથવા ભાવના�મક ધાકધમક�નો પણ સમાવશે થઈ શક� છે, �મ ક� કોઈની સામે �ડંુાગીર� અથવા ગ�ગ બનાવવી. 

કમ�ચાર�ઓને કાય�કાર� વાતાવરણ સબંિંધત તમામ આપેલા જોખમો સામે લડવા માટ� સ�ંથાની નીિતઓથી વાક�ફ કરવા 

જોઈએ.

જોખમ િનય�ંણ

� જોખમોને �ાથિમકતા તર�ક� ઓળખવામા ંઆ�યા છે અને ��ૂયાકંન કરવામા ંઆ�યા છે, તેમના માટ� �રૂતા િનય�ંણ 

ૂપગલા ંઅમલમા ં�કૂવા જ�ર� છે. િનય�ંણ પગલાએં શ� હોય �યાર� �ોત પર જોખમોને �ર કરવા પર ભાર �કૂતા 

વશંવલેો� ંુપાલન કર� ંુજોઈએ.

ૂ � • જોખમને �ર કરવા માટ� તમામ શ� પગલા ંલો, ઉદાહરણ તર�ક�, ���યાને બદલીને અથવા તેમા ંફરફાર કર�ને.

ૂ ુ ુ • જો �ર કર� ંઅ�યવહા� હોય અથવા અ�ણૂ� રહ,�  તો જોખમને અલગ કરવા માટ� તમામ શ� પગલા ંલો, 

ઉદાહરણ તર�ક�, અવાજને ઇ���લેુટ કરવા �વા એ��જિનય�ર�ગ િનય�ંણો �થાિપત કરવા.

ૂ ુ ુ • જો જોખમને �ર કર� ંઅથવા અલગ કર� ંસ�ંણૂ�પણે અશ� હોય, તો તેની ઇ� થવાની સભંાવના ઓછ� કરવી 

જોઈએ. ખાતર� કરો ક� અસરકારક િનય�ંણ પગલા ંલા� ુકરવામા ંઆવી ર�ા છે, �મ ક� યો�ય એ�ઝો�ટ 

વ�ે�ટલેશન �થાિપત કર� ંુઅને યો�ય ર�તે ઉપયોગમા ંલેવાતા અને �ળવવામા ંઆવતા �ય��તગત ર�ણા�મક 

કપડા ંઅને સાધનો �રૂા પાડવા.

ુ�ર�ા માગ�દિશ�કા ચેક�લ�ટ
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A. A.  બ�િવધ િવક�પ પસદંગીના ��ોુ  

1. બધા સફાઈ રસાયણોને ��ુત બધં ક�ટ�નરમા ંઅલગ કબાટમા ંસ�ં�હત કરો.

2. દરરોજ કચરો ફ�કો.

3. ખાતર� કરો ક� બધા િવ�તારોમા ંયો�ય �કાશ હોય.

4. મશીનો સાથ ેકામ કરતી વખતે �ટા કપડા ંક� ઘર�ણા ંપહર� શો નહ�.

5. આગની ન�ક અથવા કોઈ મશીનર�, સાધનો અથવા સાધનો સાથ ેકામ કરતા લોકો� ંુ�યાન �ાર�ય ભટકાવશો 

   નહ�.

6. �દવસ માટ� નીકળતા પહલ� ા બધા મશીનો બધં કરો.

7. ઇલે���કલ કં�ોલ અથવા �વીચ સાથ ેરમશો નહ�.

ૂ ુ8. �યા ં�ધુી તમને તમારા �પુરવાઇઝર �ારા યો�ય ર�તે તાલીમ આપવામા ંન આવ ેઅને મ�ંર� ન મળે �યા ં�ધી 

   મશીનો અથવા સાધનો ચલાવશો નહ�.

9. કોઈપણ ઇલે���કલ સાધનોનો ઉપયોગ કરતા પહલ� ા ફાટ�લા વાયર અથવા �ટૂ�લા �લગ� ંુસમારકામ કરો.

10. જો સાધનો ��ૂપાન કર� છે, �પાક� કર� છે અથવા અ�રુ��ત લાગે છે તો તેનો ઉપયોગ કરશો નહ�.

11. બધા ખોરાકને ઢાકંણ, �લા��ટક ર�પ અથવા એ��િુમિનયમ ફોઇલથી ઢાકં� દો.

12. '��ુપાન િનષેધ' િવ�તારોમા ં��ૂપાન ન કરો.

ૃ13. કોઈપણ અ�રુ��ત ��થિત અથવા ��યોની �ણ તમારા �પુરવાઇઝરને કરો.

સારાશં

 Ÿિન��ુત પ�રસરમા ંસલામતી ભગં એ "ઘટનાઓ" છે �ની �ણ કરવી અને યો�ય ર�તે જવાબ આપવો જ�ર� છે.

 ŸEHS � ંુ�ણૂ� �વ�પ પયા�વરણીય આરો�ય અને સલામતી છે.

 Ÿ�થમ બચાવકતા� પી�ડતને તેમના બગલ નીચે બેસાડશ ેઅને તેમના કાડંાને પકડ� રાખશ.ે

 Ÿ�ે� આરો�ય અને સલામતી સિમિત સાથ ેસ�ંથાક�ય બેઠકો પર આધા�રત મા�હતી.

 Ÿ�ય��તએ તક�સગંત અને િવવચેના�મક ર�તે િવચાર� ંુજોઈએ અને કટોકટ�ની ગભંીરતા� ંુ��ૂયાકંન કર� ંુજોઈએ અન ે  

તા�કા�લક ધોરણે � ંુકરવાની જ�ર છે તે ન�� કર� ંુજોઈએ.

 Ÿ�ાથિમક સારવાર એ િનયિમત તબીબી સહાય મેળવી શકાય તે પહલ� ા ંબીમાર અથવા ઘાયલ �ય��તને આપવામા ં

    આવતી કટોકટ�ની સભંાળ અથવા સારવાર છે.

તમાર� �ગિત તપાસો

1.  કાય��થળની સલામતી સ�ંથામા ંઆવ�યક છે (a) અક�માત અને ઈ� ટાળવા માટ� (b) ઉ�પાદકતા વધારવા માટ� 

(b) કાય� વાતાવરણમા ં�ધુારો કરવા માટ� (d) ઉપરો�ત તમામ

2.  કમ�ચાર�ના સારા �વા��યને �ળવવા માટ� નીચેનામાથંી ક� ંુફર�જયાત નથી (a) �વ�છતા (b) �ડ કોટ�  (c) �વ�છ 

અને તા� હવા (b) �વ�છ શૌચાલય

3.  �રુ�ા િવભાગ (a) �ય��તગત સલામતી (b) કો���ટુર િસ�ટમ અને સાધનોની સલામતી (c) િવ�તુ સલામતી (d) 

�ય��તગત સામાન માટ� જવાબદાર નથી

4.  યો�ય �રુ�ા ���યાઓ (a) જવાબદાર�ઓ, (b) વીમો (c) �યવસાિયક આવક (d) કંપનીના સચંાલન ખચ�મા ં

વધારો કરશ.ે

5.  આઈટ� ઉ�ોગમા ંકયા �કારના જોખમો આવી શક� છે (a) �િવક (b) રાસાય�ણક (c) ભૌિતક (d) અગ�નોિમક

6.  કો���ટુરનો ઉપયોગ કરતી વખતે નીચેનામાથંી ક� ંુજોખમો પેદા કર� શક� છે (a) બેસવાની ખરાબ ��ુા અથવા એક 

ુજ ��થિતમા ંવ� ુસમય બેસવાનો સમય (b) ભાર� વ�� ુઉપાડવી (c) સાધનો અને સાધનો� ંુખો�ં સચંાલન (d) 

ઓ�ફસ સાધનો� ંુઅયો�ય સચંાલન

7.  નીચેનામાથંી ક� ંુિવધાન ઓપર�ટરને ઈ� પહ�ચાડ� શક� છે? (a) કામ માટ� યો�ય સાધન પસદં કર� ંુ(b) સલામતી 

ચ�મા અથવા ચ�મા પહર� વા (c) �ટા હાથાવાળા સાધનનો ઉપયોગ કરવો (d) કાપવાના સાધનોને તી�ણ રાખવા
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ુ ુપીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટ ઓફ વોક�શનલ એ��ક�શન એનસીઈઆરટ�, ભોપાલ 



 
Domestic Biometric Data Operator, Grade XII 

 

PSS Central Institute of Vocational Education, NCERT, Bhopal 

 

208 

B. ખાલી જ�યાઓ �રૂો  

ુુC. સા� ંક� ખો�ં તે જણાવો

ૂD. �ંકા જવાબ ધરાવતા ��ો  

 

8.  કાય��થળ પર જોખમોના સભંિવત કારણો � ંુછે (a) ખરાબ વ�ે�ટલેશન (b) નબળ� લાઇ�ટ�ગ (c) ખરાબ હાઉસક�િપ�ગ 

(d) ઉપરો�ત બધા.

1. કમ�ચાર�� ંુ�વા��ય એ શાર��રક ______  અને ______  �ખુાકાર�ની ��થિત છે.

2. લોકો કામ શ� કર� તે પહલ� ા ં____________  મા ંકાય��થળોને સાફ કરવા જોઈએ.

3. યો�ય ____________  કાય��થળ પર �વ�છ અને ઠંડ� હવા �રૂ� પાડ� છે.

ુ4. કાફ�ટ��રયા� ંુતા� ંભોજન કમ�ચાર�� ંુ____________  �ળવવામા ંમદદ કર� છે.

5. સ�ંથા� ંુકાય� વાતાવરણ ____________  અને ____________  થી ��ુત હો� ંુજોઈએ.

6. યો�ય �રુ�ા ���યાઓ કંપનીના ____________  ને વધારશ ેઅને ઘટાડશ.ે

7. કમ�ચાર�ઓની ઇ�ઓ અને માદંગીને રા���ય નીિત �ારા અટકાવવામા ંઆવ ેછે.

8. શાર��રક જોખમો _____________  ને કારણે થાય છે.

9. િવ�તુ જોખમો મોટ� ભાગે ___________  ના સીધા સપંક�મા ંઆવવાથી અથવા ___________  �ારા પરો� 

સપંક�ને કારણે થાય છે.

10. કો���ટુરનો ઉપયોગ કરતી વખતે જોખમો ___________  અથવા ____________  મા ંવ� ુપડતા બેસવાના 

કારણે થાય છે.

1.  એ��લોયર અને કમ�ચાર�ઓ કાય��થળની સલામતી માટ� જવાબદાર છે.

2.  કાય��થળ પર કોઈપણ ઈ�ની �ણ તા�કા�લક �પુરવાઈઝરને કરવી જોઈએ.

3.  ઈ� ગમે તેટલી મોટ� ક� નાની હોય; ઘાયલ �ય��તને તબીબી સહાય મળવી જોઈએ.

4.  મશીનો અને સાધનો સાથ ેકામ કરતી વખતે, કમ�ચાર�ઓએ કંપની �ારા િનધા��રત સલામતી માગ�દિશ�કા� ંુપાલન 

કર� ંુજોઈએ.

5.  �ડ��લે ���ન પાછળના તેજ�વી �કાશ �ોતો કો��ા�ટ સમ�યાઓ ઊભી કર� શક� છે

6.  તેજ�વી લાઇટ અને ઝેર� �મુાડા અને વરાળના સપંક�મા ંઆવવાથી મ� અને કાનને �કુસાન થઈ શક� છે.

7.  �ય��તગત ર�ણા�મક કપડા ંઅને સાધનોનો ઉપયોગ કાય��થળ પર જોખમોને િનયિં�ત કર� શક� છે.

8.  દરરોજ કચરો ફ�કશો નહ�.

9.  ઓ�ફસ સાધનો� ંુયો�ય સચંાલન ઇ�ઓ તરફ દોર� શક� છે.

10. કાય��થળ પર તણાવ આજના સગંઠનમા ંજોખમો પેદા કર� શક� છે.

1.  કાય��થળ પર આરો�ય, સલામતી અને �રુ�ાની િવભાવનાને સ�ં��તમા ંસમ�વો.

2.  કાય��થળમા ંઆરો�ય, સલામતી અને �રુ�ા કાય��મો માટ�ના સૌથી મહ�વ�ણૂ� કારણો જણાવો

3.  િવિવધ કાય��થળ સલામતી જોખમોની યાદ� બનાવો.

4.  સ�ંથામા ંજોખમોના સભંિવત �ોતોની યાદ� બનાવો.

5.  IT કાય��થળના ક�ટલાક જોખમોની યાદ� બનાવો.

6.  સભંિવત જોખમોના ઉદાહરણો � ંુછે?

7.  મા�હતી ટ�કનોલો� કાય��થળના જોખમો� ંુવણ�ન કરો?

8.  કાય��થળ સલામતીના િનયમો � ંુછે?

9.  િવિવધ સલામતી માગ�દિશ�કાઓની યાદ� બનાવો?

10. ઉદાહરણ સાથ ેકટોકટ�ના �કાર� ંુવણ�ન કરો?
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 ુસ� 2: કાય��થળ પરના �ણવ�ા માપદંડો

કોઈપણ સ�ંથામા ંકમ�ચાર�ઓની કાય� �મતા �ધુારવા માટ� સાર� હવા �ણુવ�ા �ળવવી જ�ર� છે. કોઈપણ સ�ંથા માટ� 

ૂ ુ ુ ુ��ષણ ��ત હવા એક આવ�યક જ��રયાત છે. ઉપરાતં, મોટાભાગની IT કંપનીઓ કાય��થળ� ંતાપમાન �ખદ �તર� 

ૃ ૂરાખવા માટ� ક����ય�ત એર ક�ડ�શન�ગ િસ�ટમનો ઉપયોગ કર� છે. પાણી� ંુ��ષણ એ ઘણી સ�ંથાઓ �ારા સામનો કરવામા ં

ૂ ૂ ુઆવતી બી� સમ�યા છે. મોટાભાગની માનવ ��િૃ�ઓ પાણીને ��િષત કર� છે. ��િષત પાણી રોગ� ંકારણ બની શક� છે. 

ૂ ૂતેથી સ�ંથાએ વા� ુ��ષણ અથવા જળ ��ષણને રોકવાની ખાતર� કરવી જોઈએ.

ુ ૂ ૂઆ�િત 2.1 વા� ��ષણ અને જળ ��ષણૃ

ુ ુ2.1 વા� અને પાણીની �ણવ�ા દ�ખર�ખ ���યા

ૂ ુહવા અને જળ ��ષણ� ંિવ�લેષણ ઘણી પ�િતઓનો ઉપયોગ કર�ને કર� શકાય છે. િવ�લેષણના �ણ સામા�ય �વ�પો છે - 

ભૌિતક, રાસાય�ણક અને �િવક. આવા િવ�લેષણ માટ� સ�ંથાની આસપાસના િવ�તારમા ંન�નૂાઓ એકિ�ત કર� શકાય છે. 

પાણી અને હવાના ન�નૂાઓ� ંુિવ�લેષણ ક�ટલાક ભૌિતક, રાસાય�ણક અને �િવક પર��ણો કર�ને કર� શકાય છે.

ન�નૂા� ંુતાપમાન અને સામ�ી સરળતાથી માપી શકાય છે. ઉદાહરણ તર�ક�, હવામા ંહાજર િવિવધ વા�ઓુ અથવા 

ઓ��સજન, નાઇ�ોજન, કાબ�ન ડાયો�સાઇડ �વા િવિવધ વા�ઓુના ટકાવાર� માપી શકાય છે. પાણી� ંુPH ��ૂય રાસાય�ણક 

િવ�લેષણ �ારા માપી શકાય છે. આ છોડ અને �ાણીઓ પર હવા અને પાણીની અસરનો અ�યાસ કરવામા ંઆવ ેછે. 

ઇકોિસ�ટમના �વા��ય� ંુિનર��ણ કરવા માટ� માઇ�ોબાયલ �ચૂકાકંોનો ઉપયોગ કરવામા ંઆવ ેછે.

�વ�છ હવા અને �વ�છ પાણી માટ� માગ�દિશ�કા.

આસપાસની હવા અને પાણીને �વ�છ રાખવા માટ� સ�ંથાઓ �ારા યો�ય માગ�દિશ�કા� ંુપાલન કર� શકાય છે. આવા 

માગ�દિશ�કાના ક�ટલાક ��ુાઓ આ હોઈ શક� છે.

ૂ ુ1.   હવા ��ષણ મોટ� ભાગે આસપાસની હવામા ં�ળૂ, ઘન કણો અને વા�ઓના િમ�ણના ઉ�પાદનને કારણે થાય છે. 

તેથી �ળૂ� ંુઉ�પાદન, હવામા ંઘન કણો અને વા�ઓુ� ંુઉ�પાદન ટાળો.

ૂ ુ2.  ક��પસમા ંઓટોમોબાઇલ વાહનોનો �યાપક ઉપયોગ વા� ુ��ષણ તરફ દોર� શક� છે. તેથી સ�ંથાઓએ વા� 

ૂ��ષણ ટાળવા માટ� મયા��દત સ�ંયામા ંવાહનોનો ઉપયોગ કરવો જોઈએ. દર અઠવા�ડયે વાહન �િતબિંધત 

�દવસનો અ�યાસ કરવો જોઈએ.

ૂ ુ3.   હવામા ંઉ�પ� થતો ઓઝોન હવાને ��િષત કર� શક� છે. ઘણી વખત તેને ��મસ કહવ� ામા ંઆવ ેછે. સગંઠન �ારા 

ઓઝોન ગેસ� ંુઉ�પાદન નીચા �તર� રાખ� ંુજોઈએ.

ૂ ુ ૂ ુ4.  મોટાભાગની માનવ ��િૃ�ઓ આસપાસના પાણીને ��િષત કર� છે. ગટર અથવા ગ�ં પાણી પણ પાણી ��ષણ� ં

કારણ બની શક� છે. �યાન રાખો ક� તેમનો કચરો આસપાસના પાણીમા ંભળ� ન �ય.

ૂ5.  ખાતરો અને જ�ંનુાશકોનો �યાપક ઉપયોગ ટાળવો જોઈએ કારણ ક� તે �ગૂભ�જળને ��િષત કર� શક� છે.

ુ2.2  કાય��થળ પર �વ�છતા� ંમહ�વ

જોખમી કાય� ટાળવા માટ� તમારા કાય��થળને હમંેશા �વ�છ રાખ� ંુસલામત છે. નબળ� હ�� ડ�લ�ગ અને સ�ંહ પ�િતઓ 

�કુસાન પહ�ચાડ� છે. �વ�છ કાય��થળ તમારા કાય�ને સરળ અને વ� ુ�ખુદ બનાવ ેછે. �યાર� જ�ર� હોય �યાર�, બધા 

કમ�ચાર�ઓ �ારા સામા�ય િવ�તારોને સાફ કરવા જોઈએ.

 • બધા િવ�તારો �ઘુડ અને �વ�છ રાખવા જોઈએ. દર�ક કમ�ચાર� તેમના કાય��ે� અને ઉપયોગમા ંલેવાતા તમામ 

સાધનો અને સાધનોની �વ�છતા માટ� જવાબદાર છે.

 • છલકાતા અને �ટૂ�લા પદાથ�ને તા�કા�લક સાફ કરવા જોઈએ.

  • મશીનો અને સાધનોની આસપાસની જ�યાઓ હમંેશા �વ�છ અને �વ�છ રાખવી જોઈએ �થી ��ુત �હલચાલ થઈ 

શક�.

  • લપસવા અને અથડામણને રોકવા માટ� �લોરને �વ�છ અને �પ�ટ રાખવા જોઈએ.
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2.3  ઓ�ફસ એગ�નોિમ�સ  

�ારં�ભક ચેતવણી �ચ�ો  સભંિવત કારણ  આનો �યાસ કરો 

કમરના નીચેના ભાગમાં

�ુખાવો

 ક�ટનો ટ�કો નથી  �રુશીની પાછળનો ભાગ વાપરો, 

�રુશીની પાછળનો ભાગ નાનો 

ુઓશી�ં અથવા ક�ટનો ટ�કો �કૂો 

પીઠના ઉપરના ભાગમા ં

બળતરા

�રુશીથી પીઠના ઉપરના ભાગનો 

ટ�કો નથી

 ડો�મેુ�ટ હો�ડર અથવા �ોપ ઉપર 

�કૂો �થી તમે આગળ ��ા િવના

જોઈ શકો 

ગરદનમા ંજકડાઈ

જ�ું

 ુમા� ંુબા� તરફ નમાવીને કામ કર�,ંુ 

કાન અને ખભા વ�ચે ટ��લફોન પકડ�ને

મા� ંુઆગળ રાખ�ું
 

મોિનટરને ડ��કની મ�યમા ંખસેડો

અથવા �ચો કરો તપાસો ક� હડ� સેટ 

ઉપલ�ધ છે ક� નહ�

 

ુખભામા ં�ખાવો લાબંા સમય �ધુી આગળ પહ�ચ� ંુ

ઘણીવાર આગળ પહ�ચ� ંુઅથવા 

આગળ પહ�ચ�ું

 

 

ક�બોડ�ની ન�ક ખસેડો, માઉસન ે

ક�બોડ�ના �તર પર અથવા 1” 

ઉપર લાવો

 

 

કાટંામા ંકમાન આવવી કાડંાને વ� ુપડ� ંુલબંાવીને 

કામ કર�ું  

ક�બોડ�ના આગળના ભાગમા ંકાડંાનો 

આરામ ઉમેરો અને માઉસ પેડ ક�બોડ�ની

આગળની ધાર પર ��ઠૂાને આરામ 

આપો �થી કાડંા નીચે ન પડ� શક�. 

�કૂ� �ખો ઝબકવા� ંુ�લૂી જ�ું સમયાતંર� �ખોને આરામ આપો અને

સરળ �ખની કસરતો કરો 

�ખોમા ંતાણ અને

ુ�ખોમા ં�ખાવો 

  

 • �પ�ટ ���ટ મળે તે માટ� લાઇ�ટ�ગ �ફ�સરની િનયિમત તપાસ કરવી જોઈએ. ખામી��ુત લાઇ�સની �ણ 

વહ�વટ�ત�ંને કરવી જોઈએ, �થી પ�ર��થિત �ધુારવા માટ� ઇમારતની �ળવણી/�િુવધાઓનો સપંક� કર� શકાય.

અગ�નોિમ�સ એ વ��ઓુ �ડઝાઇન અને ગોઠવવા સાથ ેસબંિંધત િવ�ાન છે �થી લોકો તેનો સરળતાથી અને �રુ��ત ર�તે 

ઉપયોગ કર� શક�. એગ�નોિમ�સ લા� ુકરવાથી કામગીર� અને ઉ�પાદકતામા ં�ધુારો કરવા માટ� અક�માતો, ઇ� થવાની 

સભંાવના ઓછ� થઈ શક� છે. ઓ�ફસ સે�ટ�ગમા,ં સમયાતંર� દ�ખાતા િનદ�ષ કાય�� ંુ�નુરાવત�ન ઇ�� ંુકારણ બની શક� છે. 

પ�રણામી ઇ�ઓ શાર��રક ર�તે પીડાદાયક હોઈ શક� છે અને �નુવસ� ન ��ુક�લ અને સમય માગંી શક� છે. નીચેના ઓ�ફસ 

એગ�નોિમ�સ �ારં�ભક ચેતવણી �ચ�ોની ઓળખ પર ભાર �કૂ� છે.

ઉપરની લાઇટ અથવા બાર�ઓના 

ચ�માના ઝગમગાટ યો�ય નથી

���ટ તપાસવાની જ�ર છે

તમારા ડ��ક અને કો���ટુરને ફર�થી

�દશા આપો �થી �કાશ સીધો 

તમાર� પાછળ ક� સામે ન આવ.ે

ુકો���ટર આરો�ય અને સલામતી �ટ�સ

ુ ુકો���ટુરના વધતા ઉપયોગ સાથ,ે  ���ટ, મ��લુો�ક�લેટલ સમ�યાઓ, શર�રમા ં�ખાવો અને �ખાવો સબંિંધત ઘણી આરો�ય 

અને સલામતી સમ�યાઓ થઈ શક� છે. આમાનંી ઘણી સમ�યાઓ અટકાવી શકાય છે અને જો થાય તો તે કામચલાઉ હોય છે. 

સરળ �ધુારા�મક પગલા ંઅપનાવીને તે� ંુિનરાકરણ લાવી શકાય છે.

મ��લુો�ક�લેટલ સમ�યાઓ

આ સમ�યામા ંતમારા શર�રના િવિવધ ભાગો �મ ક� ગરદન, પીઠ, છાતી, હાથ, ખભા અને પગનો સમાવશે થાય છે. તે તમાર� 

ખોટ� ��ુા, બેસવા માટ� અ�વ�થતાવાળ� �રુશીને કારણે થાય છે � કો���ટુર પર કામ કરતી વખતે એગ�નોિમકલી યો�ય 

નથી.
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આ સમ�યાથી બચવા માટ�, 

ુ�યવસાિયક ઓવર�ઝ િસ��ોમ
 

 
 

 • તમારા કો���ટુરને એવી ર�તે �કૂો ક� મોિનટરનો છેડો તમાર� �ખના �તર� રહ.�

  • તમાર� ગરદનને તટ�થ રાખો �થી મોિનટર સીધી આગળ હોય �થી તમાર� ગરદન ન વળે.

ૂ  • તમારા મોિનટરને ઓછામા ંઓછા હાથની લબંાઈ� ંુ�તર અથવા 20 થી 30 �ચ �ર રાખો.

  • �રુશીના પાછળના ભાગ સામે તમાર� પીઠનો સપંક� મહ�મ કરો.

  • આમ�ર��ટની �ચાઈને સમાયો�જત કરો �થી તમાર� કોણી 100-110 �ડ�ી ��ુલા �ણૂા પર હોય.

 • જો તમે સીધા બેઠા હોવ તો ક�બોડ�ને સહજ�  નકારા�મક �કાવ પર રાખો.

  • ટાઇપ કરતી વખતે, તમારા હાથ કોણીથી થોડા નીચા રાખો, �ગળ�ઓ �લોર પર નીચે તરફ િનદ� િશત કરો.

ુ ુ  • તમારા કાડંાને બા�થી બા� અથવા ઉપર અને નીચે વળાકં ઓછો કરો.

  • �યાર� તમે ટાઇપ ન કર� ર�ા હોવ �યાર� જ જ�ર �જુબ ક�બોડ� પામ ર��ટનો ઉપયોગ કરો. ટાઇપ કરતી વખતે 

તમારા કાડંાને આરામ ન આપો. તેનાથી કાડંા પર તાણ આવ ેછે.

  • તમારા �ના�ઓુને ખ�ચવા, તમારા લોહ�નો �વાહ ચા� ુરાખવા અને તમાર� �ખોને આરામ આપવા માટ� હમંેશા 

નાના િવરામ લો.

�યવસાિયક ઓવર�ઝુ િસ��ોમ, �ને �નુરાવિત�ત ���ન ઇ� (RSI) તર�ક� પણ ઓળખવામા ંઆવ ે છે, તે િવિવધ 

ૂપ�ર��થિતઓ માટ� એક સા��ૂહક શ�દ છે, � �ના�ઓુ, ર�� અને અ�ય નરમ પેશીઓમા ંશાર��રક અ�ભ�ય��તઓ સાથ ે

ૃઅથવા વગર અ�વ�થતા અથવા સતત પીડા �ારા વગ��ત થયેલ છે. તે સામા�ય ર�તે કામને કારણે થાય છે અથવા વધે છે, 

અને �નુરાવિત�ત હલનચલન, સતત અથવા મયા��દત ��ુાઓ અને/અથવા બળવાન હલનચલન સાથ ેસકંળાયે� ંુછે. 

કાય�કાર� વાતાવરણમા ંતણાવ સ�હત મનો-સામા�જક પ�રબળો, �યવસાિયક ઓવર�ઝુ િસ��ોમના િવકાસમા ંમહ�વ�ણૂ� 

હોઈ શક� છે.

ુ�ના�ઓુનો વારંવાર ઉપયોગ કરવાથી તમાર� ગરદન, ખભા, કાડંા અથવા �ગળ�ઓમા ં�ખાવો થઈ શક� છે. કો���ટુરનો 

ઉપયોગ કરતી વખતે �ના�ઓુના વારંવાર ઉપયોગ સાથ ેસબંિંધત સૌથી સામા�ય ��થિતઓમાનંી એક કાપ�લ ટનલ િસ��ોમ 

ૃ ુછે. આ�િત ૨.૩ મા ંબતા�યા �માણે તે હાથ અને હાથમા ં�ખાવો, િન���યતા અને કળતર� ંુકારણ બને છે.

આ�િત 2.3 કાપ�લ ટનલ િસ��ોમના લ�ણોૃ

આ�િત 2.2  આદશ� ગરદન અને મોિનટર ��થિતૃ
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ુટાઇપ કરતી વખતે યો�ય ��ુાનો ઉપયોગ કરો તેની ખાતર� કરો. ઉદાહરણ તર�ક�, �યાર� તમાર� કોણી તમાર� બા�મા ંહોય 

�યાર� તમાર� �ગળ�ઓ ક�બોડ� પર 'હોમ પો�ઝશન' (asdf અને jkl; ક�) થી ઉપર હોવી જોઈએ. �ઝુસ�એ માઉસને �બૂ જ 

કડક ર�તે પકડવા� ંુટાળ� ંુજોઈએ. ક�બોડ� અને માઉસને સમાન �તર� રાખવા જોઈએ. વ�મુા,ં એગ�નોિમક ક�બોડ� અને 

માઉસનો ઉપયોગ કાડંા સબંિંધત ��થિતઓ� ંુજોખમ ઘટાડવામા ંમદદ કર� છે.

પગ અને પગમા ંતાણ

લાબંા સમય �ધુી કામ કરવા બેસવાથી પગમા ંતાણ આવી શક� છે. તમારા ડ��ક �રુશીને �લોર પર સપાટ અને તમારા 

નીચલા પગને ઉભા રાખીને આરામથી બેસો. વ� ુટ�કો માટ� �ટર��ટનો ઉપયોગ કરો. ખાતર� કરો ક� ��થિત બદલવા અને 

તમારા પગને સમયાતંર� ખ�ચવા માટ� �રૂતી જ�યા હોય.

�ખમા ંતાણ

કો���ટુરનો તેજ�વી �કાશ, ઝગમગાટ અને ઝબકતી ઈમેજ �ખોમા ંતાણ અને ��ય થાક� ંુકારણ બની શક� છે. �યાર� તમે 

સતત ���ન પર �યાન ક����ત કરો છો, �યાર� તમે તમાર� �ખો ઝબકાવવા� ંુ�લૂી �ઓ છો � �ખોને �કૂવી શક� છે. 

કો���ટુર િવઝન િસ��ોમ કો���ટુર ���ન પર નબળા �કાશ અને ઝગમગાટને કારણે થાય છે. આ બનેં પ�રબળો �ઝુરની 

ુ�ખો પર તાણ લાવ ેછે, �ના કારણે ઝાખંી ���ટ, બળતરા અને/અથવા �ખોમા ંપાણી આવ�,ંુ માથાનો �ખાવો અને 

ુક�ટલાક �ક�સાઓમા ંખભા અને ગરદનમા ં�ખાવો થાય છે. તમાર� �ખના �વા��ય� ંુ�યાન રાખ� ંુમહ�વ�ણૂ� છે. ખાસ 

કર�ને, કો���ટુર પર કામ કરતી વખતે એ�ટ�-�લાર ચ�મા પહર� ો.

��ય સમ�યાઓના જોખમોને ઘટાડવા માટ�:

 • તમાર� �ખોને તાણથી બચાવવા માટ� કો���ટુર ���નની તેજને સમાયો�જત કરો.

  • લાઇટ અથવા બાર�ઓથી ઝબકવાથી બચવા માટ� ���નને ફર�થી ગોઠવો.

  • કો���ટુર ���નથી યો�ય ���ટ� ંુ�તર રાખો અને �તરાલમા ંતમાર� �ખો ઝબકાવો.

  • કો���ટુર પર કામ કરતી વખતે એ�ટ�-�લાર ચ�મા પહર� ો.
 
  • ���નને સાફ રાખો અને તેને જોવામા ંસરળ બનાવવા માટ� ડ��ક લે�પનો ઉપયોગ કરો.

  • ���નના રંગોની ખાતર� કરો �થી અ�રો તી�ણ અને �વુા�ય દ�ખાય.

  • ���ન પરથી �ખોને સમયાતંર� િવરામ આપો અને વારંવાર ઝબકારા કરો.

ૂ ૂ ુ  • તમાર� �ખોને આરામ આપવા માટ� થોડ� �ણો માટ� ���નથી �ર �ર �ઓ.

ૂ ુ  • દર ૩૦ િમિનટ� 30 સેક�ડ માટ� 30 મીટર �રની કોઈ વ�� પર �યાન ક����ત કરો.

ૂ  • તમારા મોિનટરને તમારા ચહર� ાથી 18 થી 24 �ચ �ર રાખો.

  • છે�લે, �યૂ��કાશથી બચવા માટ� મોિનટરને �થાન આપો અને તેને �વ�છ રાખો.

ુમાથાનો �ખાવો

ુ ુમાથાનો �ખાવો �ના�ઓુના તણાવ અથવા ગરદનમા ં�ખાવાને કારણે થઈ શક� છે. �ખો પર તાણ અથવા ���ટની 

ુસમ�યાઓ પણ માથાનો �ખાવો� ંુકારણ બની શક� છે. કોઈપણ ���ટની સમ�યાને �ધુારવા માટ� િનયિમત �ખની 

તપાસમા ંહાજર� આપો. કો���ટુરની સામે તમાર� ગરદન સીધી રાખવાનો ��ેઠ �યાસ કરો અને િવરામ લો.

��ળૂતા

કો���ટુર પર લાબંા સમય �ધુી કલાકો િવતાવવાથી શાર��રક ��િૃ� અને કસરતનો અભાવ થઈ શક� છે. બાળકોમા ં

સામા�ય ર�તે કો���ટુર અથવા ઇલે��ોિન�સનો લાબંા સમય �ધુી ઉપયોગ, ��ળૂતા� ંુ��ુય કારણ છે. તમાર� િવરામ લેવો 

જોઈએ અને કામ પર પાછા ન �ઓ �યા ં�ધુી થોડ� કસરત કરવાનો �યાસ કરવો જોઈએ.

તણાવ િવ�િતઓૃ

ટ�કનોલો� આપણા વત�ન અને લાગણીઓને અસર કર� છે. કો���ટુરનો લાબંા સમય �ધુી ઉપયોગ ખરાબ �વા��ય અને 

તમારા કાય��થળમા ંતમારા પર દબાણમા ંવધારો સાથ ેહોઈ શક� છે, � તણાવ તરફ દોર� શક� છે. તણાવનો ઉપચાર ન 

કરવામા ંઆવ ેતેટલો લાબંો સમય, વ� ુગભંીર �વા��ય સમ�યાઓ થવાની શ�તા વધાર� છે. તણાવ �યાનની અવિધમા ં

ઘટાડો, એકા�તાનો અભાવ, ચ�ર અને સરળતાથી બળ� જવા તરફ દોર� શક� છે. આ સમ�યાનો સામનો કરવા માટ�, 

તમારા પોતાના �વા��યને �ો�સાહન આપો અને ભિવ�યમા ં�વા��ય સમ�યાઓને અટકાવો અથવા તમે અ�ભુવી શકો તેવા 

કોઈપણ તણાવ માટ� સારવારના િવક�પો શોધો.

ડોમે��ટક બાયોમે��ક ડ�ટા ઓપર�ટર, ધોરણ XII
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ુયોગથી લઈને �દરતી ઉપચારો, તબીબી �દાતા �ારા �ચૂવવામા ંઆવલેી દવાઓ �ધુી, તમારા તણાવનો સામનો કરવા 

માટ� વ��ઓુ અજમાવો..

લેપટોપના ઉપયોગથી થતી ઇ�ઓ

ૂલેપટોપનો વધતો ઉપયોગ વ� ુપીડા અને તાણ� ંુકારણ બને છે. લેપટોપ �ંકા ગાળાના ઉપયોગ માટ� બનાવવામા ંઆ�યા 

છે. આજકાલ લોકો �િુવધાને કારણે ડ��કટોપ પર લેપટોપનો ઉપયોગ વ� ુવખત કરવા� ંુપસદં કર� છે. લેપટોપમા ં���ન 

અને ક�બોડ� એકબી�ની �બૂ ન�ક હોય છે અને લેપટોપનો ઉપયોગ કરવાનો ખર�ખર કોઈ યો�ય ર�તો નથી કારણ ક� જો 

તમે ���નને તમાર� પીઠ અને ગરદન માટ� યો�ય �ચાઈ પર રાખો છો, તો તમાર� તેનો ઉપયોગ કરવા માટ� તમારા હાથ અને 

ુ ૂખભા �બૂ �ચા કરવા પડશ ેઅને તેનાથી ઊલ�ં. તે કદાચ સમ�યા� ંુકારણ બનશ.ે આ સમ�યાને �ર કરવા માટ�, તમે લાબંા 

સમય �ધુી કામ કરતી વખતે એગ�નોિમકલી-યો�ય ર�તે સેટ કર�લ ડ��કટોપનો ઉપયોગ કર� શકો છો.

�ઘની સમ�યાઓ

ૃકો���ટુર ���નમાથંી �િ�મ �કાશ તમારા મગજને છેતર� શક� છે અને મેલાટોિનન પદાથન� ા �કાશનને દબાવી શક� છે � 

તમાર� �ઘની પેટન�મા ંમદદ કર� છે. આનો સામનો કરવા માટ�, �તૂા પહલ� ા કો���ટુરનો ઉપયોગ કરવા� ંુટાળો.

ુકો���ટર કાય��થળ માટ� આરો�ય અને સલામતી આવ�યકતાઓ

ડ��કટોપ કો���ટુર, લેપટોપ, ટ��લેટ, �માટ� ફોન, ટ��લિવઝન ���ન અને િવડ�યો મોિનટર સ�હતના ક���ટુસ� માટ� ��નૂતમ 

આરો�ય અને સલામતી આવ�યકતાઓ નીચે �જુબ છે:

�ડ��લે ���ન (મોિનટર) - �વુા�ય કદના અને અ�રો અને ર�ખાઓ વ�ચે �રૂતા �તર સાથ ેઆ�િુનક LED મોિનટરનો 

ઉપયોગ કરો. ���ન પરની ઈમેજ ��થર હોવી જોઈએ, �મા ંકોઈ ઝબક� ંુઅથવા અ�ય �કારની અ��થરતા ન હોવી જોઈએ. 

���ન �િત�બ��બત ઝગમગાટ અને �િત�બ�બોથી ��ુત હોવી જોઈએ � �ઝુરને અ�વ�થતા પેદા કર� શક� છે.

ક�બોડ� - આરામદાયક કાય�કાર� ��થિત શોધવા અને હાથ અથવા હાથમા ંથાક ટાળવા માટ� ક�બોડ� ���નથી નમે� ંુઅને 

અલગ હો� ંુજોઈએ. ક�બોડ�ની સામેની જ�યા �ઝુરના હાથ અને હાથ માટ� ટ�કો �રૂો પાડવા માટ� �રૂતી હોવી જોઈએ. 

�િત�બ��બત ઝગમગાટ ટાળવા માટ� ક�બોડ�મા ંમેટ સપાટ� હોવી જોઈએ. ક�બોડ� પરના �તીકો �ડઝાઇન કાય�કાર� ��થિતથી 

પયા��ત ર�તે િવરોધાભાસી અને �વુા�ય હોવા જોઈએ.

ુકામની સપાટ� - વક� ડ��ક �રૂ� ંુમો�ં, ઓ� ં�િત�બ��બત સપાટ� હો� ંુજોઈએ અને ���ન, ક�બોડ�, ડો�મેુ�ટ અને સબંિંધત 

ૂ ુસાધનોની લવચીક ગોઠવણીને મ�ંર� આપવી જોઈએ. ડો�મે�ટ હો�ડર ��થર અને એડજ�ટ�બલ હોવો જોઈએ �થી માથા 

અને �ખોની અ�વ�થતા ઓછ� થાય.

ુકાય� �રશી - કાય� �રુશી ��થર હોવી જોઈએ અને �ઝુરને સરળતાથી હલનચલન કરવા અને આરામદાયક ��થિત શોધવા 

દ�. તે �ચાઈમા ંએડજ�ટ�બલ હોવી જોઈએ. �ઝુરના પગ �લોર પર સપાટ રાખવા જોઈએ અથવા �ટર��ટનો ઉપયોગ કરવો 

જોઈએ.

જ�યાની આવ�યકતાઓ - વક��ટ�શન એવી ર�તે �ડઝાઇન કરવામા ંઆવ� ંુજોઈએ ક� �ઝુરને ��થિત બદલવા અને 

હલનચલનમા ંફ�રફાર કરવા માટ� �રૂતી જ�યા મળે. �ઝુર પાસે ઉપયોગમા ંલેવાતા સાધનો માટ� �રૂતી ડ��ક જ�યા હોવી 

જોઈએ.

લાઇ�ટ�ગ - ���ન અને ��ૃઠ�િૂમ વાતાવરણ વ�ચે યો�ય કો��ા�ટ સાથ ેસતંોષકારક લાઇ�ટ�ગ ��થિત હોવી જોઈએ. ���ન 

અથવા અ�ય સાધનો પર શ� ખલેલ પહ�ચાડતી ઝગમગાટ અને �િત�બ�બને અટકાવવો જોઈએ.

પરાવત�ન અને ઝગમગાટ - વક��ટ�શન એવી ર�તે �ડઝાઇન કરવા જોઈએ ક� �થી બાર�ઓ અને અ�ય ��ુલા, પારદશક�  

અથવા અધ�પારદશક�  �દવાલો અને તેજ�વી રંગીન �ફ�સર અથવા �દવાલો �વા �કાશના �ોતો સીધા ઝગમગાટ અને ���ન 

પર િવચ�લત કરનારા �િત�બ�બ� ંુકારણ ન બને. વક��ટ�શન પર પડતા �દવસના �કાશને ઓછો કરવા માટ� િવ�ડોઝમા ં

એડજ�ટ�બલ કવ�ર�ગની યો�ય િસ�ટમ ફ�ટ કરવામા ંઆવશ.ે

ઘ�ઘાટ અને ગરમી - સાધનો �ારા ઉ�સ��ત અવાજ �યાન િવચ�લત ન કર�. જો કોઈ અવાજ ટાળ� શકાય નહ�, તો અવાજ રદ 

કરતા ઇયરફોન ઉક�લ �રૂો પાડ� શક� છે. ઉપકરણો વ� ુપડતી ગરમી ઉ�પ� ન કર� શક� � �ઝુસ�ને અગવડતા પહ�ચાડ� 

શક�.

ુકો���ટર પર કામ કરતી વખતે સાવચેતીઓ

ડોમે��ટક બાયોમે��ક ડ�ટા ઓપર�ટર, ધોરણ XII
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કરો કોડ� અને વાયરથી સાવધાન રહો  

 

 
 

 

 
                                               

કો���ટુર પર �રુ��ત ર�તે કામ કર� ંુમહ�વ�ણૂ� છે. ફ�ત કાપ�ટ પર ચાલવાથી ઉ�પ� થતી �ટ��ટક વીજળ� કો���ટુરના 

ઘટકોને �કુસાન પહ�ચાડ� શક� છે. તેથી �યાર� તમે િસ�ટમ �લગ ઇન કરો છો �યાર� સ� �ોટ��ટરનો ઉપયોગ કરો. બેટર� 

બેકઅપ િસ�ટમ એ પાવર આઉટ�જ સામે ર�ણ આપવાનો ��ેઠ માગ� છે, કારણ ક� તે િસ�ટમને સતત વો�ટ�જ �દાન કર� છે.

ૂ ુકો���ટુર પર કામ કરતી વખતે વ�ટ�ઓ, ઘ�ડયાળો અને ગળાનો હાર �ર કરો. આ ઘર�ણા ંવાહક ધા�ઓથી બનેલા હોય છે 

� �ટ��ટક વીજળ�થી અથડાવાથી કો���ટુરના ઘટકોને �કુસાન પહ�ચાડ� શક� છે.

કો���ટુરમાથંી બધા પાવર �ોતો અને ક�બ�સને અન�લગ કરો. જો તમે �લગ ઇન કો���ટુર સાથ ેકામ કર� ર�ા છો તો તે 

તમારા હાડ�વરેને �કુસાન પહ�ચાડ� શક� છે. જો હ�ટ િસ�ક જોડાયેલ ન હોય તો આ�િુનક �ોસેસર 7 સેક�ડમા ંવ� ુગરમ થઈ 

જશ.ે

ુઆ�િત 2.4 કો���ટરમાથંી પાવર �ોતને અન�લગ ૃ

ૃઆ�િત 2.5 મા ંબતા�યા �માણે �ટા કોડ� અને વાયર જોખમો અને િવ�તુ જોખમો પણ પેદા કર� શક� છે

આ�િત 2.5 ક�ટા કોડ� � જોખમી હોઈ શક� છેૃ

ૃજો કોઈ કોડ� અથવા વાયર માગ� સલામતીને પાર કર� છે તો તેને આ�િત 2.6 મા ંબતા�યા �માણે જોખમ ટ�પથી �ચ��ત

કર� ંુજોઈએ

આ�િત 2.6  જોખમ ટ�પૃ

વીજળ� સાથ ેકામ કરતી વખતે હમંેશા પાણી ટાળો. ભીના હાથથી કોઈપણ િવ�તુ ઉપકરણો અથવા સ�ક�ટને �ાર�ય �પશ �

કરશો નહ� અથવા �રપેર કરવાનો �યાસ કરશો નહ�. તે િવ�તુ �વાહના �વાહ માટ� શર�રની િવ�તુ વાહકતા વધાર� છે.

ડોમે��ટક બાયોમે��ક ડ�ટા ઓપર�ટર, ધોરણ XII

ુ ુપીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટ ઓફ વોક�શનલ એ��ક�શન એનસીઈઆરટ�, ભોપાલ 



ડોમે��ટક બાયોમે��ક ડ�ટા ઓપર�ટર, ધોરણ XII

આ�િત 2.7 વીજળ� સાથે કામ કરતી વખતે પાણી ટાળોૃ

તમાર� �ગિત તપાસો

A. બ�િવધ િવક�પ પસદંગીના ��ોુ

ુ 1.  �વ�થ અને સલામત કાય�કાર� વાતાવરણ ��ંૂ પાડવા માટ�, દર�ક સ�ંથા પાસે (a) �વ�છતા (b) �ફ�ટર કર�લ પાણી 

(c) �વ�છ વોશ-�મ (d) ઉપરો�ત તમામ બાબતો હોવી જોઈએ

ૂ ુ 2.  વા� ુ��ષણ મોટ� ભાગે આસપાસની હવામા ંઉ�પ� થવાને કારણે થાય છે (a) �ળૂ (b) ઘન કણો� ંિમ�ણ (c) 

વા�ઓુ (d) ઉપરો�ત તમામ બાબતો.

ુ 3.  �ના�ઓુનો વારંવાર ઉપયોગ કરવાથી તમારા (a) ગરદન (b) ખભા (c) કાડંા અથવા �ગળ�ઓમા ં�ખાવો થઈ 

શક� છે (d) ઉપરો�ત તમામ બાબતો.

 4.  �રુ�ા િવભાગ સ�ંથા (a) અ�ય સલામતી (b) કો���ટુર િસ�ટમ સલામતી (c) િવ�તુ સલામતી (d) પ�રવહન 

સલામતી માટ� જવાબદાર નથી

 5.  સ�ંથા માટ�, યો�ય �રુ�ા ���યાઓ ઘટાડશ ે(a) જવાબદાર�ઓ (b) વીમો

  (c) �યવસાિયક આવક (d) કંપનીના સચંાલન ખચ�

 6.  મશીનો સાથ ેકામ કરતી વખતે પહર� શો નહ�. (a) ઘર�ણા ં(b) સલામતી ચ�મા, (c) મા�ક (d) મો�

ુ 7.  કમરના નીચેના ભાગમા ં�ખાવો થવા� ંુકારણ (a) વારંવાર આગળ વધવા� ંુ (b) ક�ટનો ટ�કો ન હોવો (c) 

�રુશીમાથંી ઉપલા ભાગનો ટ�કો ન હોવો (d) લાબંા સમય �ધુી આગળ વધવો

ુ 8.  કમરના નીચેના ભાગમા ં�ખાવો થવા� ંુકારણ (a) લાબંા સમય �ધુી આગળ વધવા� ંુઅથવા વારંવાર આગળ 

વધવા� ંુ(b) કાડંાને વ� ુપડતી લબંાઈથી વારંવાર આગળ વધવા� ંુવારંવાર કામ કર� ંુ(c) ક�ટનો ટ�કો ન હોવો (d) 

�રુશીમાથંી ઉપલા ભાગનો ટ�કો ન હોવો

 9.  �કૂ� �ખોની સમ�યા સાથ ેતમાર� � ંુકર� ંુજોઈએ (a) ઝબકવા� ંુ�લૂી �ઓ (b) સમયાતંર� �ખોને આરામ આપો 

અને સરળ �ખની કસરતો કરો (c) કસરત કરો (d) �ખોને ઝબકાવવી.

ુ 10.  જો �કાશ તમાર� પાછળ અથવા સામે સીધો આવી ર�ો હોય તો તમે (a) �ખમા ંતાણ (b) �ખોમા ં�ખાવો (c) 

ુ�કૂ� �ખો (d) �ખમા ંતાણ અને �ખોમા ં�ખાવોથી પીડાઈ શકો છો

B. ખાલી જ�યાઓ �રૂો

ૂ ુ 1.  વા� ુઅને જળ ��ષણ� ંિવ�લેષણ - ભૌિતક .......અને ........િવ�લેષણ �ારા કર� શકાય છે.

 2.  પાણી� ંુPH ��ૂય ...................િવ�લેષણ �ારા માપી શકાય છે.

 ૩.  .....................�ચૂકાકંોનો ઉપયોગ ઇકોિસ�ટમના �વા��ય� ંુિનર��ણ કરવા માટ� થાય છે.

 4.  એગ�નોિમ�સ એ ................. સાથ ેસબંિંધત અને વ��ઓુની ગોઠવણી� ંુિવ�ાન છે.

 5.  કાડંાને વ� ુપડ� ંુલબંાવીને કામ કરવાથી........ થાય છે. 

 6.  લાબંા સમય �ધુી કોઈ દ�ખીતા કાય�� ંુ�નુરાવત�ન થવાથી .............ઈ� થઈ શક� છે.

 7.  જો કોઈ ક�બલ અથવા વાયર �રુ��ત ર�તે માગ�ને પાર કર� છે તો તેને ............ વડ� �ચ��ત કર� ંુજોઈએ.

 8.  �ટો ક�બલ અને વાયર ... � ંુકારણ બની શક� છે.

 9.  ઝગમગાટ અને .............���ન પર ટાળ� ંુજોઈએ.

 1૦.  ................ઝગમગાટ ટાળવા માટ� ક�બોડ�ની સપાટ� મેટ હોવી જોઈએ.

ુ ુપીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટ ઓફ વોક�શનલ એ��ક�શન એનસીઈઆરટ�, ભોપાલ 



ુુC. સા� ંક� ખો�ં જણાવો

 1.  સ�ંથા� ંુકાય� વાતાવરણ જોખમો અને જોખમોથી ��ુત હો� ંુજોઈએ.

ૂ ુ 2.  વા� ુ��ષણ ટાળવા માટ� દર અઠવા�ડયે વાહન-��ત �દવસનો અ�યાસ કરો.

 3.  એગ�નોિમ�સ લા� ુકરવાથી કામગીર� અને ઉ�પાદકતામા ં�ધુારો થઈ શક� છે.

 4.  કો���ટુર પર કામ કરતી વખતે વ�ટ�, ઘ�ડયાળ અને ગળાનો હાર પહર� ો.

 5.  ભીના હાથ ેકોઈપણ િવ�તુ ઉપકરણો અથવા સ�ક�ટને �ાર�ય �પશ � કરશો નહ� અથવા �રપેર કરવાનો �યાસ કરશો 

નહ�.

 6.  કો���ટુર પર કામ કરતી વખતે કો���ટુરમાથંી બધા પાવર �ોતો અને ક�બ�સને અન�લગ કરશો નહ�.

 7.  �યવસાિયક ઓવર�ઝુ િસ��ોમ, �ને �નુરાવિત�ત તાણ ઇ� તર�ક� પણ ઓળખવામા ંઆવ ેછે.

 8.  કાય� �રુશી ��થર હોવી જોઈએ અને �ઝુરને સરળતાથી ખસેડવા દ�વી જોઈએ.

ૃ 9.  કો���ટુર ���નમાથંી �િ�મ �કાશ �ઘની સમ�યાઓ� ંુકારણ બની શક� છે.

 10. ક�બોડ� અને માઉસને સમાન �તર� ન રાખવા જોઈએ.

ૂQ. 4. �ંકા જવાબ �કારના ��ો

ૂ ુ ુ 1.  પાણીના ��ષણ� ંકારણ � ંછે?

 2.  �યવસાિયક ઓવર�ઝુ િસ��ોમ � ંુછે?

 3.  મ��લુો�ક�લેટલ સમ�યાઓ � ંુછે?

 4.  કો���ટુર પર કામ કરતી વખતે કઈ સાવચેતીઓ રાખવી?

 5.  લેપટોપનો ઉપયોગ કરવાની કોઈ યો�ય ર�ત ક�મ નથી?

 6.  �ખો પર તાણ શા માટ� આવ ેછે અને તેનાથી ક�વી ર�તે બચ�?ંુ

 7.  કો���ટુર પર કામ કરવા માટ� કયા �કારનો �ડ��લે ���ન યો�ય છે?

 8.  કો���ટુર પર કામ કરવા માટ� કયા �કારનો ક�બોડ� યો�ય છે?

સ� ૩: અક�માતો અને કટોકટ� અટકાવો

સ�ંથામા,ં જો યો�ય �યાન આપવામા ંન આવ ેતો કોઈપણ નાની અક�માત અથવા અણધાર� પ�ર��થિત કટોકટ�મા ંફ�રવાઈ 

ુશક� છે. કટોકટ� �દરતી હોઈ શક� છે �મ ક� �રૂ, વાવાઝોડા, ધરતીકંપ અથવા માનવસ��ત કટોકટ�મા ંઆગ, ઝેર� ગેસ 

છોડવા, રાસાય�ણક ઢોળાવ, બીમાર�, િવ�ફોટ અને નાગ�રક અશાિંતનો સમાવશે થઈ શક� છે. આવી પ�ર��થિતઓ તમારા 

કામકાજમા ંિવ�ેપ પાડ� શક� છે અથવા બધં કર� શક� છે, અથવા ભૌિતક અથવા પયા�વરણીય �કુસાન પહ�ચાડ� શક� છે. 

�યાર� કોઈને પણ આવી કટોકટ� અને આફતોની અપે�ા નથી હોતી � કોઈપણ સમયે, ગમે �યા ંઆવી શક� છે. તમાર� �તને, 

કામદારો અને સગંઠનને બચાવવાનો ��ેઠ માગ� એ છે ક� કટોકટ�ની ��થિતમા ંકમ�ચાર�ઓને માગ�દશન�  આપવા માટ� એક 

સાર� ર�તે િવચાર�લી કટોકટ� કાય� યોજના િવકસાવવી. આ �કરણ કાય��થળના સામા�ય જોખમો, તેના િનવારણ, સભંાળ 

અને કાય��થળને ક�વી ર�તે �રુ��ત રાખ� ંુતે સમ�વ ેછે.

3.1 અક�માતો અને કટોકટ�

અક�માત એ એક �બન-આયો�જત, અિનયિં�ત અથવા અણધાર� ઘટના છે �ના પ�રણામે લોકોને ઈ� અથવા �કુસાન થાય 

છે અને માલસામાનને �કુસાન થાય છે. ઉદાહરણ તર�ક�, કોઈ �ય��ત નીચે પડ� �ય છે અને ઘાયલ થાય છે અથવા કાચના 

વાસણની વ�� ુ� પટકાઈ જવાથી �ટૂ� �ય છે. કટોકટ� એ એક ગભંીર અથવા કટોકટ�ની પ�ર��થિત છે �ને તા�કા�લક �યાન 

અને કાય�વાહ�ની જ�ર છે. ઉદાહરણ તર�ક�, તમાર� સ�ંથામા ંકોઈ �ાહકને હાટ�  એટ�ક આવ ેક� અચાનક આગ ફાટ� નીકળે તો 

તા�કા�લક �યાન આપવાની જ�ર છે.

દર�ક સ�ંથા પાસે અક�માતોને સભંાળવા અને �ણ કરવા અને કટોકટ�ની સભંાળ રાખવા માટ� ���યાઓ અને �થાઓ હોય 

છે. જોક� આમાનંી મોટાભાગની ���યાઓ અને �થાઓ સમ� ઉ�ોગમા ંસામા�ય છે, ક�ટલીક ���યાઓ ઉ�ોગમા ંચો�સ 

�કારના �યવસાયને અ��ુપ બદલાઈ શક� છે. ઉદાહરણ તર�ક�, લપસી જવાથી ક� પડ� જવાથી થતા અક�માતોને સભંાળવા 

માટ�ની ���યાઓ સમ� ઉ�ોગમા ંસમાન હશ.ે તમાર� સામા�ય ���યાઓ અને �થાઓ તેમજ તમાર� સ�ંથા માટ� િવિશ�ટ 

બાબતોથી વાક�ફ રહવ� ાની જ�ર છે.

અક�માત અથવા કટોકટ�ને ઓળખવા અને �ણ કરવા માટ� નીચે આપેલા ક�ટલાક માગ�દિશ�કા છે:

અક�માત અને કટોકટ�ની ન�ધ લો અને યો�ય ર�તે ઓળખો - સ�ંથામા ંકટોકટ� � ંુછે અને અક�માત � ંુછે તે િવશ ેતમાર� 

��તૃ રહવ� ાની જ�ર છે.

ુ ુપીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટ ઓફ વોક�શનલ એ��ક�શન એનસીઈઆરટ�, ભોપાલ 

ડોમે��ટક બાયોમે��ક ડ�ટા ઓપર�ટર, ધોરણ XII



આ બાબતમા ંસ�ંથાની નીિતઓ અને માગ�દિશ�કા ��ેઠ માગ�દશક�  રહશ� .ે તમાર� તમાર� સ�ંથામા ંઆવી ઘટનાઓ ઓળખવામા ં

સ�મ હો� ંુજોઈએ, અને દર�ક �કારના અક�માત અને કટોકટ�નો સામનો કરવા માટ�ની ���યાઓથી વાક�ફ હો� ંુજોઈએ.

તા�કા�લક અને સૌથી યો�ય ર�તે મદદ મેળવો - ચો�સ �કારના અક�માત અને કટોકટ�ને સભંાળવા માટ�ની ���યા� ંુ

પાલન કરો. માગ�દિશ�કા �જુબ તા�કા�લક કાય� કરો. ખાતર� કરો ક� તમે નીિતઓમા ંિનધા��રત �જુબ જ�ર� મદદ અને સમથન�  

ુ��ંૂ પાડો છો. જો તમાર� ��યાઓ ��ેઠ ઇરાદાથી �ે�રત હોય તો પણ માગ�દિશ�કા અને નીિતઓની બહાર કાય� કરશો નહ�. જો 

પ�ર��થિતની જ�ર હોય તો ફ�ત યો�ય ર�તે �િશ��ત અને �મા�ણત �યાવસાિયકો જ સ�ંથાની નીિતઓ અને 

ૃમાગ�દિશ�કાઓથી આગળના િનણ�યો લેવા માટ� અિધ�ત હોઈ શક� છે.

ુ ુમદદ આવવાની રાહ જોતી વખતે વ� ઇ� અટકાવવા માટ� કંપનીની નીિતઓ અને ���યાઓ� ંપાલન કરો - જો કોઈ ઘાયલ 

થાય છે, તો તમારા આવગે અથવા �તરડાની લાગણી �જુબ કાય� કરશો નહ�. ઇ�ઓનો સામનો કરવા માટ� તમાર� 

સ�ંથાની નીિત �ારા િનધા��રત ���યાઓ અ�સુાર �ઓ. તમાર� શાતં રહવ� ાની અને િનધા��રત ���યાઓ� ંુપાલન કરવાની 

જ�ર છે.

ૃ�યાર� અક�માતો અને કટોકટ� ઊભી થાય �યાર� તમાર� જવાબદાર� અને અિધકારની મયા�દામા ંકાય� કરો - તમાર� અિધ�ત 

મયા�દામા ંમદદ અને સમથન�  �દાન કરો. ઘાયલોને તબીબી સહાય ફ�ત �યાર� જ આપો જો તમને જ�ર� સહાય �રૂ� પાડવા 

ુમાટ� �મા�ણત કરવામા ંઆવ.ે ન�હ�તર, �યાવસાિયકોના આવવાની રાહ �ઓ અને જ�ર� સહાય આપો.

ુવ�ર�ઠ �ટાફ અને કટોકટ� સેવાઓ �ારા આપવામા ંઆવેલી �ચૂનાઓ� ંતા�કા�લક પાલન કરો - સ�ંથાની નીિત �ારા વણ�વલે 

જ�ર� સેવાઓ �દાન કરો. ઉપરાતં, ચો�સ પ�ર��થિતઓને સભંાળવા માટ� તાલીમ પામેલા વ�ર�ઠ �ટાફની �ચૂનાઓ� ંુ

પાલન કરો. અક�માતો અને કટોકટ�નો સામનો કરતી વખતે તેમની દ�ખર�ખ હઠ� ળ કામ કરો.

અક�માતોના �કારો

સ�ંથાઓમા ંસામા�ય ર�તે બનતા ક�ટલાક અક�માતો નીચે �જુબ છે:

ુસફર અને પડ� ં- �ાહકો અથવા કમ�ચાર�ઓ બેદરકાર��વૂક�  છોડ� દ�વાયેલી �ટક સામ�ી પર લપસી શક� છે અને નીચે પડ� 

શક� છે, �મ ક� �ટક વાયર પર લપસી પડ�,ંુ પાખં પર રહલ� ો માલ, �ચો �શેો�ડ. આ �કારના અક�માતમા ંસામા�ય 

ઉઝરડાથી લઈને ગભંીર ���ચર �ધુીની ��થિત થઈ શક� છે.

ુલપસી અને પડ� ં- લપસી પડવી ��ુય�વ ેભીના �લોર, �વાહ� ઢોળવા અથવા �લોર પર લપસી પડવાની અ�ય સામ�ી 

ફ�કવાને કારણે થાય છે. લપસી પડ� ંુઅને પડ� ંુસામા�ય ર�તે બેદરકાર�ને કારણે થાય છે. તે �ટૂ�લી અથવા અસમાન 

ચાલવાની સપાટ�ને કારણે પણ થઈ શક� છે, �મ ક� �ટૂ�લી અથવા �ટ� �લોર ટાઇલ. લોકોને લપસી પડવા અને લપસી જવા 

સામે યો�ય ર�તે ચેતવણી આપવી જોઈએ. ઉદાહરણ તર�ક�, "ભી� ંુ�લોર" �ચ� લોકોને તા� મોપ કર�લા �લોર પર 

ુકાળ��વૂક�  ચાલવાની ચેતવણી આપશ.ે તેવી જ ર�તે, "તમારા પગલા ં�ઓ" �ચ�ો તી�ણ વળાકંવાળા સીડ� પર 

અક�માતોને અટકાવી શક� છે અથવા �ટ� �લોર ટાઇલ સામે ચેતવણી આપી શક� છે.

એ�ક�લેટર અથવા �લ�ટ (અથવા �લ�ટ) ને કારણે થતી ઇ�ઓ - જોક� આવી ઇ�ઓ અસામા�ય છે, તે ��ુય�વ ેબાળકો, 

મ�હલાઓ અને ��ૃોને થાય છે. ઇ�ઓ એ�ક�લેટર પર પડ�ને અને ઇ� થવાથી થઈ શક� છે. લોકો �લ�ટમા ંઅચાનક, ધ�ો 

મારવાથી અથવા �લ�ટના �શેો�ડ પર ઠોકર ખાવાથી નીચે પડ�ને ઘાયલ થઈ શક� છે. તેઓ �લ�ટમા ંઅટવાઈ શક� છે �ના 

પ�રણામે ગભરાટ અને આઘાત પણ થઈ શક� છે. યો�ય �ય��ત અથવા િવભાગ �ારા યો�ય અને સલામત કામગીર� માટ� 

એ�ક�લેટર અને �લ�ટની િનયિમત તપાસ કરવી જોઈએ. જો તમને એ�ક�લેટર અથવા �લ�ટમા ંખામી હોવાના કોઈપણ સકં�ત 

દ�ખાય, તો તા�કા�લક યો�ય લોકોને �ણ કરો. જો કોઈ સ�ંથાની તપાસ અને �ળવણી માટ�ની ���યાઓ� ંુયો�ય ર�તે પાલન 

કરવામા ંઆવી ર� ંુનથી, તો સ�ંથાના યો�ય અિધકાર�ઓનો સપંક� કરો.

સામાન પડવાથી થતા અક�માતો - સામાન છાજલીઓ અથવા �દવાલ પર લટકાવલેા લોકો પર પડ� શક� છે અને તેમને ઇ� 

ુપહ�ચાડ� શક� છે. સામા�ય ર�તે જો સામાનના �કડા ખોટ� ર�તે ઢગલા કરવામા ંઆ�યા હોય અથવા અયો�ય ર�તે રાખવામા ં

ુઆ�યા હોય તો આ� ંુથાય છે. હમંેશા તપાસો ક� સામાનના �કડા યો�ય અને �રુ��ત ર�તે �કૂવામા ંઆ�યા છે.

ુચ�લત વ��ઓને કારણે થતા અક�માતો - �ોલી �વી હલનચલન કરતી વ��ઓુ પણ સ�ંથાના લોકોને ઇ� પહ�ચાડ� શક� છે. 

વ�મુા,ં અયો�ય ર�તે રાખવામા ંઆવલેા �ો�સ અને લાઇ�ટ�ગ �ફ�સર અક�માતો� ંુકારણ બની શક� છે. ઉદાહરણ તર�ક�, 

�ો�સમાથંી ખતરનાક ર�તે બહાર નીકળતા ખીલા કાપ� ંુકારણ બની શક� છે. �ટા �લગવાળા લાઇ�ટ�ગ �ફ�સરથી ઇલે���ક 

શોક લાગી શક� છે.

ુ3.4 અક�માતો� ંસચંાલન
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ૂતમાર� સ�ંથામા ંશ� તમામ જોખમો શોધીને અને તેમને �ર કર�ને અક�માતો ટાળવાનો �યાસ કરો. અક�માતને કારણે 

કોઈ સાથીદારને ઈ� થાય તો, નીચે �જુબ કરો.

 •  ઈ�ના �તર અને ગભંીરતાના આધાર� ઘાયલ �ય��તની તા�કા�લક સારવાર કરો, ખાતર� કરો ક� ઘાયલ �ય��તને 

વહલ� ી તક� �ાથિમક સારવાર અથવા તબીબી સહાય મળે.

 •  અક�માત િવશ ેતમારા �પુરવાઈઝરને અક�માતના સભંિવત કારણ અને ઈ�� ંુવણ�ન આપીને �ણ કરો.

 •  અક�માત� ંુવા�તિવક કારણ શોધવા અને તપાસ કરવામા ંતમારા �પુરવાઈઝરને સહાય કરો. ભિવ�યમા ંઆવા 

અક�માતો ન થાય તે માટ� યો�ય પગલા ંલેવામા ંતમારા �પુરવાઈઝરને મદદ કરો.

3.5 કટોકટ�ના �કારો

આપેલ �ણેીઓની કટોકટ�નો સામનો કરવા માટ� નીિતઓ અને ���યાઓ હોવી મહ�વ�ણૂ� છે. તમાર� કટોકટ�નો સામનો 

કરવા માટ� ઓછામા ંઓછ� �ળૂ�તૂ ���યાઓથી વાક�ફ હોવા જોઈએ. અહ� અ�સુરવા માટ� ક�ટલીક સામા�ય કટોકટ� સભંાળ 

���યાઓ છે:

ુ�થમ સહાય - �ાથિમક સારવાર ક�ટ કમ�ચાર�ઓ માટ� ઝડપથી �લુભ હોવી જોઈએ. તેમા ંકાપ, દાઝ�,ંુ માથાનો �ખાવો 

અને �ના� ુખ�ચાણ �વી સામા�ય સમ�યાઓનો સામનો કરવા માટ� જ�ર� �ાથિમક સારવાર માટ� જ�ર� બધી મહ�વ�ણૂ� 

વ��ઓુ હોવી જોઈએ.

ુિવ�ત સલામતી - કમ�ચાર�ઓને િવ�તુ સલામતી િવશ ે�ચૂનાઓ આપવી જોઈએ �મ ક� પાણી અને ખા� પદાથ�ને િવ�તુ 

ૂ ુ ુ ુઉપકરણોથી �ર રાખવા. િવ�ત કમ�ચાર�ઓ અને ઇજનેરોએ બધા વાય�ર�ગ� ંિનયિમત િનર��ણ કર� ંજોઈએ �થી ખાતર� 

કર� શકાય ક� કોઈ �િત��ત અથવા �ટૂ�લા વાયર નથી.

કટોકટ� દરિમયાન કૉલ કરવા માટ� નબંરોની ��ૂચ રાખો, �મ ક� પોલીસ, ફાયર ��ગેડ, �રુ�ા અને એ���લુ�સ.

િનયિમતપણે તપાસો ક� અ��નશામક અને ફાયર એલામ� િસ�ટમ �વા તમામ કટોકટ� સભંાળ ઉપકરણો કાય�રત ��થિતમા ંછે.

ખાતર� કરો ક� કટોકટ�ના બહાર નીકળવાના ર�તા અવરોિધત નથી અને આવા બહાર નીકળવાના ર�તાઓની ચાવીઓ 

સરળતાથી �લુભ છે. કટોકટ�ના દરવા� અથવા બાર�ઓ પાસે �ાર�ય કોઈપણ વ�� ુન �કૂો.

કટોકટ�ની ���યા અને અક�માતની �ણ કરવી

સ�ંથાની કટોકટ� ���યાઓ� ંુઝડપથી, કાય��મ અને શાિંતથી પાલન કરો

ુ ુકટોકટ�� ં��ૂયાકંન કર�ં

•  �ય��તએ તક�સગંત અને િવવચેના�મક ર�તે િવચાર� ંુજોઈએ અને કટોકટ�ની ગભંીરતા� ંુ��ૂયાકંન કર� ંુજોઈએ અને 

તા�કા�લક ધોરણે � ંુકરવાની જ�ર છે તે ન�� કર� ંુજોઈએ.

•  �ય��તએ કટોકટ�ની પ�ર��થિત દરિમયાન શાતં અને સયંિમત રહ��  ંુ જોઈએ કારણ ક� કટોકટ� દરિમયાન તણાવ 

વ��ઓુને જ�ટલ બનાવ ેછે અને �ય��તને �ઝૂંવણમા ં�કૂ� શક� છે.

ૃ• કટોકટ� �ડ�પેચરનો હ��  ુકટોકટ�ની ��િત અને �ડ�ીના આધાર� તા�કા�લક અને યો�ય મદદ �રૂ� પાડવાનો છે.

•  વધારાની મદદ માટ� �ય��તએ કટોકટ� ટોલ-�� નબંર પર કૉલ કરવો જોઈએ, � કૉલરને અિધકાર� અથવા '�ડ�પેચર' 

�ધુી પહ�ચવામા ંમદદ કરશ.ે

ૃ•  �ડ�પેચરને તેના ��ોના જવાબ આપીને અને �ડ�પેચરને કટોકટ�� ંુચો�સ �થાન અને ��િત �દાન કર�ને મદદ કરવી 

જોઈએ.

•  એ� ંુ�ચૂન કરવામા ંઆવ ેછે ક� �ય��તએ GPS સ�જ ફોનથી કૉલ કરવો જોઈએ �થી �ડ�પેચર �થાનને ��ક કર� શક�, ભલે 

કૉલર બોલી ન શક�.

ૃ•  �ય��તએ કટોકટ�ની ��િતથી વાક�ફ હો� ંુજોઈએ, એટલે ક� તે તબીબી, માનિસક �વા��ય અથવા વત��કૂ�ય કટોકટ� હોય.

•  �ય��તએ તા�કા�લક ધમક�ઓ� ંુ��ૂયાકંન કર� ંુજોઈએ, ઉદાહરણ તર�ક�, જો કોઈ �ય��ત ચાલતી મશીનથી ગભંીર ર�તે 

ઘાયલ થાય છે, તો અ�ય લોકોને પણ ઇ� ન થાય તે માટ� મશીનને તા�કા�લક બધં કર� ંુજોઈએ.
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ુકટોકટ�ની ��થિત� ંસચંાલન

•  �બૂ જ મોટ� �નહાિનની �ણ �યવસાિયક આરો�ય અને સલામતી સિમિત (OHSC) ને કરવી જોઈએ.

•  �ય��તએ કટોકટ�ના �થળેથી �થળાતંર કર� ંુજોઈએ અને અ�ય લોકોને પણ તે અ�સુરવામા ંમદદ કરવી જોઈએ.

ૂ•  ઓછામા ંઓ� ંગૌણ જોખમો �ર કરવા જોઈએ અથવા ઘટાડવા જોઈએ. ઉદાહરણ તર�ક�, કાર અક�માતમા ં- ઢોળાયેલા 

બળતણના પ�રણામે �હ�સક િવ�ફોટ અને આગ ફાટ� નીકળવા� ંુજોખમ સામેલ છે.

•  જો બી�ઓને મદદ કરવા માટ� કંઈ ન કર� શકાય તો �ય��તએ દોિષત ન લાગ� ંુજોઈએ.

•  જો પ�ર��થિતની ગભંીરતા ઘટાડવા માટ� કંઈ ન કર� શકાય, તો �ય��તએ અ�ય લોકોને માનિસક ર�તે ઉ��ેત કર�ને, 

તેમના તબીબી ઇિતહાસ િવશ ે�છૂપરછ કર�ને, ઘટનાઓ બનતી વખતે ન�ધીને તેમને ટ�કો આપવો જોઈએ. આ મા�હતી 

કટોકટ� �િતભાવ ટ�મ માટ� મહ�વ�ણૂ� સા�બત થઈ શક� છે.

•  �ય��તએ અ�ય પી�ડતોને મદદ કરવી જોઈએ અને ખાસ કર�ને �દ�યાગં લોકોને મદદ કરવા માટ� યો�ય પગલા ંલેવા 

જોઈએ.

•  ગભંીર ર�તે ઘાયલ પી�ડતને ખસેડવા� ંુટાળ� ંુજોઈએ અને ફ�ત �ળૂ�તૂ �ાથિમક સારવાર �રૂ� પાડવી જોઈએ

•  એકવાર કટોકટ� ટ�મ આવ,ે પછ� તેમને બધી જ�ર� અને સબંિંધત મા�હતી �રૂ� પાડવી જોઈએ.

•  જો જ�ર� હોય તો �ાથિમક સારવાર ક�ટનો ઉપયોગ કરવો જોઈએ.

•  �ય��તએ બેભાન દ�ખાતા પી�ડતને છાતીમા ંઘસીને, કાનના લોબને પ�ચ કર�ને, કા�ડ�યોપ�મોનર� �ર�િુસટ�શન (છાતીના 

ૃસકંોચન અને �િ�મ �ાસો�છવાસ� ંુસયંોજન) આપીને �નુજ�િવત કરવાનો �યાસ કરવો જોઈએ.

અક�માતોની �ણ કરવા માટ� ન�નૂા ફોમ�
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ુ ુ1.  આરો�ય અને સલામતી કાયદા, િનયમો અને માગ�દિશ�કાઓ� ંપાલન કર�ને �ર��ત ર�તે કાય� કરો

 •  ખાતર� કરો ક� બધા કટોકટ� માગ� નકશા ઇમારતના તમામ માળ પર �લુભ �થળોએ �દિશ�ત થાય છે.

 •  ખાતર� કરો ક� કાય��થળના તમામ માળ પર યો�ય અ��નશામક ઉપકરણો હાજર છે.

 •  �થાપનામા ં�રુ�ા જોખમોનો સામનો કરવા માટ� કંપનીની નીિત અને ���યાઓ શીખો અને તે� ંુપાલન કરો.

 •  તમારા �પુરવાઇઝરને �છૂો ક� તમે PPE અને તેની �ળવણી અને સ�ંહ ક�વી ર�તે મેળવી શકો છો.

 •  �યાન રાખો ક� બધં જ�યાઓ પર યો�ય �ચ�ો હોવા જોઈએ, �થી �લો��ોફો�બક

લોકોને તેમની ઍ�સેસ ન મળે.

2.  ખાતર� કરો ક� કાય��થળ પર લા� ુઆરો�ય અને સલામતી �ચૂનાઓ� ંુપાલન કરવામા ંઆવી ર� ંુછે

 •  બધા િવ�તારોમા ંલાઇ�ટ�ગ સતંોષકારક હોવી જોઈએ અને વધારાના બ�બ હાથમા ંરાખવા જોઈએ.

ૂ ૂ •  કટ�ગ ��સનો ઉપયોગ કરતી વખતે, કટ�ગની �દશા હમંેશા તમારા શર�રથી �ર હોવી જોઈએ.

 •  સલામતી ��િૃત માટ� કમ�ચાર�ઓને વારંવાર સલામતી કવાયત અને તાલીમની �યવ�થા કરો.

ૂ ૂ •  ખાતર� કરો ક� બધા મે��અુલ કટ�ગ ��સ અગાઉથી હોન કરવા જોઈએ કારણ ક� �લ�ટ ��સ લપસી શક� છે અને �ડા 

કાપ તરફ દોર� શક� છે.

 •  તમારા કા�નૂી અિધકારો અને ફરજો સ�હત �રુ�ા જોખમોનો સામનો કરવા માટ� તમાર� પાસે ક�ટલી સ�ા અને 

જવાબદાર� છે તેનો �પ�ટ �યાલ રાખો.

 •  �રુ�ા �ળવવા માટ� કંપનીની નીિતઓ અને ���યાઓ શીખો અને તે� ંુપાલન કરો.

3.  કોઈપણ સભંિવત આરો�ય અને સલામતી જોખમો માટ� કાય��થળ તપાસો

 •  વક�શોપમા ંસલામતી �પુરવાઇઝરને િન��ુત કરો.

 •  તમારા એ��લોયરને યો�ય કમ�ચાર�ઓને સ�પવામા ંઆવલેા બધા �ે�ો માટ� દ� િનક ચેક�લ�ટ બનાવો.

 •  આ સલામતી �પુરવાઇઝર સભંિવત આરો�ય અને સલામતી જોખમો માટ� કાય��થળ તપાસવા માટ� જવાબદાર 

રહશ� .ે

4.  ઉ�પાદકની �ચૂનાઓ અને સામ�ી, ખાસ કર�ને રસાયણો અને પાવર સાધનોના સલામત ઉપયોગ સબંિંધત નોકર�ના 

�પ�ટ�કરણો� ંુપાલન કરો

 •  ખાતર� કરો ક� �ડ��લે છાજલીઓ પર અથવા હાઉસક�િપ�ગ હ�� ઓુ માટ� ઉપયોગમા ંલેવાતા બધા રાસાય�ણક 

ઉક�લોનો ઉપયોગ સબંિંધત MSDS (મટ�ર�યલ સે�ટ� ડ�ટા શી�સ) અથવા �ચૂના માગ�દિશ�કાઓનો ઉ�લેખ કયા� 

પછ� જ થવો જોઈએ.

 •  �ટા �ફટ થયેલા કપડા ંસ�ંણૂ�પણે ટાળવા જોઈએ કારણ ક� �ટા છેડા સચંા�લત મશીનર� અને સાધનોમા ંફસાઈ શક� 

છે અને ઘાતક હોઈ શક� છે.

 •  ખાતર� કરો ક� તમે સચંા�લત સાધનો અને સાધનોનો ઉપયોગ કરતા પહલ� ા �ચૂના માગ�દિશ�કાને સાર� ર�તે વાચંો 

છો.

5.  ઇલે���કલી સચંા�લત સાધનો અને સાધનો સાથ ેકામ કરતી વખતે ઇલે���કલ સલામતીના ંપગલા�ં ંુપાલન કરો

 • દર�ક ઉપયોગ પહલ� ા ંઅને પછ�, કોઈપણ �કુસાન માટ� સચંા�લત સાધનો અને સાધનોની સમી�ા કરવી આવ�યક છે.

 • �િત��ત �વીચોની �ણ �પુરવાઇઝરને કરવી જોઈએ અને તા�કા�લક અસરથી તે� ંુસમારકામ કરાવ� ંુજોઈએ.

 • �લગ �મુ થયેલ અથવા ખામી��ુત ���સ / િપન માટ� તપાસવા જોઈએ.

 • કોઈપણ �ાિય�ગ, ખામી, િતરાડો અથવા ઇ���લેુશનના �કુસાન માટ� પાવર કોડ�� ંુકાળ��વૂક�  ��ૂયાકંન કર� ંુજોઈએ.

6.  કચરા અને કાટમાળ� ંુસલામત સચંાલન અને િનકાલ �િુનિ�ત કરો.
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 •  બધા ર�તાઓ કચરો અને કચરો ��ુત હોવા જોઈએ, �થી ઠોકર અને પડ� ન �ય.

 •  કોઈપણ ઢોળાવ તા�કા�લક સાફ કરવો જોઈએ અને 'ભી� ંુ�લોર' અથવા 'કામ ચા� ુછે' �ચ�ોનો ઉપયોગ યો�ય 

�થળોએ કરવો જોઈએ.

 •  �ચૂના માગ�દિશ�કા અને 'ઉપયોગ માટ�ના િનદ�શો' મા ંઆપેલી બધી �ચૂનાઓ� ંુપાલન કર�ને, �ટોર સાધનો, 

સાધનો અને રસાયણો યો�ય ર�તે સ�ં�હત કરવા જોઈએ.

ુ ુ7.  ખાતર� કરો ક� માગ�દિશ�કા અ�સાર િવ�ત સલામતી પાલન અને EMI/EMC �વ�છતા આવ�યકતાઓ �ણૂ� થાય છે.

િવ�તુ ઉપકરણોના ઉપયોગ સાથ ેસકંળાયેલા જોખમો �ઝુર અને કાય��થળ બનેં માટ� િવ��તૃ છે. આવા જોખમોમાથંી થોડા 

નીચે ઉ�લે�ખત છે:

 •  �વલેણ વીજ કરંટ અક�માતો.

 •  �બન-�વલેણ ઇલે���ક �ચકા ગભંીર બળ� ઇ�ઓ તરફ દોર� �ય છે.

 • �બન-�વલેણ ગભંીર �ચકા � �ત�રક પેશીઓ અને મગજ અને �દય �વા મહ�વ�ણૂ� અવયવોને �કુસાન 

પહ�ચાડ� છે.

 • �બન-�વલેણ છતા ંપીડાદાયક ��થર ઇલે���ક �ચકા.

 •  ��ન, સીડ� અને પાલખમાથંી પડ� જ� ંુઅને ઇલે���ક �ચકાને કારણે યાિં�ક ઇ�ઓ.

 •  �વલનશીલ પદાથ�ના અચાનક આગ લાગવાથી થતા િવ�ફોટો અને આગ ફાટ� નીકળવાની ઘટનાઓ.

 •  ઉબકા, �ના�ઓુમા ંખ�ચાણ, બેભાનતા અને ધબકારા �વા �વા��ય ��ુાઓ.

�થળાતંર

ુપયા�વરણીય આરો�ય અને સલામતી (EHS) કાય��થળ પર પયા�વરણીય સરં�ણ અને સલામતીના �યવહા� પાસાઓનો 

અ�યાસ અને ઉપયોગ કર� છે. ફ�ત, સ�ંથાઓ અને વક�શોપએ તેમની ��યાઓ કોઈને �કુસાન ન પહ�ચાડ� તે �િુનિ�ત કરવા 

ુમાટ� આ કર� ંુજોઈએ. EHS આદ�શ આપે છે ક� ચો�સ ભાગી જવાના માગ� અથવા સલામતી �થળાતંર �બ��ઓ હોવા જોઈએ. 

આમા ંઇમારતની સ�ંણૂ� યોજનાઓ અથવા ��િુ��ટ સામેલ છે � કોઈપણને સમ� શકાય. વક�શોપ અથવા ઇમારતના દર�ક 

ુમાળે સલામતી �થળાતંર નકશો હોવો જોઈએ. આ ��ુય�વ ેઆગ ફાટ� નીકળવાના ક� �કંૂપ અને �રૂ �વી �દરતી આફતોના 

�ક�સાઓ માટ� લા� ુપડ� છે. કમ�ચાર�ઓ માટ� એ �ણ� ંુમહ�વ�ણૂ� છે ક� કટોકટ� દરિમયાન િનણ�યો લેવા માટ� સયંોજક અથવા 

સ�ા કોણ છે. �થળાતંર ���યાને સભંાળવા માટ� સયંોજક જવાબદાર હોવો જોઈએ.

�થળાતંર પ�ર��થિતનો �મ નીચે આપેલ છે:

1. શોધ

2. િનણ�ય

3. એલામ�

4. �િત��યા 

5. આ�ય િવ�તાર અથવા િનયત થયેલ એકિ�ત થવાના �થાન પર �થળાતંર

6. પ�રવહન

સામા�ય �થળાતંર ���યાઓ

દર�ક સ�ંથા પાસે તેની નીિતઓમા ં��ૂચબ� �જુબ પોતાની �થળાતંર ���યાઓ હોય છે. તમાર� આ ���યાઓથી વાક�ફ હો� ંુ

જોઈએ અને કટોકટ� �થળાતંર દરિમયાન તે� ંુ યો�ય ર�તે પાલન કર� ંુ જોઈએ. સ�ંથાની નીિતઓ ઉપરાતં, આવી 

પ�ર��થિતઓમા ંઉપયોગી ક�ટલાક સામા�ય �થળાતંર પગલા ંઅહ� છે,

 •  તા�કા�લક પ�રસર છોડ� દો અને ન�કના કટોકટ� એ��ઝટ તરફ જવા� ંુશ� કરો.

 •  તમારા �ાહકોને કટોકટ� એ��ઝટ તરફ માગ�દશન�  આપો.

 •  જો શ� હોય તો, અપગં �ય��તને કટોકટ� એ��ઝટ તરફ જવા માટ� મદદ કરો.

 •  તમે કટોકટ� એ��ઝટ તરફ આગળ વધતા ંતમારા હાથથી પકડ�લા સામાનને લઈ જઈ શકો છો. �યા ં�ધુી િવ�તાર 

�રુ��ત �હર�  ન થાય �યા ં�ધુી તમારા સામાનને ઉપાડવા પાછા ન આવો.
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 • જો વીજળ� �લુ થઈ �ય તો ભીડ અને ફસાઈ જવાથી બચવા માટ� એ�ક�લેટર ક� �લ�ટ (�લ�ટ)નો ઉપયોગ કરશો 

નહ�. તેના બદલે સીડ�નો ઉપયોગ કરો.

 • કટોકટ� એસે�બલી િવ�તારમા ં�ઓ. તમારા કોઈ સાથીદાર �મુ છે ક� નહ� તે તપાસો અને તા�કા�લક સબંિંધત 

�ય��તને �ણ કરો.

સલામતી �ચ�ો

આ�િત 3.1 (a) સલામતી �ચ�ોૃ

આ�િત 3.1 (b) સલામતી �ચ�ોૃ

�વલનશીલ પદાથ� િવ�ફોટ� ંુજોખમ ઝેર� કાટ લાગનાર જોખમી ઓવરહડ�  ��ન ફોક� �લ�ટ ��સ ઉ�ચ વો�ટ�જ

સામા�ય ચેતવણી લેસર ર��ડયેશન બાયોહઝ� ાડ� ઓ��સડાઇ�ઝ�ગ ગરમ સપાટ�  ફસાવવાનો ભય ��ૃ�નુો ભય

લપસણો �લોર સાવધાન રહો  કટ�ગ ઉ�ચ તાપમાન કાચનો ખતરો �ગૂંળામણનો ભય બળતરા કરનાર

ગેસ બોટલો પડતી વ��ઓુ પર 

નજર રાખો
વીજળ� કટર માટ� જોખમ ફસાવવાનો ખતરો બેટર�� ંુજોખમ ફરતા ભાગો

ની� ંુતાપમાન મજ�તૂ �બંુક�ય �ે�  ઓ��ટકલ ર��ડયેશન �બન-આયનાઇ�ઝ�ગ 

ર��ડયેશન
ર��ડયેશન પયા�વરણ માટ� 

જોખમી

તમારા હાથને �કુસાન 

થવાનો ભય

 ચેતવણી  સાવધાન ખતરો

ખતરો ખતરો

�ૂર રહો દાખલ થશો 
નહ�

 ચેતવણી  સાવધાન

�શ ઝોન

ર��ડયેશન ઝેર �િવક ઉ�ચ વો�ટ�જ �િત��ત

આગ િવ�ફોટક ભી� ંુહોય �યાર� 
લપસ�ું

આયનાઇ�ઝ�ગ 
નહ�

લેસર
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કાય��થળમા ંઆગના જોખમો

આગ સલામતી માટ�� ંુ�થમ પગ� ંુકાય��થળમા ંઆગના જોખમો� ંુ��ૂયાકંન કરવા� ંુછે. મોટાભાગની �િુવધાઓમા,ં 

��ૂયાકંન કરવા માટ� �ણ ��ુય �કારના જોખમો છે - િવ�તુ જોખમો, �વલનશીલ પદાથ� અને �વલનશીલ પદાથ�.

િવ�તુ સમ�યાઓ, �મ ક� �િત��ત એ��ટ�શન કોડ�, અવરોિધત િવ�તુ પેનલ અને હ�ટર, અને ઓવરલોડ�ડ સ�ક�ટ ઘણીવાર 

આગ તરફ દોર� �ય છે. આગ સામા�ય ર�તે આક� �લેશ �વી િવ�તુ ઘટનાઓને કારણે પણ થાય છે. પાવર કોડ� અને અ�ય 

િવ�તુ ઉપકરણોની �ળવણી િનયિમત ધોરણે થવી જોઈએ.

કાય��થળમા ંઆગ સામા�ય ર�તે �વલનશીલ સામ�ી અથવા �વલનશીલ �ળૂના અયો�ય સ�ંહને કારણે પણ થાય છે. બનેં 

ુખતરનાક છે અને યો�ય ર�તે હ�� ડલ અને સ�ં�હત કરવા જોઈએ. �ળૂના િવ�ફોટો આગના જોખમ� ંુબી� ંકારણ હોઈ શક� છે.

આગ સલામતી

�ળૂ�તૂ ર�તે �ણ પ�િતઓ છે �ની મદદથી લોકોને આગમા ંલપેટાયેલી ઇમારતમાથંી બચાવી શકાય છે. �થળ પર �વાગત 

�િુનિ�ત કરવા માટ�, અહ� બે મહ�વ�ણૂ� પગલા ંછે � �યાનમા ંલેવા જોઈએ. આ ��ે ઠ સલામત વહન અને ઉપાડવાની 

પ�િતઓ હઠ� ળ આવ ેછે.

1. પરંપરાગત ટ�કનીક

જો ન�કમા ં��ુલો િવ�તાર હોય તો આ એક સાર� પ�િત છે. પહલ� ા બચાવકતા� પી�ડતને બેસાડશ,ે તેમની બગલ નીચે 

પહ�ચશ ેઅને તેમના કાડંાને પકડ� રાખશ.ે બીજો બચાવકતા� (પી�ડત) પગની �ટૂં� પાર કરશ ેઅને તે �ય��તના પગ તેના 

ખભા પર ખ�ચશ.ે  �તે, 3 ની ગણતર� પર, બનેં �ય��તને ઉપર ઉઠાવશ ેઅને બહાર નીકળશ.ે

2. બો�બ ધમક�

બો�બ ધમક� દરિમયાન, ગભરાશો નહ� અને શાતં રહવ� ાનો �યાસ કરો. ઈમરજ�સી એ��ઝટ ગેટ ખોલો �થી ખાલી 

કરાવવાની ���યાને આગળ ધપાવી શકાય. આગળ િવચારો અને એવી જ�યાઓ પર િવચાર કરો �યા ંબો�બ �કૂ� શકાય.

સામા�ય સભા િવ�તારમા ંભેગા ન થાઓ કારણ ક� આતકંવાદ�ઓ શ� તેટલા લોકોને મારવા માગેં છે.સામા�ય સભા િવ�તાર 

એ જ�યા છે �યા ંખાલી કરાવનારાઓ ભેગા થાય છે અને તેથી મહ�મ સ�ંયામા ંલોકો મારવાની શ�તા સામા�ય સભા 

િવ�તારમા ંહોય છે. હમંેશા એવી જ�યાએ ભેગા થાઓ � �વૂય� ો�જત ન હોય.

�થાિનક પોલીસને તા�કા�લક �ણ કરો. બો�બ ધમક� મ�યા પછ� તરત જ ખાલી થઈ �ઓ અને તપાસ પછ� કંઈક મળે �યા ં

ુ ૃ�ધુી રાહ ન �ઓ. બ� ંુદ�તાવ�ે�ત કરો અને સબંિંધત અિધકાર�ને ડો�મેુ�ટ સબિમટ કરો. જો કંઈપણ શકંા�પદ દ�ખાય, તો 

તેને 100 મીટર �યાસ �ળવી રાખીને લાલ �રબનથી બે�રક�ડ કરો. ખાતર� કરો ક� કોઈ પણ સીમાની �દર ન આવ.ે િવ�ફોટની 

અસર ઓછ� કરવા માટ� ર�તીની થલેીઓ લાવો અને તેને બે�રક�ડની આસપાસ �કૂો. કોઈપણ શકંા�પદ વ��નુે �પશ � કરવાનો 

ૂ ુ�યાસ કરશો નહ� અને તેને �ર કરવા માટ� પોલીસ �થળ પર આવ ેતેની રાહ �ઓ.

આ�િત 3.2 આગ ફાટ� નીકળવાના ભય દરિમયાન બો�બના ભય દરિમયાન યો�ય �થળાતંર ���યાઓૃ

આગ ફાટ� નીકળવા માટ�

કટોકટ� અને �થળાતંર ���યાઓ નીચે આપેલ છે:

    •  બધા ભાગી જવાના માગ� પર એક �પ�ટ માગ� હોવો જોઈએ.
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 • ભાગી જવાના માગ� �વા સકં�તો �પ�ટ ર�તે �ચ��ત હોવા જોઈએ.

 •  આગ દરિમયાન એ�લવટેરનો ઉપયોગ કરશો નહ�.

ૂ •  કાય��થળ પરના બધા લોકોને ભાગી જવાના માગ�ની ��થિત િવશ ે�ંક� �ચૂનાઓ આપવી જોઈએ.

 • બધા લોકો ભાગી શક� તે માટ� �રૂતા બહાર નીકળવાના માગ� અને માગ� હોવા જોઈએ.

 •  કટોકટ� લાઇ�ટ�ગ (રા�ે અને ઝાખંી ���ટ માટ� ઇ��ાર�ડ લાઇ�સ) હાજર હોવા જોઈએ.

 •  કટોકટ� દરવા�, � સરળતાથી �લેુ છે, હાજર હોવા જોઈએ.

 •  અ��નશામક ઉપકરણોની ઉપલ�ધતા અને ઉપયોગ �ગે સ�ં��ત �ચૂનાઓ પણ આપવી જોઈએ.

 •  કાય��થળમા ં�ટાફ માટ� સલામત મી�ટ�ગ પોઇ�ટ અથવા એસે�બલી િવ�તાર હોવો જોઈએ.

ુ ુઆગના જોખમ દરિમયાન લા� કરાયેલ બચાવ ટ�કનીકો� ંયો�ય ર�તે �દશ�ન કરો:

1.  આગનો જવાબ આપવો

 •  ફાયર એલામ� િસ�ટમ શ� કરવી જોઈએ અને ચેતવણી વધારવી જોઈએ.

 •  અ��નશામક ઉપકરણનો યો�ય વગ� પસદં કરવો જોઈએ.

 •  આગ પર કા� ુમેળવતા પહલ� ા સલામત �થળાતંરનો માગ� ઓળખવો જોઈએ.

ુ •  જો અ��નશામક ખતમ થઈ ગ� ંુહોય અને આગ હ� પણ ચા� ુહોય તો તા�કા�લક �થળાતંર શ� કર� ંુજોઈએ.

 •  કાય��થળની �રુ�ા અથવા �થાિનક કટોકટ� સેવાઓને કૉલ કરો.

 •  વહલ� ી તક� અ��નશામક સેવાઓને બોલાવો.

 •  ન�કના કટોકટ� બહાર નીકળવાના માગ� શોધો અને એવા લોકોને બોલાવો �મને તમે તમાર� સાથ ેલઈ જઈ શકો.

 • હમંેશા �લ�ટનો ઉપયોગ નહ�, પરં� ુસીડ�નો ઉપયોગ કરો.

 •  દરવાજો ખોલતી વખતે, પહલ� ા તમારા હાથની પાછળના ભાગથી દરવા�ને �પશ � કરો.

 •  આગ ઓલવવા માટ� P.A.S.S ટ�કનીક અપનાવવી જોઈએ.

 •  હમંેશા નીચે �ઓ અને અ��નશામકો આવ ે�યા ં�ધુી સળગતા પ�રસરમા ંપાછા ફરવા� ંુટાળો.

 •  �મ �મ તમે ઇમારતમાથંી બહાર નીકળો છો, તેમ તેમ તમે � કોઈને પણ મળો તેને ભેગા કરો.

ૂ ુ ુ •  �મુાડાથી શ� તેટ� ંુ�ર રહો, કારણ ક� �માડામા ંઝેર� વા�ઓ હોઈ શક� છે.

 •  પોતાને બચાવવા માટ� તમારા મ� અને નાકને ભીના કપડાથી ઢાકંો. જો શ� હોય તો, તમારા સાથીદારો (�ઓ 

તમાર� સાથ ેછે) ને તે જ �નુરાવત�ન કરવામા ંમદદ કરો.

 •  દરવા� ખો�યા પછ� ��ુલા રાખો.

 •  ઇમારતની બહાર નીકળવા� ંુશ� કરો અને તમારા સાથીદારોને તેમ કરવા� ંુકહો.

 •  ઉતાવળ કરશો નહ�.

2.  �થળાતંર શ� કરો

ુ •  તમા�ં કામ બધં કરો અને ગભરાટ ફ�લા�યા િવના �રુ��ત ર�તે બહાર નીકળો.

 •  ફ�ત સેલ ફોન �વી સૌથી મહ�વ�ણૂ� વ��ઓુ જ સાથ ેરાખો.

ુ •  સલામતી સિમિતની �ચૂનાઓની રાહ �ઓ.

 •  "બહાર નીકળો" �ચ� ધરાવતા ન�કના દરવા�થી કાય��થળ છોડો.

 •  િન��ુત થયેલ એકિ�ત થવાના િવ�તારમા ં�રપોટ� કરો.
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 • જ��રયાતમદં કોઈપણ �ય��તને �ાથિમક સારવારનો સમાવશે કરો.

આગ િનવારણ

  • બધા કમ�ચાર�ઓને ખબર હોવી જોઈએ ક� અ��નશામક ઉપકરણો �ા ં��થત છે અને તેનો યો�ય ર�તે ઉપયોગ ક�વી 

ર�તે કરવો.

  • અ��નશામક ઉપકરણો અને �ાથિમક સારવાર �ટ�શનો �પ�ટ ર�તે �ચ��ત હોવા જોઈએ.

  • બહાર નીકળવાના દરવા�, અ��નશામક ઉપકરણો, ઇલે���ક �વીચો અને પેન�સની ઍ�સેસને �ાર�ય અવરોિધત 

કરશો નહ�.

  • દરવા� પર સામ�ીને અવરોિધત કરશો નહ� અથવા ગ�ો ન �કૂશો, � આગ લાગવાની ��થિતમા ંતેમને યો�ય ર�તે 

કાય� કરવાથી અટકાવશ.ે

  • ઇલે���ક પેનલ, �વીચો, �લ�ટ �ક અથવા કોઈપણ ઇલે���કલ સાધનોની ન�ક �વલનશીલ સામ�ીનો ઉપયોગ 

કરશો નહ�.

  • ખાતર� કરો ક� �યા ંજ�ર હોય �યા ંબધા સાધનો યો�ય ર�તે �ાઉ�ડ કર�લા છે.

  • અ��નશામક ઉપકરણો� ંુિનયિમત િનર��ણ કર� ંુઆવ�યક છે.

  • ઇલે���કલ, અ��ન િનવારણ અથવા સામ�ી સભંાળવાના સાધનોમા ંકોઈપણ ખામીની �ણ તમારા �પુરવાઇઝરને 

કરો.

  • બહાર નીકળવાના દરવા�ની આસપાસ કોઈ �વલનશીલ સામ�ી �કૂવાની નથી.

સામ�ી અને ઇ�નીશન �ોતોની ઓળખ

ૃ ૃસામ�ીને જોખમ �ારા વગ��ત કરવામા ંઆવ ેછે, અને આગના આ વગ�કરણો અ�સુાર વગ��ત કરવામા ંઆવ ેછે:

ુવગ� A સામ�ી - લાક�,ં કાપડ અને કાગળ �વી સામ�ી, � પોતાની �તે સળગતી નથી

પરં� ુગરમીના �ોતના સપંક�મા ંઆ�યા પછ� બળતી રહશ� .ે

વગ� B સામ�ી - બધા �વાહ�, �ીસ અને ગેસ સામ�ી � ઇ�નીશન �ોતના સપંક�મા ંઆવ ે�યાર� બળ� �ય છે.

વગ� C સામ�ી - િવ�તુ સામ�ી અને સાધનો. આ સામ�ી �બૂ જ ઝડપથી આગ� ંુકારણ બને છે અને ચાપ �લેશ� ંુગભંીર 

ૂજોખમ ર� કર� છે.

વગ� D સામ�ી - કોઈપણ સામ�ી � અ��થર હોય છે અને ઝડપથી સળગાવવામા ંસ�મ હોય છે, �મ ક� મે�નેિશયમ, 

પોટ�િશયમ અને સો�ડયમ.

ઇ�નીશન �ોતોના ઉદાહરણોમા ંસામેલ છે:

ગેસ ઓવન, ��ૂપાન િવ�તારોમા ંલાઇટર અને વ�ેડ�ગ ટોચ� �વી ��ુલી �વાળાઓ.

લાકડા અથવા ધા�નુા કરવત અને અ�ય �કારના સાધનોમાથંી તણખા.

ક�બશન એ��જન, �પેસ હ�ટર, ઓવન અને મશીનો �વા ગરમીના �ોતો � કામગીર� દરિમયાન ગરમી ઉ�પ� કર� છે.

સામા�ય કાય�કાર� તાપમાન હઠ� ળ સળગતા રસાયણોમાથંી રાસાય�ણક ઇ�નીશન.

ુયો�ય �કાર� ંઅ��નશામક ઉપકરણ પસદં કરો

વગ� A

વગ� B

વગ� C

વગ� D

પાણી CO2

યો�ય

યો�ય નથી

યો�ય નથી

યો�ય નથી

�કૂા રાસાય�ણક 
પાવડર

યો�ય નથી

યો�ય

યો�ય

યો�ય

કાબ�ન ડાયો�સાઇડ

યો�ય નથી

યો�ય

યો�ય

યો�ય નથી

િમક�િનકલ ફ�ણ

યો�ય

યો�ય

યો�ય નથી

યો�ય નથી

ABC �ાય પાવડર

યો�ય

યો�ય

યો�ય

યો�ય

અ��નશામક

અ��નશામક ઉપકરણ એ આગ ઓલવવા માટ� વપરા� ંુર�ણા�મક ઉપકરણ છે. તે એક નળાકાર દબાણ પા� છે �મા ંએક 

ૃએજ�ટ હોય છે �ને આગ ઓલવવા માટ� છોડવામા ંઆવ ેછે. આ�િત 3.2 અ��નશામક ઉપકરણના િવિવધ ભાગો દશા�વ ેછે.
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આ�િત ૩.૩ અ��નશામક ઉપકરણ, �ના ભાગો લેબલ થયેલ છે ૃ

ુઅ��નશામક ઉપકરણનો ઉપયોગ કરવાની પ�િત નીચે �જબ છે: P.A.S.S.

ૂઉ�ચારણનો યો�ય ર�તે ઉપયોગ કરવા માટ� PASS પ�િત� ંુપાલન કરો. PASS એ આનો �ંકા�ર છે:

િપન (P) - પહ��  ંુપગ� ંુહ�� ડલની િપન ખ�ચવાનો છે

લ�ય (A) - આગળ� ંુપગ� ંુઅ��નશામક ઉપકરણના નોઝલને લ�ય બનાવવા� ંુછે. �દશા અ��નના પાયા તરફ હોવી 

જોઈએ. આ� ંુકારણ એ છે ક� ટોચ પર છાટંવામા ંઆવલે ફ�ણ ફ�ત ટોચ પરની આગને ઓછ� કરશ ેઅથવા ઓલવશ.ે આ તે 

હ�� નેુ �ણૂ� કરશ ેનહ� �ના માટ� અ��નશામક ઉપકરણનો ઉપયોગ કરવામા ંઆવ ેછે અને જો તેને �રૂતો ઓ��સજન અથવા 

કોઈપણ �વલનશીલ સામ�ી મળે તો બળ� ગયેલી �વાળા �વતં થઈ શક� છે.

���વઝ (S) - પછ� અ�યતં િનયિં�ત ર�તે, એજ�ટ છોડવા માટ� ��ગરને ���વઝ કરો.

�વીપ (S) - અ��નશામક ઉપકરણના નોઝલને ડાબેથી જમણે �વીપ કરો. આગ ઓલવાઈ �ય �યા ં�ધુી આ ���યા ચા� ુ

રાખો કારણ ક� તમાર� ઝડપથી કાય� કરવાની જ�ર છે કારણ ક� મોટાભાગના અ��નશામકોનો �ડ�ચા� સમય લગભગ 10-20 

સેક�ડનો હોય છે.

નીચેની ��િૃ� અ��નશામક ઉપકરણની કામગીર� દશા�વશ.ે

�ે��ટકલ ��િૃ� - અ��નશામક ઉપકરણ� ંુસચંાલન દશા�વો.

���યા

ુપગ� ં1: અ��નશામક ઉપકરણના હ�� ડલમા ંરહલ� ા સે�ટ� િપનને ઓળખો.

ુપગ� ં2: સીલ તોડો અને હ�� ડલમાથંી સે�ટ� િપન ખ�ચો.

ુપગ� ં3: લીવર દબાવીને અ��નશામક ઉપકરણનો ઉપયોગ કરો.

ુ ુ ુપગ� ં4: તેને બા�થી બા� તરફ સાફ કરો.

િપન અને સીલ

ગેજ
િનર��ણ ટ�ગ

ઘર

નોઝલ

 • સીલ તોડવા માટ� 

   િપન ઉપર ખ�ચો

 •  નોઝલને ફાયર બેઝમા ં

    ની� ંુરાખો

 •  આગ ઓલવાઈ 

    �ય �યા ં�ધુી 

ુ    બેઝથી બા� તરફ 

    સાફ કરો.

 •  અ��નશામક એજ�ટ 

    છોડવા માટ� હ�� ડલ 

    દબાવો

ખ�ચો એઆઈએમ

�વીપ���વઝ કરો
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આ�િત 3.4 સીલ અને સે�ટ� િપન ખોલવા માટ�ના પગલાંૃ

�ુદરતી આફતો / આફતો માટ�:

2. �રૂ અને તોફાન

કટોકટ� અને �થળાતંર ���યાઓ નીચે �જુબ છે:

 •  �રૂ આવ ેતે પહલ� ા ં�ચા મેદાનોમા ં�ઓ અને અ�ય લોકોને �થળાતંર કરવામા ંમદદ કરો

 •  સતક� રહો, ગભરાવા� ંુટાળો અને �ખો અને કાન ��ુલા રાખીને આસપાસ� ંુિનર��ણ કરો

 •  આપિ� �રુવઠો એકઠો કરો �મ ક�:

  o  ડ�બાબધં, �કૂો, ખાવા માટ� તૈયાર અને પે�ડ ખોરાક, �ને ર���જર�શન અથવા રસોઈની જ�ર નથી

  o  �ટ� રોકડ

  o  �વ�છ ક�ટ�નરમા ંપીવા� ંુપાણી

  o  �ાથિમક સારવાર ક�ટ

  o  �રૂતી બેટર�

  o  �લેશલાઇટ

  o  આવ�યક કપડાં

 •  તમાર� આસપાસના લોકોને વાહન ન ચલાવવાની �ચૂના આપો.

 •  સ�ક�ટ �ેકસ� પર ��ુય �રુવઠો (વીજળ�) બધં કરો.

 •  �રૂવાળા પાણીમા ંચાલશો નહ� ક� તરશો નહ�.

 •  �થળાતંર કોલ માટ� સતક� રહો અને લોકોને �યા ંપહ�ચવાના વકૈ��પક માગ� ઓળખવામા ંમદદ કરો.

3. �કંૂપ

કટોકટ� અને �થળાતંર ���યાઓ નીચે આપેલ છે:

 •  �યાર� તમે તમાર� �તને �થળાતંર કર� ર�ા હોવ �યાર� જો તેઓએ એલામ� સાભં�� ંુન હોય તો એલામ� વગાડ�ને 

િવ�તારના અ�ય લોકોને �ણ કરો.

 •  કોઈપણ જોખમી કામગીર� અથવા ���યાઓને ઝડપથી બધં કરો.

 •  �મમાથંી બહાર નીકળો.

 •  હવામાનથી ર�ણ માટ� જ�ર� �ક�ટ અથવા અ�ય સબંિંધત કપડા ંલો.

 •  શ� હોય તો, બહાર નીકળતી વખતે બાર�ઓ અને દરવા� બધં કરો, પરં� ુદરવા� અને કટોકટ� બહાર 

નીકળવાના ર�તાઓને તાળા મારવા� ંુટાળો.

 •  ઇમારતમાથંી બહાર નીકળો અને ન�કના સલામત બહાર નીકળવાના માગ� પર ચાલીને �ઓ.

 •  દોડશો નહ�.

 •  �લ�ટનો ઉપયોગ કરશો નહ�.

4.  અક�માતો માટ�

કટોકટ� અને �થળાતંર ���યાઓ નીચે �જુબ છે:

િપન ખ�ચો

નોઝલને લ�યમા ંરાખો

હ�� ડલ દબાવો

બા�ુથી બા�ુ સાફ કરો
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 • સલામતી સિમિતના અિધકાર�ઓ અથવા ટોલ-�� નબંર પર ફોન કર�ને કટોકટ�ની તબીબી સહાય માટ� બોલાવો.

 •  ઇ� અથવા બીમાર� િવશ ેતા�કા�લક �પુરવાઇઝરને �ણ કરવી જોઈએ.

 •  શ� તેટલી વ� ુમા�હતી એકિ�ત કરવા માટ� �થળની તપાસ અને તપાસ કરવી જોઈએ, �થી કટોકટ� ટ�મ આવ ેક� 

તરત જ તેને તે �રૂ� પાડ� શકાય.

 •  �ય��તએ અ�ય લોકોને મદદ અને સહાય �રૂ� પાડવી જોઈએ.

 •  જો શ� હોય તો, કામદારો પોતાને �ાથિમક સારવાર આપી શક� છે અથવા સાથીદારોને તેમ કરવા માટ� કહ� શક� છે.

5. �થળાતંર કરવામા ંસામેલ સામા�ય પગલા ંછે

ુ •  ગભરાટ ફ�લા�યા િવના તમા�ં કામ બધં કરો અને બહાર નીકળો.

 •  સેલ ફોન �વી સૌથી મહ�વ�ણૂ� વ��ઓુ જ એકિ�ત કરો અને સાથ ેરાખો.

 •  િન��ુત એસે�બલી િવ�તારમા ં�ણ કરો.

 •  "બહાર નીકળો" �ચ� ધરાવતા ન�કના દરવા�માથંી કાય��થળ છોડો.

ુ •  સલામતી સિમિત તરફથી �ચૂનાઓની રાહ �ઓ.

 •  જ��રયાતમદં કોઈપણ �ય��તને �ાથિમક સારવારની સારવારનો સમાવશે કરો.

6.  ખાસ કર�ને �દ�યાગંો માટ� �થળાતંર અને કટોકટ�ની ���યાઓ

�વણશ��ત નબળ� હોય, �ય��તનો સપંક� કરવા માટ� લાઇટ ચા�/ુબધં કરો, અથવા હાવભાવથી �દશાઓ �પ�ટ કરો, અથવા 

ૃ�થળાતંર �દશાઓ સાથ ેન�ધ લખો. ���ટહ�ન લોકો, કટોકટ�નો �કાર �હર�  કરો, મદદ માટ� તમારો હાથ આગળ ધપાવો.

�ો�થ�ેટક �ગો, કાખઘોડ�, લાકડ�, ચાલનારા લોકો, આ �ય��તઓને ખાસ કર�ને ઘાયલ �ય��તઓ તર�ક� િન��ુત માગ� પર 

�થળાતંર કરો. શ� હોય તો �થળાતંર �થળની સાથ ેરહો અને મદદ કરો. કટોકટ� �ને તેમના �થાનની �ણ કરો. �ય��તને 

બધં સીડ� પર ખસેડવા માટ� મજ�તૂ �રુશી અથવા પૈડાવાળ� �રુશીનો ઉપયોગ કરો.

કટોકટ�ઓનો સામનો કરવો

1. કાય��થળ પર કટોકટ�

કટોકટ�ને ગભંીર, અણધાર� અને ખતરનાક પ�ર��થિત તર�ક� �યા�યાિયત કર� શકાય છે �મા ંતા�કા�લક કાય�વાહ�ની જ�ર 

હોય છે. દર�ક સ�ંથા પાસે �થળાતંર ���યા હોય છે. દર�ક સ�ંથા પાસે સ�ંથાના પ�રસરમા ંઅથવા તેની બહાર એક એસે�બલી 

પોઈ�ટ પણ હોય છે, �યા ંકટોકટ� �થળાતંરના �ક�સામા ંબધા કમ�ચાર�ઓ ભેગા થવાની અપે�ા રાખવામા ંઆવ ેછે. ટ�મ 

લીડર ટ�મને માગ�દશન�  આપે છે અને તેમને સલામત �થળે લઈ �ય છે. કટોકટ� �થળાતંર દરિમયાન તા�કા�લક સલામત 

િવ�તારમા ંભેગા થ� ંુ�બૂ જ મહ�વ�ણૂ� છે.

જો કોઈ ટ�મ સ�ય સમયસર સલામત િવ�તારમા ંન પહ�ચે, તો ટ�મ લીડર તેના અથવા તેણીના ટ�મ સ�યની સલામતી માટ� 

જવાબદાર છે.

 • એક અણધાર� પ�ર��થિત એવી છે �:

 •  કમ�ચાર�ઓ, �ાહકો અથવા જનતાને ધમક� આપે છે;

 •  કામગીર�મા ંિવ�ેપ પાડ� છે અથવા બધં કર� છે;

 •  ભૌિતક અથવા પયા�વરણીય �કુસાન પહ�ચાડ� છે. 

�થળાતંરની જ�ર હોય તેવી કટોકટ�ઓમા ંસામેલ છે:

 •  િવ�ફોટ;

 •  �રૂ;

 •  �કંૂપ;

ુ •  વાવાઝો�;ં

 •  ટોન�ડો;

 •  ઝેર� સામ�ી છોડવી;

 •  નાગ�રક અશાિંત;

 •  કાય��થળ પર �હ�સા.
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2.  કટોકટ� માટ� સ�જ

દર�ક કંપની પાસે:

  • એક �થળાતંર નીિત. બધા TI તેમના કમ�ચાર�ઓને તેના િવશ ે�ણ કરવા માટ� જવાબદાર છે.

  • �યાર� U તમને આ િવગતો િવશ ે�ણ કર� ર� ંુહોય, �યાર� �યાન આપો. આ સમયે બેદરકાર�થી �વ �મુાવી શકાય 

છે.

  • કટોકટ� માટ� િન��ુત એસે�બલી પોઈ�ટ. ખાતર� કરો ક� તમને ખબર છે ક� તે �ા ંછે.

 •  ખાસ જ��રયાતો અથવા અપગંતા ધરાવતા �ય��તઓ માટ� 'િમ� િસ�ટમ'. આ િસ�ટમ ખાતર� કર� છે ક� �દ�યાગંોન  ે 

પ�રસર અથવા અસર��ત િવ�તારમાથંી યો�ય ર�તે મદદ અને માગ�દશન�  આપવામા ંઆવ ેછે. જો તમે કોઈના િમ� 

છો, તો ખાતર� કરો ક� તમારો િમ� તમાર� સાથ ેએસે�બલી પોઈ�ટ પર �રુ��ત ર�તે છે.

  • કાય��ે�ોમા ં�થળાતંર �ટ સાથ ે�લોર �લાન. ખાતર� કરો ક� તમે આ સમજો છો �થી તમે જ��રયાતના સમયે તેનો 

ઉપયોગ કર� શકો.

  • એસે�બલી િવ�તારો. આ એવા િવ�તારો છે �યા ંતમાર� �થળાતંર પછ� એસે�બલ કરવાની જ�ર છે.

  • સમયાતંર� �થળાતંર કવાયતો. ખાતર� કરો ક� તમે આ કવાયતો દરિમયાન �યાન આપો છો. તમાર� તમારા �વનને 

બચાવવાની જ�ર છે અને તમે બી� કોઈના �વનને બચાવવામા ંપણ મદદ�પ થઈ શકો છો.

કટોકટ�ની પ�ર��થિતનો �િતભાવ

�થળ પર કામ કરતી વખતે કટોકટ�ની પ�ર��થિતનો �િતભાવ આપવા માટ� આપેલા પગલાનંો સમાવશે થાય છે:

1.  જો જ�ર� હોય અને કહવ� ામા ંઆવે તો કોઈપણ અક�માતના �ક�સામા ં�ાથિમક સારવાર ��િૃ�ઓ હાથ ધરો.

�ાથિમક સારવાર એ બીમાર અથવા ઘાયલ �ય��તને િનયિમત તબીબી સહાય �ા�ત થાય તે પહલ� ા ંઆપવામા ંઆવતી 

કટોકટ�ની સભંાળ અથવા સારવાર છે.

પી�ડતને �ાથિમક સારવાર આપતા પહલ� ા, �ય��તએ કટોકટ�ની �ણેી અને �ડ�ી તપાસવી જોઈએ અને પછ� તે �જુબ 

ટ�કનીકોનો ઉપયોગ કરવો જોઈએ.

ુ2.  સ�ંથાક�ય ���યાઓ અ�સાર સબંિંધત �ય��તને એવા જોખમોની �ણ કરો ક� �નો સામનો કરવા માટ� તમે �રૂતા સ�મ 

નથી અને � અ�ય લોકોને અસર થઈ શક� છે તેમને ચેતવણી આપવી જોઈએ.

ઇમરજ�સી મેનેજમે�ટ ���યાના એક મહ�વ�ણૂ� ભાગ તર�ક�, કોઈપણ કાય��થળે એક સલામતી સિમિત િન��ુત કરવી 

જોઈએ, �મા ંતમામ િવભાગો અને ટ�મોના જવાબદાર અને વ�ર�ઠ લોકોનો સમાવશે થાય છે. આ સિમિત કાય��થળમા ં

કોઈપણ જોખમ, સભંિવત જોખમો / ધમક�ઓ અને કટોકટ�ની પ�ર��થિતઓની �ણ કરવા માટ� કાયદાક�ય સ�ંથા, સ�ા 

ુઅને સપંક�ના �થમ �બ�� તર�ક� કાય� કરશ.ે આ સિમિત તાલીમ સ�ો, સલામતી ઓ�ડટ અને કવાયતો હાથ ધરવા માટ� પણ 

જવાબદાર રહશ� ,ે �થી તમામ કમ�ચાર�ઓને કટોકટ� અને અ�તૂ�વૂ � પ�ર��થિતઓ માટ� પોતાને તૈયાર કરવામા ંમદદ મળે. 

સિમિતના સ�યોની યાદ�, તેમના હો�ા અને નોકર�ના ટાઇટલ, તેમજ સપંક� નબંરો, કમ�ચાર�ઓમા ં��ૂચબ� અને �સા�રત 

કરવા જોઈએ તેમજ કાય��થળના લોકિ�ય ભાગોમા,ં કટોકટ�ના �પમા ં�દિશ�ત કરવા જોઈએ.

વ�મુા,ં આ યાદ� કાય��થળના પ�રસરમા ંદર�ક �ાથિમક સારવાર ક�ટમા ંફર�જયાતપણે સામેલ હોવી જોઈએ, �થી �ાથિમક 

સારવાર ટ�કનીકોથી પી�ડતની સારવાર કરતી �ય��ત વધારાની મદદ માટ� ફોન કર� શક� અને અક�માતની �ણ કર� શક�.

ુસલામતીની બેદરકાર�ને કારણે કંપની માટ� કોઈ �કસાન ન કરવાનો �યાસ કરો

કાય��થળ પર અથવા ઘર� પણ સલામતીની બેદરકાર� �ય��ત માટ� ઘાતક સા�બત થઈ શક� છે. તેથી સલામતીની 

બેદરકાર�ની કોઈ શ�તા ન રહ � તે માટ�, કંપનીઓએ આ પાસાઓ� ંુપાલન કર� ંુજોઈએ:

  • કંપનીઓએ ખાતર� કરવી જોઈએ ક� કાય��થળમા ંવાય�ર�ગ ઇ���લેુટ�ડ છે.

  • નવી ક� ફાજલ મશીનર� સાથ ેકોઈ ખામી��ુત મશીનર� રાખવી જોઈએ નહ�.

  • કોઈ તી�ણ વ��ઓુ ક� સાધનો રાખવા જોઈએ નહ�.

 •  �ાથિમક સારવાર ક�ટ �રસે�શન પર અથવા અલગ તબીબી �રુવઠા િવ�તારમા ંરાખવી જોઈએ.

 • કોઈ ��ુલા ક� �િત��ત સોક�ટ નથી.

આગ ક� �ુદરતી આફતની ��થિતમા ંતૈયાર રહવ� ા માટ� િનયિમત સલામતી કવાયતનો અ�યાસ કરો.
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  • આ ���યામા ંપહ��  ંુપગ� ંુએલામ� વગાડવા� ંુછે કારણ ક� બધી કંપનીઓ અને વક�શોપમા ં�શુ-�લાસ ફાયર એલામ� 

િસ�ટમ હોય છે. કાચ તોડ�ને એલામ� બટન દબાવ� ંુએ લોકોને જણાવવા� ંુપહ��  ંુપગ� ંુહો� ંુજોઈએ ક� ઇમારતમા ં

આગ લાગી છે.

  • કટોકટ� �થળાતંર એલામ� સાભં�યા પછ�, �ય��તએ � સૌથી પહ��  ંુકામ કર� ંુજોઈએ તે છે બધી ��િૃ�ઓ બધં કરવી 

અને બહાર નીકળવાનો ર�તો શોધવો.

  • આગળ� ંુપગ� ંુએ હો� ંુજોઈએ ક� આગ �ાથંી લાગી હતી તે �થળ શોધ�.ંુ

  • તે પછ� યો�ય અ��નશામક ઉપકરણ વડ� આગને કા�મુા ંલેવી જોઈએ.

  • દરિમયાન,  તે વક�શોપ અથવા �બ��ડ�ગમાથંી �ય��તએ કટોકટ�ની મદદ માટ� ફોન કરવો જોઈએ   

એ���લુ�સ અને ફાયર ��ગેડ અિધકાર�ઓ �વી સેવાઓ.

  • લોકોએ �લ�ટનો ઉપયોગ કરવાને બદલે ઓ�ફસ �બ��ડ�ગમાથંી બહાર નીકળવા માટ� સીડ�ઓ લેવી જોઈએ.

  • દર�ક કંપનીએ ફો��ડ�ગ �હ�લચેર રાખવી જોઈએ �થી કંપનીના કમ�ચાર�ઓ અથવા �લુાકાતીઓ પણ ગભંીર 

ગિતશીલતા અથવા �વા��ય સમ�યાઓ ધરાવતા �ય��તઓને લઈ જઈ શક�.

  • ઇમારત ખાલી કરનારા બધા �ય��તઓ શાતં અને સયંિમત હોવા જોઈએ.

કટોકટ�ની ���યાઓમા ંભાગ લો

એલામ� વગાડો - ફાયર એલામ�મા ં"કાચ તોડો" અથવા "ખ�ચો / દબાણ કરો" િમક�િનઝમ હોઈ શક� છે. કાચ �ટૂવાના 

�ક�સામા,ં કાચની શીટને મજ�તૂ ર�તે ��ુીથી મારવી જોઈએ. કાચ �ટૂ� �યા ં�ધુી ���યા� ંુ�નુરાવત�ન ચા� ુરાખ� ંુજોઈએ. 

"ખ�ચો / દબાણ કરો" િસ�ટમના �ક�સામા,ં �ય��તએ પહલ� ા કાચ તોડવો જોઈએ અને પછ� એલામ� વધારવા માટ� �લવરને 

નીચે ખ�ચવો જોઈએ અથવા ઉપર ધક�લવો જોઈએ.

યો�ય એસે�બલી પોઈ�ટ - કાય��થળમા ંયો�ય એસે�બલી પોઈ�ટના �થળ અને �દશાઓ િવશ ેકામદારોને યો�ય �ચૂનાઓ 

આપવી જોઈએ. આ િવશનેી મા�હતી મોક ઇવ�ેએુશન ��લ અને તાલીમ સ�ો દરિમયાન પણ આપવી જોઈએ.

સલામત અને કાય��મ ઇવે�એુશન - સામા�ય લોકો અને ખાસ કર�ને �દ�યાગં �ય��તઓ માટ� યો�ય ઇવ�ેએુશન 

���યાઓ અપનાવવી જોઈએ. ખાસ કર�ને �દ�યાગં �ય��તઓને �હ�લચેર અને અ�ય સહાયની �િુવધા આપીને �થળ ખાલી 

કરવામા ંમદદ કરવી જોઈએ.

રોલ કોલ - એકવાર દર�ક �ય��ત �બ��ડ�ગ / વક�શોપ ખાલી કર� લે અને એસે�બલી પોઈ�ટ પર પહ�ચી �ય, પછ� 

અસર��ત િવ�તારમા ંકોઈ પાછળ ન રહ � તેની ખાતર� કરવા માટ� રોલ કોલ અથવા હડ�  કાઉ�ટ કર� ંુજોઈએ. આ 

ફર�જયાતપણે કર� ંુજોઈએ �થી પ�રસરમા ંરહલ� ા દર�ક �ય��ત �રુ��ત રહ.�

ુકામ પર યો�ય ર�તે પાછા ફર� ં- �થળાતંર �બૂ જ ��ુયવ��થત, �યવ��થત અને અવાજ ર�હત ર�તે થ� ંુજોઈએ. તેવી જ 

ર�તે, કાય��થળ ખાલી કરાવનાર દર�ક �ય��તએ પ�ર��થિત ફર�થી સામા�ય થઈ છે ક� નહ� તેના પર આધાર રાખીને, સામા�ય 

અથવા કટોકટ�ના માગ� અ�સુર�ને, તેમના સબંિંધત �થાનો/��થિતઓ/બેઠકો પર પાછા ફર� ંુજોઈએ. એકવાર દર�ક 

�ય��ત �થાને પાછા આવી �ય, પછ� બીજો રોલ કોલ લેવામા ંઆવ ેછે.

ુિવ�ત કટોકટ�

િવ�તુ અક�માતો અસ�ંય ઇ�ઓ� ંુકારણ બને છે. િવ�તુ કરંટ એ ઇલે���ક �ચકાને કારણે થતી ઇ� અથવા ��ૃ� ુછે. જો 

યો�ય બચાવ ટ�કનીકો અને સારવારનો ઉપયોગ કરવામા ંઆવ ેતો ઇ� ઘટાડ� શકાય છે અને ઘણા �વન બચાવી શકાય છે. 

િવ�તુ અક�માતો કોઈપણ સમયે અથવા �થળે થઈ શક� છે. પી�ડતોનો સમયસર �િતભાવ અને સારવાર એ એક મોટ� �ચ�તા 

છે. �યાર� િવ�તુ અક�માત થાય છે, �યાર� �ના�ઓુમા ંખ�ચાણની અસરને કારણે, પી�ડત ઘણીવાર િવ�તુ વાહકને ખસેડવા 

અથવા છોડવામા ંઅસમથ � હોય છે. �િુનિ�ત િવ�તુ �ળવણી અથવા કાય� માટ� હમંેશા કટોકટ� �િતભાવ યોજના હોવી 

જોઈએ.
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ુઆ�િત. 3.5 િવ�ત �ચકાને કારણે બેભાન અવ�થામા ંૃ

ુિવ�ત બચાવ ટ�કનીકો

ુ ુપગ� ં1. અક�માતની ન�ક પહ�ચ�ં

  • પહ��  ંુપગ� ંુએ છે ક� અક�માત �થળનો કાળ��વૂક�  સપંક� કરવો.

  • વીજ કરંટનો ભોગ બનેલા લોકોની સારવારમા ંતાલીમ પામેલા સાથીદારને મદદ માટ� કૉલ કરો.

ુ  • વીજ કરંટનો �ોત હ� પણ સ��ય છે ક� નહ� તેની ખાતર� કરવા માટ� અક�માત �થળ� ંુિનર��ણ કરો.

ુ  • તપાસ કરો ક� ભોગ બનનાર હ� પણ �ચકાના �ોતના સપંક�મા ંછે ક� નહ�.

  • શ� તેટલી વહલ� ી તક� 108 પર કૉલ કરો.

ુઆ�િત. 3.6 ભોગ બનનારનો સપંક�  કરો અને સલામત �તર�થી અક�માત� ંિનર��ણ કરો ૃ

ુપગ� ં2. ઘટના�થળની તપાસ કરવી

ૃ • ભોગ બનનાર લોકો ઉ�થી ભર�લા વાહકના સપંક�મા ંછે ક� નહ� તે ન�� કરવા માટ� ���ટની તપાસ કરો.�

  • ધા�નુી સપાટ�ઓ, ભોગ બનનારની ન�કની વ��ઓુ ઉ�થી ભર�લી હોઈ શક� છે.�

  • ભોગ બનનાર અથવા વાહક સપાટ�ઓને ઉ�થી ભર�લી હોય �યાર� તેમને �પશ � કરશો નહ�.�

  • ભોગ બનનારને ફ�ત �યાર� જ �પશ � કરો જો બધા વીજ �ોતો િન���ય કરવામા ંઆ�યા હોય.

  • શ� હોય તો િવ�તુ સ�ક�ટ બધં કરો.

  • િવ�તારનો ��ુય વીજ �રુવઠો અલગ કરો.

  • આસપાસના કોઈપણ િવ�તુ વાહકને ટાળો.

આ�િત. 3.7 પાવર �ોતને �ડ�કને�ટ કરોૃ

અિનયિમત ધબકારા 
અથવા �દય�તભંતા

લકવો

બેચેની અથવા 
ચી�ડયાપ�,ંુ ચેતના 

�મુાવવી, શ� �ચક�

�નુથી બહાર નીકળો

��ુક�લ �ેકિથ�ગ અથવા 
��યાઘાતી ધરપકડ

�ના�ઓુમા ંકોમળતા 

અને શ� ખ�ચાણ

એ��� બન�

���ચડ� હાડકાં

િવઝન 
સમ�યાઓ

�ભમા ંસોજો આવવાથી 
વા�મુાગ� અવરોધાઈ શક� છે
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જોખમો અને ઉક�લો

 • ગરમ સપાટ�ઓ અને આગ વગેર� �વા જોખમો માટ� સતક� રહો.

ૂ  • જો વીજ �રુવઠો બધં કરવો અશ� હોય, તો ભોગ બનનારને �વતં વીજ �ોતના �થાનથી �ર કરવો આવ�યક 

છે.

ૂ  • ઇલે���ક �ચકાથી પોતાને બચાવવા માટ� યો�ય ઇ���લેુટ�ગ મો� અને �તા પહર� ો.

  • ખાતર� કરો ક� તમારા હાથ અને પગ ��ુક છે.

ૂ  • ભોગ બનનારને વાહકથી �ર કરવા માટ� �બન-વાહક સામ�ીનો ઉપયોગ કરો.

ુઆ�િત. ૩.8 વીજ કરંટનો ભોગ બનેલા �ય��ત પાસે જવા માટ� ઇ���લેટરનો ઉપયોગ કરોૃ

ુ ૂ • ગરદન અથવા કરોડર��મા ંઇ� થવાના �ક�સામા ંપી�ડતને �ર ન કરવો જોઈએ.

  • �રૂતી �ાસ લેવાની હવા મળ� રહ � તે માટ� આ િવ�તારમા ંભીડ ન હોવી જોઈએ.

  • પી�ડતના ધબકારા અને �ાસો�છવાસનો દર તપાસવો જોઈએ.

  • જો જ�ર� હોય તો CPR આપી શકાય છે.

આ�િત. 3.9 જો જ�ર� હોય તો CPR કરોૃ

તબીબી કટોકટ�

તબીબી કટોકટ� એ આક��મક ઇ� અથવા ગભંીર તબીબી કટોકટ� છે. તેમા ંએવી પ�ર��થિતઓનો સમાવશે થાય છે �યા:ં

 �ય��ત �ાસ લઈ રહ� નથી;

  • ��ોક અથવા હાટ�  એટ�ક;

  • ગભંીર ર�ત�ાવ;

  • આઘાત;

  • ઝેર;

  • દાઝી જ�.ંુ

તબીબી કટોકટ� માટ� તમારા તા�કા�લક �યાનની જ�ર હોય છે. ક�ટલીકવાર, મદદ માટ� કટોકટ� સેવાઓને કૉલ કરો તે પહલ� ા ં

પણ. તમાર� સલામતી અને અ�ય લોકોની સલામતી માટ� ઇમરજ�સી મે�ડકલ સિવ�સ (EMS) નબંર �ણવો મહ�વ�ણૂ� છે.

જો:

એવી �ય��તને �મલો આવ ેછે �ને વાઈ અથવા �મલાનો િવકાર હોવા� ંુ�ણી� ંુનથી. તે ગભંીર બીમાર�� ંુિનશાની હોઈ શક� ુ ુ

છે.
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 • �મલો પાચં િમિનટથી વ� ુસમય �ધુી ચાલે છે.ુ

  • �ય��ત �વ�થ થવામા ંધીમી હોય છે, બી� વાર �મલો આવ ેછે અથવા પછ� �ાસ લેવામા ંતકલીફ પડ� છે.ુ

  • બી� કોઈ તબીબી ��થિત છે.

  • મ�હલા ગભ�વતી છે.

  • ઈ� ક� બીમાર�ના કોઈ �ચ�ો છે. 

આ ન કરો:

  • �ય��તને ખાવા-પીવા માટ� કંઈ આપો.

  • �ય��તને રોકો.

  • �મલા દરિમયાન �ય��તના દાતં વ�ચે કંઈપણ �કૂો.ુ

  • �ય��તના ચહર� ા પર કોઈપણ �વાહ� છાટંો અથવા ર�ડો.

  • �ય��તને બી� જ�યાએ ખસેડો (�યા ં�ધુી તે �ય��તને ઈ�થી બચાવવાનો એકમા� ર�તો ન હોય).

1.  ર�ત�ાવ

ર�ત�ાવ થઈ ર�ો હોય તેને મદદ કરવાની ���યા:

  • �યા ંજ�ર� હોય �યા,ં ર�ત�ાવ ઘટાડવામા ંમદદ કરવા માટ� વધારા� ંુદબાણ લા� ુકરો.

  • સીધા દબાણવાળ� પ�ી વડ� ઘા પર સીધો દબાણ લા� ુકરો.

  • ર�ત�ાવ ધીમો કરવા માટ� ઘા �ચો કરો

2.  આઘાત

ડર અને પીડાથી આઘાત વ� ુખરાબ થાય છે. આઘાતમા ંહોય તેવી �ય��તને મદદ કરવાની ���યા:

  • શ� હોય તો, �ય��તને �ઈૂ રાખો.

  • જો તમને પીઠમા ંઈ� ક� હાડકા ં�ટૂવાની શકંા હોય તો �ય��તના પગને �ચો કરો.

  • શર�ર� ંુતાપમાન �ળવવા માટ� �ય��તને ઢાકંો.

  • �ય��તને ��ુકળ તા� હવા અને જ�યા આપો.

ુ  • જો �ય��તને ઉલટ� થવા લાગે, તો તેને ડાબી બા� �વુડાવો.

  • �િતબિંધત કપડા ંઢ�લા કરો.

  • જો �ય��તની ��થિત વ� ુખરાબ થતી જણાય, તો EMS ને કૉલ કરો.

ુ૩.  બેભાન થ�ં

બેભાન થ� ંુએ ચેતનાનો સ�ં��ત �કુશાન છે � મગજમા ંર�ત �વાહમા ંકામચલાઉ ઘટાડો થવાને કારણે થાય છે. �યાર� 

�ુિધરા�ભસરણ ત�ં િન�ફળ �ય છે અને પેશીઓ �ધુી ઓ��સજનની અ�રૂતી મા�ા પહ�ચે છે �યાર� �ય��ત આઘાત અ�ભુવ ે

છે. જો તેની ઝડપથી સારવાર ન કરવામા ંઆવ ેતો, મહ�વ�ણૂ� અવયવો િન�ફળ થઈ શક� છે � આખર� ��ૃ��ુ ંુકારણ બની 

શક� છે.

બેભાન થઈ ગયેલ �ય��તને મદદ કરવાની ���યા:

  • �ય��તને તેની પીઠ પર �ઈૂને ��થિત આપો અને પગ �ચા કરો.

  • �ય��તના વા�મુાગ�ને તપાસો �થી તે �પ�ટ થાય.

  • �ાસ, ઉધરસ અથવા હલનચલનના �ચ�ો તપાસો.

  • કપડા ં(ગરદનના ટાઈ, કોલર, બે�ટ વગેર�) ઢ�લા કરો

  • જો એક િમિનટમા ંચેતના પાછ� ન આવ,ે તો EMS ને કૉલ કરો.

ુ4.  �ના� ખ�ચાણ

�ના� ુખ�ચાણથી પીડાતા �ય��તને મદદ કરવા માટ�ની ���યા:

  • ખ�ચાણનો સામનો કરવા માટ� અસર��ત �ના�નેુ ધીમે ધીમે ખ�ચો.

  • ખ�ચાણવાળા �ના�નેુ મજ�તૂ ર�તે પરં� ુધીમે ધીમે મા�લશ કરો.

  • તે િવ�તારમા ંભેજવાળ� ગરમી લગાવો.
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  • જો ખ�ચાણ ચા� ુરહ � તો તબીબી સહાય મેળવો.

5.  ખ�ચાણ અને મચકોડ (R.I.C.E)

તાણ અથવા મચકોડથી પી�ડત �ય��તને મદદ કરતી વખતે અ�સુરવાના ંપગલા:ં

  • આરામ - પીડા પેદા કરતી હલનચલન અને ��િૃ�ઓ ટાળો.

 •  બરફ - બરફ પીડા અને સોજો ઘટાડવામા ંમદદ કર� છે.

  • સકંોચન - ��થિત�થાપક લપેટ� અથવા પાટોનો ઉપયોગ કર�ને હળવો દબાણ લા� ુકર� શકાય છે. તે સોજો 

ઘટાડવામા ંમદદ કર� છે.

ુ  • �ચાઇ - અસર��ત �ગને �� ુકરવાથી �ખાવો અને સોજો ઓછો થાય છે.

6.  ���ચર

���ચર એ હાડકાની સાત�યમા ં�ટૂ� ંુઅથવા િતરાડ છે. લ�ણો:

ુ  • ���ચર �થળ પર અથવા તેની ન�ક �ખાવો;

  • અસર��ત િવ�તાર પર અથવા તેની ન�ક કોમળતા;

  • ���ચર �થળ પર સોજો;

ૃ  • િવ�િત �મ ક� હાડકાની અિનયિમતતા, �ગ� ંુકોણીય અથવા પ�ર�મણ, હાડકા� ંુદબાણ વગેર�;

  • હલનચલનમા ંકામચલાઉ �કુસાન;

  • �ચકાના �ચ�ો અને લ�ણો.

7.  �ડસલોક�શન

�ડસલોક�શન એ સાધંા પર એક અથવા વ� ુહાડકા�ં ંુિવ�થાપન છે. તે સામા�ય ર�તે ખભા, કોણી, ��ઠૂો, �ગળ�ઓ અને 

નીચલા જડબામા ંથાય છે.

લ�ણો:

ુ  • ઈ�ના �થળે �ખાવો;

  • સાધંામા ંમયા��દત હલનચલન;

  • ખોડખાપંણ;

  • સોજો;

8.  �ડસલોક�શન અને ���ચર

���ચર અથવા �ડસલોક�શનથી પી�ડત �ય��તને મદદ કરતી વખતે લેવાના પગલા:ં

I – િવ�તારને ��થર કરો. ઇ���ત િવ�તારને ટ�કો આપીને કોઈપણ �હલચાલ બધં કરો. ગાદલા, �ક�ટ, ધાબળા વગેર�નો 

ઉપયોગ કરો.

A – ઇમરજ�સી મે�ડકલ સિવ�સીસ (EMS) સ��ય કરો. તમાર� ઓ�ફસની મે�ડકલ હ�� પલાઇન પર કૉલ કરો.

C – જો �ય��ત આઘાતમા ંહોય તો તેની સભંાળ રાખો.

T – કોઈપણ વધારાની ગૌણ ઇ�ઓની સારવાર કરો.

9.  અ�થમાના �મલાના �ારં�ભક ચેતવણી �ચ�ોુ

અ�થમાના �મલાના �ારં�ભક �ચ�ો:ુ

  • શરદ� વગર ખાસંી;

 •  ખાસ કર�ને �ાસ બહાર કાઢતી વખતે ઘરઘરાટ� (જોક� હળવી);

  • ઝડપી/અિનયિમત �ાસ;

  • �ચ�તા;

  • સાયનોિસસ (વાદળ� �વચાનો રંગ);

  • દર�ક �ાસ સાથ ેનસકોરા ં�ંકાય છે.

અ�થમાના �મલાથી પી�ડત �ય��તને મદદ કરવાની ���યા:ુ

  • �ય��તને સહજ�  આગળ �ક�ને આરામદાયક સીધી ��થિતમા ંરાખો. આને '�ાઇપોડ' ��થિત તર�ક� ઓળખવામા ંઆવ ે

છે. સામા�ય ર�તે, �ય��ત ન�� કરશ ેક� કઈ ��થિત સૌથી વ� ુસહનશીલ છે.
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તમાર� �ગિત તપાસો

A. બ�િવધ િવક�પ પસદંગીના ��ોુ

 1.  અ��નશામક ઉપકરણ ચલાવવા માટ� કયા પગલા ંજ�ર� છે? (a) અ��નશામક ઉપકરણના હ�� ડલમા ંસામા�ય ર�તે 

હાજર સે�ટ� િપનને ઓળખો (b) સીલ તોડ�ને હ�� ડલમાથંી સે�ટ� િપન ખ�ચો (c) �લવરને દબાવીને અ��નશામકનો 

ઉપયોગ કરો (d) ઉપરો�ત બધા

 2.  નીચેનામાથંી ક� ંુ��ુલી �વાળાઓના ઇ�નીશન �ોતો� ંુઉદાહરણ છે (a) ગેસ ઓવન (b) ��ૂપાન કરતા 

િવ�તારોમા ંલાઇટર (c) વ�ેડ�ગ ટોચ� (d) ઉપરો�ત બધા

 3.  અ��ન વગ�કરણમા,ં તમામ �વાહ�, �ીસ અને ગેસ સામ�ી (a) વગ� A સામ�ી (b) વગ� B સામ�ી (c) વગ� C 

સામ�ી (d) વગ� A સામ�ી

 4.  અ��ન વગ�કરણમા,ં સામ�ી મે�નેિશયમ, પોટ�િશયમ અને સો�ડયમ (a) વગ� A સામ�ી (b) વગ� B સામ�ી (c) વગ� 

C સામ�ી (d) વગ� D સામ�ી

ુ 5.  અ��ન વગ�કરણમા,ં સામ�ી લાક�,ં કાપડ અને કાગળ (a) વગ� A સામ�ી (b) વગ� B સામ�ી (c) વગ� C સામ�ી 

(d) વગ� D સામ�ી

 6.  અ��ન વગ�કરણમા,ં િવ�તુ સામ�ી અને સાધનો (a) વગ� A હઠ� ળ આવ ેછે સામ�ી (b) વગ� B સામ�ી (c) વગ� C 

સામ�ી (d) વગ� D સામ�ી

  તેમને. સામા�ય ર�તે, બેસવાથી �ાસ લેવામા ંસરળતા રહ � છે. પહલ� ા �ય��ત સાથ ેતેના માટ� સૌથી આરામદાયક 

��થિત િવશ ેતપાસ કરો.

  • �ય��તને શાતં કરવાનો અને આ�ાસન આપવાનો �યાસ કરો.

  • શ� હોય તો ગરમ �વાહ� આપો.

  • �ય��તને તે � પણ અ�થમાની દવા લઈ ર�ો હોય તેના િવશ ે�છૂો. સામા�ય ર�તે, �ય��ત પાસે ન�કમા ંઇ�હલ� ર 

હશ.ે

  • જો �ય��ત તેની દવાનો જવાબ ન આપે, બોલી ન શક� અથવા �ાસ ન લઈ શક�, તો તા�કા�લક તબીબી સહાય મેળવો.

10.  �ાણી કરડવાથી

�ાણી �ારા કરડવામા ંઆવલેી �ય��તને મદદ કરવાની ���યા:

ૂ ુ  • લાળ અને અ�ય કોઈપણ બા� પદાથ � �ર કરવા માટ� ડખંવાળ� જ�યાને હળવા સા� અને ગરમ પાણીથી પાચં 

િમિનટ �ધુી ધોઈ લો.

ુ •  કોઈપણ ર�ત�ાવ બધં કરવા માટ� સીધા દબાણ અથવા દબાણ �બ�� ર�ત�ાવ િનય�ંણનો ઉપયોગ કરો.

ુ •  જો ઘા સોજો આવ ેછે, તો ૧૦ િમિનટ માટ� �વાલમા ંલપેટાયેલો બરફ લગાવો.

 •  ઘાને �વ�છ ��િસ�ગ અથવા પાટો વડ� ઢાકં� દો.

 •  જો �ય��તમા ંકોઈ ગભંીર લ�ણો દ�ખાય તો તબીબી સહાય મેળવો.

ુ11.  નાકમાથંી લોહ� નીકળ�ં

નાકમાથંી લોહ� નીકળતી �ય��તને મદદ કરતી વખતે લેવાની સાવચેતીઓ:

  • ઘણીવાર �યાર� �ય��ત �કૂ� હવા �ાસ લેતી હોય �યાર� આ� ંુથાય છે.

  • જો વારંવાર આ� ંુથાય તો �યાવસાિયક મદદ લો.

  • �ય��ત� ંુમા� ંુપા� ંન વાળો. આનાથી લોહ� ગળામાથંી વહ��  ંુહોવાથી તે �ગૂંળાવી શક� છે.

ુ12.  �ખમા ંવ��

� �ય��તની �ખમા ંકોઈ િવદ�શી વ�� ુહોય તેને મદદ કરવાની ���યા:

  • �ખ ઘસશો નહ�.

  • તમારા હાથ ધોવા, પાણીનો ઉપયોગ કર�ને �ય��તની �ખ સાફ કરો.
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 7.  આપણે અ��નશામક ઉપકરણનો ઉપયોગ �ાર� કર�એ છ�એ? (a) �રૂના �ક�સામા ં(b) ઇલે���ક શોકના �ક�સામા ં

(c) આગ લાગવાના �ક�સામા ં(d) દાઝી જવાના �ક�સામાં

 8.  આગ કટોકટ�ના �ાથિમક ટ��લફોન નબંર કયા કયા છે? (a) ૦૧૧ (b) ૧૦૧ (c) ૧૦૮ (d) ૧૧૧

 9.  નીચેનામાથંી કયામા ંતમાર� �િુવધાને �રુ��ત ર�તે ખાલી કરવા િવશ ેતમાર� �ણવાની જ�ર છે તે બ� ંુસામેલ છે 

(a) ઇવ�ેએુશન ડાયા�ામ (b) કટોકટ� કાય� યોજના (c) કમ�ચાર� �ડર��ટર� (d) a અને b બનેં

 10. તબીબી કટોકટ� દરિમયાન લેવાનો ��ેઠ માગ� એ છે ક� (a) તા�કા�લક �ાથિમક સારવાર શ� કરો (b) ઇ�ઓની 

�ણ કરવા માટ� કટોકટ� યોજના સ��ય કરો (c) �ય��તના પ�રવારને પ�ર��થિત િવશ ે�ણ કરો (d) બનેં a અને b

B.  ખાલી જ�યાઓ �રૂો

 1.  કટોકટ� એ ગભંીર અથવા કટોકટ�ની પ�ર��થિત છે �ને .......... પર �યાન આપવાની અને .........ની જ�ર પડ� છે.

 2.  એક .................�ચ� લોકોને તા� સાફ કર�લા �લોર પર કાળ��વૂક�  ચાલવાની ચેતવણી આપશ.ે

 3.  ..........�ચ�ો તી�ણ વળાકંવાળ� સીડ� પર અક�માતોને અટકાવી શક� છે અથવા �ટ� �લોર ટાઇલ સામે ચેતવણી 

આપી શક� છે.

 4.  ............. કટોકટ�� ંુ�થળ ખાલી કરાવવાની ���યાને સભંાળવા માટ� જવાબદાર હોવા જોઈએ.

 5.  કાય��થળ પર આગ સામા�ય ર�તે ..............સામ�ી અથવા ..........�ળૂના અયો�ય સ�ંહને કારણે થાય છે.

 6.  હમંેશા �િુનિ�ત િવ�તુ �ળવણી અથવા કામગીર� માટ� એક .........યોજના હોવી જોઈએ.

 7.  જો પી�ડત �ાસ લઈ ર�ો હોય અને તેના �દયના ધબકારા વધી ર�ા હોય, તો ઇ�ઓ માટ� ...........આપો અને 

આઘાત માટ� સારવાર આપો.

 8.  અ��નશામક એ એક .........એજ�ટ ધરાવ� ંુહોય છે �ને આગ ઓલવવા માટ� છોડ� શકાય છે.

ુુC. સા� ંક� ખો�ં જણાવો

 1.  કટોકટ�નો સામનો કરવા માટ� સ�ંથાની નીિતઓ અને માગ�દિશ�કા ��ેઠ માગ�દિશ�કા છે.

 2.  જો કોઈ ઘાયલ થાય છે, તો તમારા આવગે અથવા �તરની લાગણી �જુબ કાય� કરો.

ૂ 3.  પાણી અને ખા� પદાથ�ને િવ�તુ ઉપકરણોથી �ર રાખો.

 4.  હમંેશા િવ�તુ સ�ક�ટ બધં કરો.

ૂ 5.  હમંેશા ર�ણા�મક ઉપકરણો પહર� ો, �મ ક� મો� અને �તા.

 6.  અ��નશામક એ આગ ઓલવવા માટ� વપરા� ંુર�ણા�મક ઉપકરણ છે.

 7.  �વલનશીલ પદાથ� દરવા�ની બહાર નીકળવાની આસપાસ �કૂ� શકાય છે.

 8.  તમે �લોર �લાન ડાયા�ામ પરથી શ� ખાલી કરાવવાના માગ� ન�� કર� શકો છો.

ૂC.  �ંકા જવાબ ધરાવતા ��ો

 1.  કાય��થળની કટોકટ� એટલે � ંુ?

 2.  તમે તમાર� �તને, તમારા કમ�ચાર�ઓને અને તમારા �યવસાયને ક�વી ર�તે �રુ��ત કરો છો?

 ૩.  કટોકટ� કાય� યોજના એટલે � ંુ?

 ૪.  તમાર� કટોકટ� કાય� યોજનામા ં� ંુ� ંુસામેલ હો� ંુજોઈએ?

 5.  તમે કટોકટ�� ંુ�થાન ખાલી કરાવવાની નીિત અને ���યાઓ ક�વી ર�તે િવકસાવશો?

 6.  તમે કટોકટ�� ંુ�થાન ખાલી કરાવવાના માગ� અને બહાર નીકળવાના માગ� ક�વી ર�તે �થાિપત કરો છો?

 7.  િવિવધ �કારના અ��નશામક અને તેમની �ઝુાવવાની સામ�ી કઇ કઇ છે?

 8.  આગની કટોકટ�ના �ક�સામા ંઅ��નશામક ઉપકરણો ચલાવવા માટ�ના પગલા ંકયા કયા છે.

 9.  િવિવધ �કારના અ��નશામકોની �લુના કરો.

 10. આગના િવિવધ વગ�ની યાદ� બનાવો.

 11. િવ�તુ બચાવ ટ�કનીકોની યાદ� બનાવો.

 12. િવ�તુ કટોકટ� માટ� �ાથિમક સારવાર � ંુછે?
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શ�દાવ�લ

મોક ��લ/ફાયર ��લ – કટોકટ�ની ��થિતમા ંક�વી ર�તે �િત��યા આપવી/�િત��યા આપવી તેનો અ�યાસ કરો, �મ ક� આગ. 

અ��નશામક - આગ �ઝુાવવા માટ� સામા�ય ર�તે ખાસ રસાયણોથી ભર�� ંુના� ંુક�ટ�નર. 

બહાર નીકળો (Exit) - ઇમારત અથવા �મમાથંી બહાર નીકળવાનો ર�તો

�થમ સહાય ક�ટ - એક ક�ટ�નર, �મા ંદવાઓ અને મલમ હોય

આગથી બચવાનો ર�તો - આગ લાગવાની ��થિતમા ંબહાર નીકળવાનો ર�તો

કટોકટ� - અચાનક, તા�કા�લક અને અણધાર� ઘટના

ુઢળે� ં�વાહ� - �લોર પર પડ� ગયે� ંુસો�ટ ���ક/પાણી/કોફ�/ચા વગેર�

િનયિમત તપાસ - �િત��ત સાધનો - ફાટ�લા વાયર અથવા �ટૂ�લા �લગ સીડ� - આગલા માળે જવા માટ� સીડ�/સીડ� 

લાઇટ �ફ�સર - બ�બ, ટ�બુ લાઇટ વગેર�ની િનયિમત તપાસ.

ઈ� - ઈ� થવી/ર�ત�ાવ

રસોડાના સાધનો - રસોડામા ંવપરાતા વાસણો, �મ ક� તાસં�ં, છર�ઓ, કટ�ગ બોડ� વગેર�.

ુસફાઈ �રવઠો - �વાહ� સા�,ુ ડ�શ ધોવા� ંુ�વાહ� વગેર�.

જવાબો

ુમોડ�લ 1. RDBMS ના �ળૂ�તૂ િસ�ાતંો 

સ� 1. RDBMS �યાલો

A. બ�િવધ િવક�પ પસદંગીના ��ોુ

1. (c) 2. (c) 3. (a) 4. (b) 5. (b) 6. (b) 7. (c) 8. (a) 9. (a) 10. (b) 11. (b) 12. (d)

B. ખાલી જ�યાઓ �રૂો

1. �રલેશન, ટ�પુલ 2. DBMS 3. ટ�બલ 4. ડ�ટાબેઝ બતાવો5. માળ� ંુ6. ફોર�ન ક� 7. કો�પો�ઝટ ક� 8. �ાયમર� ક� 9. 

ુ�ાયમર� ક� 10. NULL, ���લક�ટ

ુુC. સા� ંક� ખો�ં તે જણાવો

1. (F) 2. (T) 3. (T) 4. (F) 5. (F) 6. (T) 7. (T) 8. (F) 9. (T) 10. (F)

સ� 2. ���ચડ� �વરે� લ��વજે (SQL)

A. બ�િવધ િવક�પ પસદંગીના ��ોુ

1. (d) 2. (c) 3. (a) 4. (d) 5. (a) 6. (b) 7. (d) 8. (d) 9. (c) 10. (a)

B. ખાલી જ�યાઓ �રૂો

1. પાચં 2. વણ�ન 3. કાઢ� નાખો 4. બદલો 5. કાપો 6. છોડો 7. વ��અ�ુ લ 8. એક 9. DCL 10. TCL 11. DESC �ારા �મ 12. 

ભેદ

ુુC. સા� ંક� ખો�ં તે જણાવો

1. (F) 2. (F) 3. (T) 4. (T) 5. (F) 6. (F) 7. (T) 8. (T) 9. (T) 10. (T)

સ� ૩. SQL મા ંફં�શન

A. બ�િવધ િવક�પ પસદંગીના ��ોુ

1. (d) 2. (c) ૩. (a) 4. (d) 5. (a) 6. (b) 7. (d) 8. (d) 9. (c) 10. (a)

B. ખાલી જ�યાઓ �રૂો
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1. ��ૂય 2. (c) ર�કોડ�નો સ�હૂ ૩. �કડાક�ય 4. �કડાક�ય 5. ચઢતા �મ 6. �થમ ઘટના 7. (d) 8.આગળ  9. આગળ, 

પાછળ 10. છેદ�

ુુC.  સા� ંક� ખો�ં જણાવો

1. (F) 2. (F) 3. (T) 4. (T) 5. (F) 6. (F) 7. (T) 8. (T) 9. (T) 10. (T)

ુમોડ�લ 2. બાયોમે��ક ડ�ટા સ�ના ઉપયોગો 

1. બાયોમે��ક હાજર� �ણાલી

A.  બ�િવધ િવક�પ પસદંગીના ��ોુ

1. (c) 2. (d) 3. (d) 4. (c)

B.  ખાલી જ�યાઓ �રૂો

1. (એ�સેલ, PDF) 2. (પગારપ�) ૩. (ધમ�વાર, કમ�ચાર�વાર) 4. (િમક�િનકલ, ઇલે���કલ) 5. (FAR, FRR)

ુુ ુC.  નીચે� ંિવધાન સા� ંછે ક� ખો�ં તે જણાવો 

1. (F) 2. (T) 3. (T) 4. (T) 5. (F) 6. (T) 7. (F) 8. (T) 9. (F) 10. (T) 11. (T)

સ� ૩. આધાર કાડ� માટ�ની તૈયાર�

A.  બ�િવક�પીય ��ોુ

1. (c) 2. (a) 3. (a) 4. (c) 5. (c)

B.  ખાલી જ�યાઓ �રૂો

1. (Verhoff) 2. (e-આધાર) 3. (m-આધાર) 4. (�વચા�લત) 5. (વાલી)

ુુ ુC. નીચે� ંિવધાન સા� ંછે ક� ખો�ં તે જણાવો

1. (T) 2. (T) 3. (F) 4. (T) 5. (T) 6. (F) 7. (T) 8. (F) 9. (F) 10. (T)

સ� 4. પાસપોટ�  માટ�ની તૈયાર�

A.  બ�િવક�પીય ��ોુ

1. (c) 2. (b) 3. (d)

B.  ખાલી જ�યાઓ �રૂો

1. (�ણ)

ુુ ુC.  નીચે� ંિવધાન સા� ંછે ક� ખો�ં તે જણાવો

1. (T) 2. (T) 3. (F) 4. (F) 5. (T)

ુમોડ�લ ૩. અ�તન ટ�કનોલો� 

ુસ� 1. �લાઉડ કો����ટ�ગ

A.  બ�િવક�પીય ��ોુ

1. (b) 2. (c) 3. (d) 4. (b) 5. (a) 6. (d) 7. (b) 8. (d)

B.  ખાલી જ�યાઓ �રૂો

1. એ�ટર�ાઇઝ ફાયરવોલ 2. નકલ કર�લ, કાઢવામા ંઆવેલ ૩. �લાઉડ સેવા �દાતા 4. બાયોમે���સ-ઓન-�ડમા�ડ 5. 

ગિતશીલતા

C.  નીચેના િવધાન સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો

1. (T) 2. (F) 3. (T) 4. (T) 5. (F) 6. (T) 7. (T) 8. (F) 9. (F) 10. (F)

સ� 2. ચહર� ાની ઓળખ અને હથેળ�ની ઓળખ

A.  બ�િવધ િવક�પ પસદંગીના ��ોુ

1. (b) 2. (b) 3. (e) 4. (a) 5. (b) 6. (c) 7. (c) 8. (d) 9. (c) 10. (b)
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B.  ખાલી જ�યાઓ �રૂો

1. (એ�ગો�રધ�સ) 2. (ચહર� ાના લ�ણો) 3. (�ો�ામે�ટક) 4. (ચહર� ાના હાવભાવ) 5. (હથળે�ની નસ) 6. (��ુત હથળે�ની 

છાપ) 7. (ઇ�ન વ�ેટર) 8. (ઓળખ) 9. (�માણીકરણ) 10. (ગણતર�, માપન)

C.  નીચેના િવધાન સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો

1. (T) 2. (T) 3. (T) 4. (T) 5. (F) 6. (F) 7. (F) 8. (T) 9. (T) 10. (T)

સ� 3. ��ઠૂો, �ગળ� અને પા� ઓળખ

A.  બ�િવધ િવક�પ પસદંગીના ��ોુ

1. (b) 2. (a) 3. (c) 4. (d) 5. (a) 6. (d) 7. (a)

B.  ખાલી જ�યાઓ �રૂો

1. (�રજ, વલેી) 2. (��ૂમ) ૩. (ઇ��ાર�ડ) 4. (આઇ�રસ પેટન�) 5. (િવ�સનીય) 6. (�ડ�જટલ િસ�નેચર ડ�ગલ)

ુુC.  સા� ંક� ખો�ં જણાવો

1. (F) 2. (F) 3. (T) 4. (F) 5. (T) 6. (T) 7. (F) 8. (T) 9. (T) 10. (F)

ુસ� 4. બાયોમે��ક ડ�ટા એ���મા ં��ક�લીિનવારણ

A.  બ�િવધ િવક�પ પસદંગીના ��ોુ

1. (a) 2. (c) 3. (d) 4. (b)

B.  ખાલી જ�યાઓ �રૂો

1. (�માણીકરણ અથવા ઓળખ) 2. (ખોટા હકારા�મક ખોટા નકારા�મક) ૩. (���ૂફ�ગ) 4. (�વતંતા શોધ) 5. (સવંદેનશીલ) 

6. (ટોક�સ, ર��ડમાઇ�ડ) 7. (સ�ંણૂ�પણે ર��ડમ) 8. (ઉ�ચ �રુ�ા જોખમ, ખચ�-અસરકારક)

ુC. નીચે આપેલ િવધાન સા� ંુછે ક� ખો�ં તે જણાવો

1. (T) 2. (F) 3. (T) 4. (T) 5. (T) 6. (F) 7. (T) 8. (F) 9. (T)

ુ ુD.  નીચેના સ�ં��ત શ�દો� ંલા�ં �વ�પ જણાવો

ૃ1. ખોટો અ�વીકાર દર 2. ખોટો �વી�િત દર 3. �ા�ત કરવામા ંિન�ફળ 4. ખોટો મેચ દર 5. ખોટો નોન-મેચ દર 6. સમાન 

�લૂ દર 7. શોધ ��ડ-ઓફ કવ�

સ� 5. બાયોમે��ક ડ�ટા એ��� અને ઘટના �યવ�થાપન

A.  બ�િવધ િવક�પ પસદંગીના ��ોુ

1. (a) 2. (c) 3. (d) 4. (a) 5. (a)

B.  ખાલી જ�યાઓ �રૂો

1. (જ�ટલ) 2. (અક� , �પાતંર, લોડ) 4. (અક� , લોડ, �ા�સફોમ�) 5. (ચ��ય ર�ડ�ડ�સી ચેક)

ુુC.  સા� ંક� ખો�ં જણાવો

1. (T) 2. (T) 3. (T) 4. (F) 5. (F)

ુ ુ ુમોડ�લ 4. �યવસાિયક આરો�ય, સલામતી અને �ર�ા સ� 1. કાય��થળ પર આરો�ય, સલામતી અને �ર�ા

A.  બ�િવધ પસદંગીના ��ોુ

1. (d) 2. (b) 3. (d) 4. (c) 5. (d) 6. (a) 7. (c) 8. (d)

B.  ખાલી જ�યાઓ �રૂો

1. (માનિસક, સામા�જક) 2. (સવાર) 3. (એર ક�ડ�શન�ગ) 4. (�વા��ય) 5. (સલામત, જોખમો, જોખમ) 6. (�યવસાિયક 

આવક, સચંાલન ખચ�) 7. (�યવસાિયક આરો�ય અને સલામતી) 8. (શાર��રક કાય� વાતાવરણ)9. (�વતં વાયર, વાહક) 

10. (નબળ� બેસવાની ��થિત, એક ��થિત).
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ુુC.  સા� ંક� ખો�ં જણાવો

1. (T) 2. (T) 3. (T) 4. (T) 5. (T) 6. (F) 7. (T) 8. (T) 9. (F) 10. (T)

ુસ� 1. કાય��થળ �ણવ�ા માપદંડો

A.  બ�િવધ પસદંગીના ��ોુ

1. (d) 2. (d) 3. (d) 4. (a) 5. (c) 6. (a) 7. (b) 8. (a) 9. (b) 10. (d)

B.  ખાલી જ�યાઓ �રૂો

ુ1. (રાસાય�ણક, �િવક) 2. (રાસાય�ણક) 3. (��ૂમ�વા�)ુ 4. (�ડઝાઇિન�ગ) 5. (કાડંાને કમાન આપવી) 6. (િન�પ�વી)7. 

(જોખમી ટ�પ) 8. (િવ�તુ જોખમો) 9. (�િત�બ�બ) 10. (�િત�બ��બત)

ુુC.  સા� ંક� ખો�ં તે જણાવો

1. (T) 2. (T) 3. (T) 4. (F) 5. (T) 6. (F) 7. (T) 8. (T) 9. (T) 10. (F)

સ� 3. અક�માતો અને કટોકટ�ઓ અટકાવો

A.  બ�િવધ િવક�પ પસદંગીના ��ોુ

1. (d) 2. (d) 3. (b) 4. (d) 5. (a) 6. (c) 7. (c) 8. (b) 9. (d) 10. (d)

B.  ખાલી જ�યાઓ �રૂો

ુ1. (તા�કા�લક, કાય�વાહ�) 2. (ભી� ંુ�લોર) 3. (તમારા પગલા ં�ઓ) 4. (સયંોજક) 5. (�વલનશીલ, �વલનશીલ) 6. 

(કટોકટ� �િતભાવ) 7. (�ાથિમક સહાય) 8. (નળાકાર દબાણ વા�હની)

ુુC.  સા� ંક� ખો�ં તે જણાવો

1. (T) 2. (F) 3. (T) 4. (F) 5. (F) 6. (T) 7. (F) 8. (T)
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